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GAMING X870-PLUS WIFI
F-RTX5070TI-O16G-GAMING

NVMe Serie 990 PRO 2TB c\ Dissipador
IT/s DDR5 CL30 FURY Beast RGB

Escolha o processador, memoria,
armazenamento e grafica a medida de cada
necessidade.Mais desempenho, mais
flexibilidade e solucdes adaptadas para cada
utilizador.

Projetado por si, em exclusivo para o seu
cliente
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® Google Play

# Descarregar na
@& App Store
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Bonus Club

Conhega o novo Programa de Recompensas
para Clientes ALSO Portugal. '

Recompensamos as
suas compras!

Através da compra de produtos em
campanhas selecionadas na ALSO Webshop,
agora acumula pontos que podem ser

trocados por produtos exclusivos.
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SONIA CASACA E A NOVA
COUNTRY LEADER DA
ZSCALER EM PORTUGAL

Protagonistas Sonia Casaca é
a nova Country Leader/Sales
Manager da Zscaler em Portugal.

Depois de ter anunciado a sua
saida da HPE Networking (antiga
HPE Aruba), onde entrou em 2019
como Sales & Channel Manager,
tendo assumido a pasta de Country
Sales Manager em maio de 2023,
Sénia Casaca abraca agora um
novo desafio na area da ciberse-
guranca. Em declaragoes ao I'T
Channel, Sénia Casaca afirma
que a missdo principal passa por
um “forte investimento da Zscaler
em Portugal para satisfazer e
crescer em clientes, Parceiros e
distribuidores”.

SAP PORTUGAL REFORCA
EQUIPA COM NOVO DIRETOR

DE MARKETING

Protagonistas A SAP Portugal
anunciou a nomeacgao de Vasco
Guerreiro como novo Diretor de
Marketing, numa decisdo que
reforca a aposta da tecnologica
numa lideranga com experiéncia
internacional e alinhada com
as prioridades estratégicas do
mercado nacional. Com cerca de
dez anos de percurso na SAP, Vasco
Guerreiro desempenhou fungdes
internacionais em Barcelona, onde

foi Global Marketing Manager

na area de Business Technology
Platform e, mais recentemente,
Global Program Lead em Business
Transformation Management.

ALSO PORTUGAL INTEGRA
TELTONIKA NO PORTFOLIO
10T

Parcerias A Also Portugal anun-
ciou a integracao da Teltonika
no seu portfdlio, reforcando a sua
estratégia no segmento da Internet
of Things e ampliando as opor-
tunidades de negocio para a rede
de revendedores, em particular
no mercado das PME. Com esta
adi¢ao, a distribuidora passa a
disponibilizar solu¢ées Iol da
Teltonika em Portugal, reconhe-
cidas pela escalabilidade e fiabi-
lidade, permitindo aos Parceiros
expandir a oferta para além do
portfélio tradicional de I'T.

CITRIX ESCOLHE ARROW
COMO DISTRIBUIDOR
EXCLUSIVO NA EUROPA
Parcerias A Citrix anunciou um
novo acordo estratégico com a
Arrow Electronics que redefine
o seu modelo de distribui¢ao na
América do Norte e Europa. A
partir de 3 de marco de 2026,
a Arrow assume em exclusivo a
gestao do segmento mid-market e
SMB da Citrix nestas regides.
Numa segunda fase, a partir de
2 de junho de 2026, a Arrow
passa a ser o unico distribuidor
da Citrix para todos os Parceiros
de Canal na América do Norte ¢
Europa.

EET DISTRIBUI SOLUG()ES
AMG SYSTEMS EM
PORTUGAL

Parcerias A EET assinou um
acordo estratégico de distribuigao
com a AMG Systems para reforgar
a sua oferta no segmento profis-
sional em Portugal e noutros
mercados europeus. As solucdes
da AMG Systems ja se encontram
disponiveis através da EET. Ao
abrigo deste acordo, a EET passa

a ser distribuidora oficial da AMG
Systems em Portugal, disponibi-
lizando as solu¢ées da marca
através da sua rede logistica e
comercial especializada, com foco
em integradores e Parceiros que
desenvolvem projetos complexos.
Segundo a EET, a Parceria enqua-
dra-se na estratégia de expansao
do seu portfolio profissional com
solucdes de alto desempenho para
projetos criticos.

INGECOM IGNITION REFORGA
DIVISAO DE SERVICOS
PROFISSIONAIS

Parcerias A Ingecom Ignition
anunciou um reforgo significa-
tivo da sua Divisao de Servigos
Profissionais,
estratégica que visa acompanhar
os Parceiros desde a pré-venda

numa evolucao

técnica e implementagdo até ao
suporte especializado, formagao e
otimizagdo continua. A empresa
procura acrescentar maior valor
a integradores e resellers num
contexto em que os projetos de
ciberseguranga se tornam cada
vez mais complexos. Os servicos
vao continuar a ser prestados
exclusivamente através do Canal,
reforcando o modelo indireto da
organizagao.

TD SYNNEX E REJOOSE
ANUNCIAM PARCERIA PARA
LEVAR DADOS DE CARBONO
AO CANAL

Parcerias A Rejoose anunciou
uma Parceria global com a TD
Synnex para disponibilizar dados
automatizados de emissdes de
carbono ao nivel de SKU em todo
o Canal IT. A implementacio
terad inicio na Europa, onde a TD
Synnex atuard como distribuidor
exclusivo das solugdes Sales e
Accounting da Rejoose.

WESTCON-COMSTOR
TORNA-SE DISTRIBUIDOR
ESTRATEGICO DA UIPATH NA
EUROPA

Parcerias A Westcon-Comstor

assinou um acordo de distri-
buicdo a escala europeia com
a UiPath, refor¢ando a cola-
boragdo estratégica entre as
duas empresas e posicionando
o ecossistema de Parceiros para
capitalizar o crescimento da
automacao impulsionada por
inteligéncia artificial. Com este
acordo, a Westcon-Comstor
passa a assumir o papel de distri-
buidor estratégico da UiPath na
Europa, com foco em acelerar
a geracao de pipeline, encurtar
0 time-to-revenue € apoiar a
conquista de projetos de maior
dimensao.

PROOFPOINT LANCA NOVO
PROGRAMA GLOBAL DE
PARCEIROS

Parcerias A Proofpoint anun-
ciou o langamento do Proofpoint
Network,
Programa global de Parceiros
concebido para acelerar o cres-

Partner um novo

cimento, aumentar margens e
reforcar o posicionamento no
mercado de seguranca centrada
em pessoas e workflows com inte-
ligéncia artificial. A empresa
afirma que o Programa foi rede-
senhado para refletir a forma
como os clientes compram solu-
¢oes de ciberseguranca e como os
Parceiros estruturam modelos de
negocio recorrentes.

SOPHOS ADQUIRE ARCO
CYBER PARA REFORCAR
OFERTA DE GOVERNACAO DE
CIBER-RISCO

Aquisicdes A Sophos anunciou
a aquisicao da britanica Arco
Cyber, empresa especializada em
governacao e validacao continua
de controlos de seguranca, num
movimento que reforca a sua
estratégia de levar capacidades
de nivel CISO a organizacoes de
todas as dimensdes, através de
um modelo suportado por inte-
ligéncia artificial com agéncia
e pelo seu ecossistema global de
Parceiros. B
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NOTICIAS

CYBERINSPECT APOSTA EM MSP COM PARCERIA CPCDI

Marca do Grupo Nos reforca foco nos prestadores de servicos de IT e

ciberseguranca e amplia rede nacional através de acordo estratégico

com a CPCDI

CyberInspect, marca do Grupo

Nos especializada em monitori-
zacao de riscos digitais, anunciou
o reforco do seu posicionamento
Junto dos prestadores de servicos
de I'T e ciberseguranca (MSP), através de uma

Parceria estratégica com a CPCDI, distribui-
dora nacional com 35 anos de experiéncia no
mercado tecnologico.

A iniciativa visa alargar o alcance dos servicos
de identificagdo e mitigacdo de riscos digi-
tais a empresas em todo o pais, reforcando a
missdo da Cyberlnspect de democratizar o
acesso a capacidades avancadas de testes de
ciberseguranca.

De acordo com dados divulgados pela empresa,
43% das PME foram alvo de ataques nos
ultimos dois anos, enquanto 80% procuram
atualmente reforcar os seus mecanismos de
protecao.

A plataforma CyberlInspect disponibiliza testes
continuos de ciberseguranca, permitindo aos
prestadores de servicos identificar de forma
proativa vulnerabilidades e definir medidas

de mitigacdo adequadas. A solucao agrega
diferentes servicos de diagnéstico numa tnica
plataforma, com foco na produtividade e otimi-
zacdo de custos, possibilitando aos Parceiros
servir um maior nimero de clientes e gerar
novas oportunidades de negdcio na area da
segurancga digital.

Duarte Sousa Lopes, responsavel da
CyberInspect, destaca que a crescente sofisti-
cacdo dos ataques, potenciados por automagao
e inteligéncia artificial, torna a ciberseguranca
uma prioridade estratégica para as organiza-
¢oes. Segundo o responsavel, a Parceria com
a GPCDI vai permitir acelerar o acesso dos
prestadores de servigos de IT a plataforma,
ampliando a cobertura nacional.

Com esta estratégia, a CyberInspect posicio-
na-se como Parceiro tecnologico dos MSP,
oferecendo suporte técnico especializado e
ferramentas que facilitam a identificacdo
continua de riscos num contexto de ameagas

cada vez mais complexas. B

GASTO GLOBAL EM EDGE COMPUTING ATINGE
450 MIL MILHOES ATE 2029

Despesa mundial em edge computing cresceu para 265 mil milhoes de

dolares em 2025 e devera aumentar 15% ao ano, impulsionada pelo avanco

da Edge Al, segundo a IDC

investimento global em edge
computing atingiu 265 mil
milhées de délares em 2025
e devera quase duplicar até
2029, alcancando os 450 mil
milhdes de ddlares, de acordo com o “IDC
Worldwide Edge Spending Guide”. A consultora
prevé uma taxa média de crescimento anual
de 15%, impulsionada sobretudo pela rapida
evolugao da Inteligéncia Artificial (IA) aplicada
ao edge (Edge AI).
Segundo Alexandra Rotaru, Data & Analytics
Manager e responsavel global pelo estudo na
IDC, a combinacao entre arquiteturas edge
mais maduras e o avango acelerado da IA

esta a redefinir a forma como as organizacoes

processam e utilizam dados. As empresas e os
prestadores de servicos estdo a migrar para
sistemas distribuidos inteligentes, capazes de

tomar decisoes em tempo real e automatizar
processos a escala. Ao Edge Al deixou de ser
experimental e ja apresenta impacto visivel em
areas como automacao industrial, retalho inte-
ligente, veiculos conectados e satide avancada.
A IDC segmenta o investimento em edge por
mais de mil casos de uso empresariais, distri-
buidos por seis dominios tecnolégicos: IA,
Internet das Coisas (IoT), realidade aumentada
(AR), realidade virtual (VR), drones e robé-
tica. A TA destaca-se como um dos segmentos
de crescimento mais acelerado, refletindo a
necessidade crescente de processar dados e
executar modelos complexos diretamente no
local onde os dados sdo gerados. Aplicagoes que
exigem inferéncia de baixa laténcia, contexto
em tempo real e arquiteturas resilientes tornam
a infraestrutura edge um elemento critico para
inovagao.

No inicio do periodo de previsao, o hardware
continua a representar a maior fatia do inves-
timento, impulsionado pela ado¢ao de infraes-
truturas aceleradas por IA e por sistemas edge
cada vez mais sofisticados. B
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TD SYNNEX

MEDIA PARTNER

Explora Lishoa 2026: IA, inovacao e colaboracao
no centro da estratéegia da TD SYNNEX para o

Canal

O Explora Lisboa 2026 afirma-se como um ponto de encontro estratégico

para todo o ecossistema tecnologico nacional. Em entrevista, Raul Castro,
Senior Director Sales, da TD SYNNEX Portugal, destaca os grandes desafios
que marcam o Canal em Portugal e explica como temas como Inteligéncia

Artificial, ciberseguranca, sustentabilidade e transformacao digital estarao no

centro das conversas

-} -
-
Raul Castro, Senior Director Sales da TD SYNNEX Portugal

Qual é o principal objetivo do explora
Lisboa 2026 e o que diferencia esta
edicdo das anteriores?

O principal objetivo do Explora Lisboa 2026
¢ proporcionar um espaco de networking e
troca de conhecimentos entre os principais
intervenientes do setor. Esta edi¢ao distingue-se
pela inclusdo de novas sessoes interativas e
apresentacoes de casos praticos que eviden-
clam as inovacdes tecnoldgicas mais recentes.
Mantemos e sublinhamos a importancia de
criar um ambiente colaborativo e inspirador
para todos os participantes, e esta edicao nao
sera diferente, iremos incluir varias novidades
que prometem tornar este evento uma expe-
riéncia Gnica.

Que tipo de perfis e organizacdes
esperam reunir no explora Lisboa 2026
(fabricantes, integradores, revende-
dores, PME, enterprise) e porqué?
Pretendemos reunir uma ampla gama de perfis
e organizagdes, incluindo fabricantes, integra-
dores, revendedores, PME e grandes empresas.
A diversidade de perfis e organizagoes € essen-
cial para fomentar discussoes ricas e variadas,
onde cada participante pode aprender com as
experiéncias e perspetivas dos outros e dessa
forma estabelecer colaboragdes estratégicas. O
Explora Lisboa 2026 é um ponto de encontro
essencial para todos os atores do ecossistema
tecnoldgico.

Quais sido os grandes desafios que a
TD SYNNEX identifica hoje no Canal
em Portugal e que temas vio estar no
centro das conversas durante o evento?
Os principais desafios que identificamos
atualmente no Canal em Portugal incluem
a necessidade de adaptagao rapida as novas
tecnologias e a constante busca por inovagao
para manter a competitividade. Durante o
evento, temas como transformacdo digital,
ciberseguranca e sustentabilidade estarao no
centro das conversas. Adicionar também o
momento atual da instabilidade dos pregos e a
disponibilidade de produtos, o que afeta todo o
ecossistema de Parceiros. Iremos abordar estes
temas e explorar estratégias para mitigar estes
desafios, bem como outras questdes cruciais
que impactam o setor. Temos esta consciéncia
e enfatizamos a importdncia de abordar esses
desafios de forma proativa e colaborativa.

A Inteligéncia Artificial tem sido um
tema dominante no setor. De que forma
a TD SYNNEX vé a IA a transformar
o negocio dos Parceiros e que tipo de
oportunidades espera destacar neste
explora 2026?

A IA esta a transformar significativamente
os negocios dos nossos Parceiros, proporcio-
nando novas oportunidades de otimizagao
de processos, personalizagdo de servigos e
inovacao de produtos. No Explora Lisboa 2026,
destacaremos as oportunidades oferecidas pelo
nosso programa DESTINATION Al, que visa
capacitar os nossos Parceiros a tirar o maximo
proveito das tecnologias de IA. Temos vindo a
mencionar e destacar como a IA estd a moldar
o futuro do setor e a importancia de estar
preparado para essa transformagao e como
estas inovacdes podem ser aproveitadas para
impulsionar o crescimento e a competitividade.

O explora é descrito como um ponto de
encontro do ecossistema. Que resul-
tados concretos espera que os partici-
pantes levem do evento - conhecimento,
networking, oportunidades de negocio?
O Explora Lisboa 2026 ¢, sem davida, um
ponto de encontro essencial para todo o ecos-
sistema tecnoldgico em Portugal. Esperamos
que os participantes salam do evento com
um conhecimento aprofundado das ultimas
tendéncias e inovacdes tecnologicas, a criacao
de redes de contacto valiosas e a identificacao
de oportunidades de negdocio. O principal obje-
tivo ¢ proporcionar um ambiente propicio para
a aprendizagem, colaboracdo e crescimento.
Estamos certos de que valera a pena estarem
presentes e aproveitar tudo o que temos para
divulgar e oferecer. m

INFO

pt.tdsynnex.com
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NOTICIAS

CUSTOS DE MEMORIA TRAVAM MERCADO DE PC E SMARTPHONES

A Gartner preve quedas de 10,4% nos PC e 8,4% nos smartphones em 2026.

A subida de 130% nos precos de DRAM e SSD devera pressionar margens e

ciclos de renovacao

aumento acentuado dos custos
de memoria deverd provocar
uma contracao significativa
no mercado global de dispo-
sitivos em 2026. Segundo a
Gartner, as remessas mundiais de PC deverao
cair 10,4% e as de smartphones 8,4% face a
2025.
A consultora estima uma subida combinada
de 130% nos precos de DRAM e solid-state
drives (SSD) até ao final de 2026. Este aumento
devera traduzir-se num acréscimo médio de
17% no preco dos PC e de 13% nos smart-
phones. Como consequéncia, a procura tendera
a concentrar-se em dispositivos premium, onde as
margens sao mais elevadas.

Ranjit Atwal, senior director analyst da
Gartner, afirma que esta sera a contra¢ao mais
acentuada nas remessas de dispositivos em mais
de uma década. O analista antecipa que os
precos mais elevados vao reduzir a diversidade
de oferta e levar consumidores e empresas a
prolongar o ciclo de substituicao.

A Gartner prevé que a vida util dos PC
aumente 15% no segmento empresarial e 20%

entre consumidores até ao final de 2026. Este
adiamento de upgrades podera aumentar riscos
de seguranca e dificultar a gestao de equipa-
mentos obsoletos.

No mercado de PC, os custos de memoria
deverdo representar 23% do bill of materials,
acima dos 16% registados em 2025. A Gartner
considera que este aumento elimina a capa-
cidade dos fabricantes de absorver custos em
modelos de margens reduzidas, tornando
inviavel o segmento de portateis de entrada
abaixo dos 500 délares até 2028.

A consultora antecipa ainda que o aumento
dos precos dos Al PC podera adiar para 2028
a meta de penetracao de 50% deste segmento
no mercado.

Nos smartphones, o impacto devera ser mais
acentuado nos modelos basicos, com consu-
midores a optarem por equipamentos recon-
dicionados ou a prolongarem a utilizacao dos
dispositivos atuais. B

EPSON REFORCA LEASING COM
PARCERIA JUNTO DA DLL

A Epson associou-se a DLL para expandir o
programa de leasing na Europa. A iniciativa reforga
a circularidade e facilita o acesso a tecnologia sem
investimento inicial

Epson anunciou a expansao do seu programa de leasing
através de uma Parceria com a DLL, fornecedor global de
solugoes financeiras. A colaboracao visa tornar a tecno-
logia da marca mais acessivel as empresas europeias, elimi-
ando a necessidade de investimento inicial e reforcando a
estratégia de circularidade da fabricante.
Com este acordo, a Epson passa a disponibilizar solugoes de locagao em
todo o seu portfolio (desde impressoras a robotica) permitindo responder
de forma mais competitiva a concursos de grandes empresas e do setor
publico. A iniciativa também alarga as opc¢des de financiamento em
mercados europeus considerados mais dificeis de alcangar, como a
Finlandia e a Irlanda.
A Parceria vai permitir ainda a Epson recuperar um maior nimero de
equipamentos no final dos contratos de leasing, integrando-os nos seus
programas de reutilizagdo, recondicionamento e reciclagem. Segundo a

empresa, manter o controlo dos produtos em fim de vida util ¢ essencial

para maximizar materiais e recursos, prolongando ciclos de utilizac¢do e
reduzindo residuos.

A circularidade ¢ apresentada como um pilar central da estratégia
empresarial da Epson. A capacidade de proporcionar uma “segunda” ou
“terceira” vida aos equipamentos, ou de encaminha-los para reciclagem
adequada, contribui para diminuir a pegada ambiental associada a
tecnologia.

Richard Wells, Diretor de Desenvolvimento de Mercado da Epson
Europe, destaca ainda que a gestdo interna da inovacdo e do fabrico
permite a empresa manter o controlo dos equipamentos devolvidos,
assegurando uma utilizacao mais eficiente de materiais valiosos.

Com esta Parceria, a Epson pretende combinar inovagao tecnolégica,
financiamento flexivel e sustentabilidade, alinhando a sua oferta com a
crescente procura por modelos de aquisicao mais eficientes e ambiental-
mente responsaveis. i
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ANALISE GV

IBM anuncia novo portiolio de
armazenamento autonomo com IA

A IBM apresentou uma nova geragao de FlashSystem com |A com agéncia
integrada. A plataforma promete reduzir até 90% o esforgo de gestao e reforgara

resiliéncia contra ransomware

IBM anunciou uma nova geragao
do seu portfolio FlashSystem,
introduzindo capacidades de
armazenamento auténomo
uportadas por Inteligéncia
Artificial (IA) com agéncia. A empresa posi-
ciona esta evolu¢dao como um passo para tornar
0 armazenamento numa camada inteligente e
continua, capaz de otimizar operacoes, reforcar
a seguranca e reduzir significativamente a
intervenc¢ao manual das equipas de I'T.

“O IBM FlashSystem de proxima geragdo
eleva 0o armazenamento a uma camada inte-
ligente e sempre disponivel, onde agentes
autéonomos de IA otimizam continuamente
o desempenho, a seguranca e¢ os custos sem
interven¢do humana”, afirmou, em comuni-
cado, Sam Werner, General Manager da IBM
Storage. “O portfolio atualizado marca o inicio
de uma era de armazenamento auténomo,
onde o FlashSystem se torna num Parceiro
estratégico de IA que pode ajudar os lideres de
IT a garantir um desempenho ideal e seguro
para cada carga de trabalho que executam”.

PORTFOLIO AUMENTADO

O novo portfélio inclui trés sistemas empre-
sariais (IBM FlashSystem 5600, 7600 e 9600)
concebidos para responder a diferentes neces-
sidades de desempenho, escala e criticidade.
Segundo a IBM, estes sistemas oferecem até

mais 40% de eficiéncia de dados face a geracao

anterior, permitindo melhorar a utilizacao de
capacidade e o desempenho.

Um dos principais destaques ¢ o FlashSystem.ai,
um novo conjunto de servigos de dados inteli-
gentes que introduz agentes de IA como coad-
ministradores dos sistemas de armazenamento.
Estes agentes permitem automatizar tarefas de
gestao, monitorizacao, diagndstico e corre¢ao
de problemas ao longo de todo o percurso dos
dados, reduzindo o esforco operacional asso-
ciado a gestao do armazenamento.

A nova geracao integra ainda o FlashCore
Module de quinta geragao, um drive all-flash
com capacidade até 105 TB, desenhado para
fornecer dete¢do de ransomware em tempo
real acelerada por hardware. A IBM indica que
esta tecnologia permite identificar ataques em
menos de 60 segundos, com uma taxa de falsos
positivos inferior a um por cento, sem impacto
no desempenho do sistema.

Em termos de posicionamento, o FlashSystem
5600 destina-se a organizagdes que procuram
funcionalidades de classe empresarial num
formato compacto, adequado a ambientes
com restricoes de espago. O FlashSystem
7600 foca-se em cenarios que exigem elevada
performance e escalabilidade, enquanto o
FlashSystem 9600 ¢ direcionado para opera-
¢Oes criticas, como sistemas bancarios centrais,

plataformas de ERP e workloads de 1A, combi-
nando grande escala com requisitos elevados
de seguranca.

RESPONDER AOS DESAFIOS

A IBM sublinha que a crescente adocao de
fluxos de trabalho baseados em inteligéncia
artificial, aliada ao aumento do volume de
dados, as ciberameacas ¢ as exigéncias de
compliance, estd a pressionar as equipas de I'T.
Neste contexto, a empresa defende que solu-
¢Oes de armazenamento auténomo siao essen-
ciais para responder a estes desafios de forma
sustentavel.

Além das capacidades de IA incorporadas no
FlashSystem, a IBM destaca o papel dos seus
Technology Lifecycle Services, que recorrem
a monitorizacao assistida por IA, detegdo
automatica de incidentes e suporte prioritario

para antecipar falhas e reduzir periodos de
indisponibilidade.

Com esta atualizagdo, a IBM procura posi-
cionar o FlashSystem nao apenas como uma
plataforma de armazenamento, mas como
um elemento ativo na estratégia de resiliéncia,
seguranga e eficiéncia operacional das organi-
zacoes. W

RESUMO

* IBM langa trés sistemas empresariais com agentes de 1A integrados
que automatizam gestdo, monitorizagdo e corre¢do;

e IlashCore Module deteta ataques em menos de 60 segundos com
menos de 1% de falsos positivos;

o IBM quer transformar o armazenamento de infraestrutura passiva

em camada inteligente ativa.
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Arrow Summit 2026 volta a unir o ecossistema
tecnologico portugues

A Arrow volta a reunir fabricantes, distribuidores, integradores e especialistas

do setor tecnologico no dia 16 de abril de 2026, na Sala Tejo do Meo Arena,

para a segunda edicao do Arrow Summit — um encontro que pretende

consolidar-se como um dos momentos estratégicos do calendario nacional

da distribuicao TI

setor tecnologico portugués prepa-
ra-se para regressar a Sala Tejo
do Meo Arena, em Lisboa, para a
segunda edi¢ao do Arrow Summit,
marcado para 16 de abril de 2026.
Depois de um primeiro encontro que reuniu
centenas de profissionais e consolidou a inicia-
tiva como um novo ponto de convergéncia para
o mercado da distribuicao TT, a Arrow volta a
apostar num formato que privilegia a proxi-
midade, a partilha estratégica e a criagao de
oportunidades de negocio.
A edigdo deste ano surge num momento em que
a transformacao digital continua a acelerar,
impulsionada por novas exigéncias de segu-
ranga, modernizagao de infraestruturas, inteli-
géncia artificial e modelos hibridos de trabalho.
Para a Arrow, este ¢ o contexto ideal para
reforcar o didlogo entre fabricantes, parceiros
e decisores, promovendo um espago onde se
discutem tendéncias, se apresentam solugdes
e se constroem relagdes que moldam o futuro
do setor.

UM ENCONTRO PENSADO PARA QUEM
DEFINE 0 RUMO DO MERCADO

O Arrow Summit 2026 mantém a estrutura
que marcou a primeira edi¢3o, mas com uma
ambicao reforgada. A manha sera dedicada as
sessoes no palco principal, onde serdo apresen-
tadas visOes estratégicas, casos de inovacdo e
perspetivas sobre os desafios que estdo a trans-
formar o mercado. O programa inclui ainda
uma mesa-redonda com lideres do setor, que
promete trazer uma leitura mais abrangente
sobre o estado da industria e as prioridades
para os proximos anos.

A presenga de oradores convidados e especia-
listas internacionais devera acrescentar profun-

ARROW
SUMMIT 26

#followArrow

didade as discussoes, oferecendo ao publico
portugués uma visao mais global sobre as dina-
micas tecnologicas que estao a influenciar o
investimento e a competitividade das empresas.

TARDE ORIENTADA AO NEGOCIOE A
COLABORACAO

A segunda parte do dia serd dedicada as brea-
kout sessions, onde os participantes poderao
aprofundar temas especificos, explorar novas
abordagens tecnolégicas e conhecer casos
praticos de implementacao. Estes momentos,
mais focados e interativos, permitem que cada
empresa encontre o seu espago de interesse e
estabeleca ligacoes mais diretas com os inter-
venientes relevantes.

Em paralelo, havera novamente um espaco
reservado para reunides individuais, que
se afirmaram como um dos elementos mais
valorizados na edigdo anterior. Estas conversas
privadas permitem alinhar estratégias, discutir
oportunidades comerciais e acelerar decisdes

que, muitas vezes, exigem um ambiente mais
reservado e orientado ao negdcio.

EXPOSICAO REFORCADA E MAIOR
PROXIMIDADE A0 MERCADO

Ao longo de todo o dia, os participantes terao
acesso a uma area de exposi¢ido onde estardo
presentes algumas das principais marcas do
setor. Este espaco serd dedicado a apresen-
tacdo de solucoes, demonstragdes tecnologicas
e contacto direto com equipas comerciais e
técnicas. Para muitos fabricantes e parceiros,
este ¢ um momento privilegiado para reforgar
posicionamento, apresentar novidades e estabe-
lecer novas relacGes no ecossistema.

A Arrow espera receber mais de 500 parti-
cipantes, entre decisores, gestores de canal,
especialistas técnicos e representantes das
principais empresas que operam no mercado
portugués da distribuigao TI. A diversidade
do publico é um dos elementos que distingue
o evento, permitindo que fabricantes, distri-
buidores e integradores encontrem um terreno
comum para alinhar estratégias e identificar
oportunidades.

UM EVENTO QUE QUER MARCAR 0
CALENDARIO DO SETOR

Com esta segunda edigdo, a Arrow pretende
consolidar o Summit como um encontro anual
de referéncia para o mercado tecnoldgico
nacional. A aposta num formato que combina
visdo estratégica, partilha de conhecimento e
foco no negbcio reflete a ambicao de criar um
espago onde se discutem tendéncias, se cons-
troem relagoes e se impulsiona o crescimento
do ecossistema.

Num setor em constante evolugdo, onde a
inovagao ¢ simultaneamente desafio e oportu-
nidade, o Arrow Summit 2026 promete ser um
momento decisivo para quem quer antecipar
o futuro e posicionar-se na linha da frente da
transformagao tecnologica em Portugal. m

INFO

arrow.com/globalecs/pt/
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0 IT CHANNEL VIAJOU ATE SEVILHA, EM ESPANHA, A CONVITE DA KASPERSKY

“Estamos a regenerar o Canal”: Kaspersky
reforca aposta no compromisso € nas
relacoes junto dos Parceiros portugueses

A cidade espanhola de Sevilha acolheu o evento de Parceiros da Kaspersky que
juntou o ecossistema ibérico para refletir sobre os principais objetivos que vao

moldar o negocio e o Canal em 2026

por Marta Quaresma Ferreira

Galeria Sevilla abriu as suas
portas para receber o Kaspersky
Partner Kick Off, o encontro
anual que reuniu Parceiros de
ortugal e Espanha para falar
de visdo e estratégia para o ano de 2026. O
IT Channel viajou até Sevilha, em Espanha, a
convite da Kaspersky.
Quase a cumprir 30 anos de existéncia — ¢ 18
anos na regido ibérica — o compromisso de
protecao e ciberseguranga ¢ hoje, e de acordo
com Oscar Suela, Country Manager Kaspersky
Iberia, “mais importante do que nunca”.
Para 2026, as prioridades passam por apostar
na tecnologia, na transparéncia, “numa cola-
boragdo real entre as instituigdes”.
Ana Maria Corredera Quintana, Vice-
conselheira de Justica e Administragao Pablica
da Junta da Andaluzia, reforcou a ideia de que
a ciberseguranga tem vindo a crescer de forma
exponencial no altimo ano. A regiao espanhola
da Andaluzia tem sido um exemplo no que toca
a aposta em ciberseguranca, com varias inicia-
tivas locais, como ¢ o caso da sensibilizagdo
contra a violéncia digital. “Nao pode haver
digitalizacdo sem ciberseguranca. A ciberse-
guranca tornou-se, mais do que nunca, num
repto global”, garantiu a Vice-conselheira, que
defendeu a necessidade de uma ciberseguranca
colaborativa.

UM ANO DE RELAG()ES, COMPROMISSO
E PARCERIAS

E ¢é com esta ideia de colaboracao em mente
que a Kaspersky projeta o ano, numa maxima
assente nas relagdes e nos incentivos, sobretudo

no Canal de Parceiros. “A mentalidade da
Kaspersky é que os Parceiros ganhem dinheiro
connosco. Se um Parceiro nao ganhar dinheiro
connosco, ele trabalhara com outro, por isso
esta dinamica torna-se bastante simples”, justi-
ficou José Antonio Morcillo, Head of Channel
& B2B Sales Iberia, UK & Ireland.

Antonio Morcillo, Head of Channel & B2B Sales Iberia, UK
& Ireland

Em declaragdes ao I'T Channel, o responsavel
pelo Canal ibérico admitiu que Portugal “é
um mercado diferente de Espanha, com uma
camada de complexidade”, sobretudo em
termos geoeconémicos, € com um ‘“‘compro-
misso europeu diferente” daquele estabelecido
pelo pais vizinho. “Somos a empresa mais trans-
parente que existe, mas o governo portugués
pode apresentar ainda algumas reticéncias, o
que leva o mercado a ressentir-se”, admite.

No entanto, a estratégia inclui manter o
trabalho junto do ecossistema de Parceiros,
num 2026 focado no reforco das relacdes de
longa duragao: “Estamos a regenerar o Canal
e a conseguir bons resultados, tanto com os
distribuidores como os Parceiros. Trata-se de

trabalhar estas rela¢des duradouras. Acabei até
por tornar isto num tema pessoal: puxar pelo
mercado em Portugal”.

SERVICOS GERIDOS SAO FORCA
MOTORA

Durante o kick off, o responsavel afirmou que
o plano para conseguir atingir os objetivos e
a rentabilidade definida passa pelos servicos
geridos, desde MSP a MSSP, com a revenda
baseada em prego a perder forca.

Na revenda tradicional, a relagao é transa-
cional, pouco diferenciada e altamente depen-
dente do prego, exigindo apenas conhecimento
basico das solugdes; por outro lado, no modelo
MSP existe ja uma maior fidelizacao, especiali-
zagdo e compromisso, com margens melhores,
descontos mais estruturados e aumento de
rebates.

Porém, ¢ no modelo MSSP que existe, segundo
o responsavel de Canal, uma relacdo estraté-
gica de longo prazo, construida em confianga
e compromisso, e que resulta em margens
superiores, descontos menos agressivos,
rebates elevados e uma maior diferenciagdo no
mercado.

Os nimeros apresentados por Morcillo refletem
e justificam a aposta nos servigos geridos: se em
2023 o segmento MSP representava apenas 7%
do negbécio enterprise, em 2025, essa percen-
tagem atingiu os 25%. Na ibéria, o crescimento
global do segmento MSP foi de 64%, sendo
atualmente o segmento de maior crescimento
na Ibéria.

UMA PONTE QUE LIGA O ECOSSISTEMA

Almudena Alvarez, Enterprise Partner Account
Manager da Kaspersky Iberia, também subiu
ao palco do evento de Parceiros para reforcar
a mensagem sobre o Canal como um elemento
central na estratégia da empresa. Com mais
de 15 anos de experiéncia no ecossistema de
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Almudena Alvarez, Enterprise Partner Account Manager da
Kaspersky Iberia

Parceiros, a responsavel comparou a ligagao
de fabricante, Parceiro e cliente a uma “ponte”
que conecta diferentes partes do ecossistema
de ciberseguranca. “A relacao entre fabricante,
Parceiros e clientes tem de funcionar como uma
ponte: é essa ligacdo que permite levar valor
real ao cliente final”, clarificou.

Perante um cenario caracterizado pelo
aumento de fugas de informacao associadas
a servigos externos e pelo crescimento de
contetidos manipulados com recurso a IA; a
responsavel reiterou a aposta que os Parceiros
devem fazer numa proposta de valor baseada
em especializacdo, capacitagao e servicos.
Outro ponto da estratégia, tal como José
Antonio Morcillo sublinhou anteriormente,
passa pela evolu¢ao para um modelo de servigos
geridos de seguranca, incluindo auditorias,
consultoria, apoio em requisitos regulatérios e
acesso a capacidades de SOC 24/7.

Na visao de Almudena Alvarez, o mercado
“exige cada vez mais servigos geridos e uma
abordagem consultiva”, com os Parceiros a
“evoluirem para verdadeiros fornecedores de
servicos de seguranga’.

EVOLUIR 0 NEGOCIO E 0 CANAL

José Antonio Morcillo refor¢cou também
as linhas gerais e estratégicas do Unite, o
Programa de Canal da Kaspersky, e revelou
as linhas orientadoras para o futuro préximo:
para Portugal, um dos objetivos passa por
“duplicar o revenue”, com ajuda operativa a
partir de Espanha. “Estou comprometido
com Portugal, mas custa, implica muito
compromisso”, frisou o Channel Manager,
que revela ainda o desejo de aumentar a
equipa portuguesa.

Para os Parceiros ibéricos sera essencial optar
por uma decisdo estratégica, onde os cami-
nhos se desdobram: por um lado, continuar
a competir na revenda tradicional ou, por
outro, apostar na especializagdo e nos servigos
geridos. B
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“Era essencial contar com um distribuidor
nao apenas logistico, mas que atuasse
como um Parceiro estratégico”

A Soti reforgou a sua estratégia de crescimento na Peninsula Ibérica com um
novo acordo de distribuigdo com a V-Valley. A Parceria pretende aproximar o

fabricante ao ecossistema de Canal, aumentar a capilaridade no mercado e
acelerar a adogdo das solucdes de mobilidade empresarial

por Marta Quaresma Ferreira

Carolina Sousa, Channel Manager da Soti Iberia

V-Valley e a Soti anunciaram
recentemente um acordo
de distribuicao para toda a
Peninsula Ibérica, um passo
onsiderado “muito relevante”
para a estratégia da Soti na sua aproximacgao
ao ecossistema de Parceiros. Por outro lado, o
acordo firmado na reta final de 2025, permite
a distribuidora reforgar o seu posicionamento
no mercado de mobilidade empresarial.
Numa analise ao acordo, focado na oferta de
tecnologia avancada para gestdo, protecao e
monitorizagdo de dispositivos méveis, Garolina
Sousa, Channel Manager da Soti Iberia,
explica ao I'T" Channel que era fundamental
“contar com um distribuidor que nao fosse
apenas logistico, mas que atuasse como um
verdadeiro Parceiro estratégico”. A experiéncia
da V-Valley junto do Canal, assim como o seu
“conhecimento profundo do mercado ibérico”
e a capacidade de suporte técnico foram fatores

Paulo Rodrigues, Sales Manager da V-Valley em Portugal

que pesaram na hora de estabelecer a Parceria.
Paulo Rodrigues, Sales Manager da V-Valley
em Portugal, afirmava, aquando do antncio
da Parceria, em novembro de 2025, que “este
acordo refor¢a o compromisso de oferecer
aos nossos Parceiros solugdes inovadoras e
de elevado valor acrescentado, adaptadas as
necessidades do mercado ibérico”. No mesmo
comunicado refere que o acordo “destaca-se
pela capacidade da V-Valley de oferecer
suporte local, formagao especializada ¢ uma
abordagem personalizada para cada cliente no
territorio ibérico”.

A ideia ¢ reiterada por Carolina Sousa, que
fala num “passo muito relevante” na estra-
tégia de crescimento da empresa na Peninsula
Ibérica ao “reforgar a proximidade com os
Parceiros, aumentar a capilaridade no mercado
e acelerar a ado¢ao das solucoes”. A Parceria
com a V-Valley abre, assim, caminho para uma
melhor estruturacao do ecossistema de Ganal,

com “maior foco, especializacdo e consisténcia
na abordagem ao mercado”, defende.

CAPACITAR 0 CANAL

Dedicado a mobilidade empresarial, o portfélio
da Soti procura responder a um conjunto de
capacidades-chave, como ¢é o caso da gestao
unificada de dispositivos, da visibilidade
operacional em tempo real, do suporte remoto
avancado e automagao de processos. O acordo
estreitado inclui a incorporacao de solucdes
como o SOTT MobiControl-XS o Connect e o
Snap que, reforca Carolina Sousa, “permitem
ao Ganal diferenciar-se, criar servigos de maior
valor e acompanhar os clientes ao longo de todo
o ciclo de vida das suas operagoes moveis”.

A capacitagao do Canal ¢, alids, uma linha estra-
tégica e prioritaria para a Soti que, em conjunto
com a V-Valley, estd a investir em programas
estruturados de formacao e certificacao. Neste
ambito, a Soti disponibiliza certifica¢ées 24/7
através do portal Soti Academy, que oferece
workshops praticos, sessoes de demonstracdo e
acompanhamento continuo, garantindo que os
Parceiros se sentem “confiantes para oferecer,
implementar e suportar projetos Soti”, sobre-
tudo de forma auténoma e gratuita.

Com um mercado ibérico a mercé de um
conjunto de desafios, desde logo a gestdo de
dispositivos moéveis distribuidos, a seguranca
da informacao e a diversificagao de dispositivos
conectados, a Soti procura dar resposta através
de uma “plataforma integrada”, que promete
“controlo, visibilidade ¢ automagao”.

RESUMO

» A Soti escolheu a V-Valley como distribuidor, num reforo da estra-
tégia de maior proximidade ao Canal;

* O acordo inclut solugdes como SOTIT MobiControl, XS, Connect
¢ Snap;

e A estratégia conjunta aposta em_formagdo e certificagdo através da

Soti Academy para reforgar competéncias dos Parcetros.
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ste més o I'T' Channel d4 a palavra

a Fernando Braz, Country

Leader da Salesforce Portugal. A

conflanca, a inovacao e o sucesso

dos clientes sdo trés dos pilares
orientadores da organizacdo, cujo negocio a
nivel nacional esta direcionado para empresas
de média dimensdo. A Inteligéncia Artificial
(IA) ¢ hoje o motor do negécio Salesforce, que
encontra nos Parceiros de Canal uma peca-
-chave para enderegar e garantir a satisfacao
dos clientes.

Comecamos por olhar para o atual
panorama da Salesforce em Portugal.
Qual a sua visiao do ponto de vista do
negocio, do mercado e do ecossistema
de Parceiros?

Para noés ¢ mesmo o inicio do ano, porque o ano
fiscal comegou em fevereiro. A minha perspe-
tiva é positiva por varios fatores, a comegar pela
estrutura vertical do nosso pais. Temos hoje um
apolo e uma visao por parte de um ministro
que tem posto muito foco no digital e que
tem a ambicao de Portugal se tornar um dos
principais paises a nivel de digitalizacdo. Este
cenario ajuda, naturalmente, a economia do
digital a ir atras porque quando se agiliza uma
série de servigos para as empresas tornarem-se
mais 4geis e desburocratizar aquilo que existe,
estamos a ajudar a economia no seu todo, desde
a banca, os seguros, as telecomunicagoes, com
o mercado a movimentar-se por ele proprio.
Depois, o advento da inteligéncia artificial tem
vindo também a movimentar a economia e
incertezas. O nosso pais ¢ pequeno, as nossas
empresas sao cada vez malis internacionais, nao
por si s0, que é uma pena, mas porque sao
adquiridas e ha margens de aquisi¢do, o que
torna o pais cada vez mais global, com inde-
pendéncia ou falta dela. O poder de decisdo
deixa de estar em Portugal, mas tornamo-nos
empresas ¢ marcas mais globais, o que também
¢ positivo para alavancar outras dinamicas.

A Salesforce nasceu como uma empresa
cloud centrada no CRM, mas hoje posi-
ciona-se também como uma Al platform
assente em data cloud e, sobretudo,
nos agentes auténomos. Esperamos
uma evolucio natural da oferta ou ha
também uma redefinicio estrutural do
proprio conceito do CRM? De que forma
€ que esta redefini¢cio vai impactar no
ecossistema de Parceiros?

Fomos a empresa a nivel corporativo mais
inovadora quando aderimos a cloud. Se formos
ver em 1999/2000, quando a empresa foi
criada, quantos de nos é que tinhamos coragem
de colocar os dados na cloud? Eu aposto que
99% nao colocaria. Fomos inovadores — a
inovagao faz parte de um dos pilares da orga-
nizacdo. A empresa tem acompanhado sempre
essa inovagao. Portanto, nao vai ao encontro
da inteligéncia artificial, vai ao encontro dos
dados. E muito importante a redefinicio de
como trabalhamos os dados, e a Salesforce
tem isso bem presente porque temos de ter a
flexibilidade para nos adaptar ao mercado,
que nao ¢ mais do que centralizar a capaci-
dade de ter a visao do cliente de uma forma
simples e descomplexada. Todo este advento
da IA obrigou as empresas, como a Salesforce,
a tentar simplificar — evoluimos, tomamos deci-
soes, fazemos aquisicoes.

Passamos para a camada seguinte, do trabalho
em si, uma camada aplicacional, onde estao as
aplicacoes da Salesforce, o CRM, onde vejo o
cliente, as interagoes, o que o cliente comprou,
nao comprou, as oportunidades, as interven-
¢oes que foram feitas e que estdo a ir beber aos
dados: primeira camada contextual, segunda
camada trabalho aplicacional e depois vem
a camada da agentificacao. O agente tem a
capacidade para, de forma auténoma, estar a
ler e a interagir connosco, trazendo indices de
produtividade muito grandes para o dia-a-dia.
A Gltima camada ¢ a de engagement, considerada
colaborativa, onde usamos os dados, aplicagoes

e agentes, com a parte colaborativa a fazer a
orquestragao simples de ir buscar a informacao
a diferentes fontes de informacao.

Se analisarmos um contexto em que os
modelos funcionais estio disponiveis
via API e podem ser integrados direta-
mente pelas empresas. Nio ha um risco
destas empresas desenvolverem as suas
proprias plataformas e reduzirem a
necessidade de recorrerem as solugdes
de CRM mais tradicionais? Qual é a
diferenciacio que a Salesforce acaba
por trazer a este cenario?

Penso que nao. Ha aqui duas tematicas. Na
tematica aplicacional, temos o build vs buy. Se
eu sou uma empresa com dez colaboradores, se
calhar posso desenvolver; se sou uma empresa
com 100, 500 ou 1000, se calhar vou-me trans-
formar numa software house.

Hoje, por mais simples e barato que seja a codifi-
cagao e parametrizagao, ndao temos capacidade
para nos tornarmos sofiware developers e saber
construir, por mais ageis que sejam as solucoes.
Como empresas, as nossas fun¢des passam por
simplificar e tornar ageis e rapidas estas plata-
formas para que as empresas, de uma forma
mais rapida e mais simples, possam desenvolver.
Depende da dimensao das organizagdoes.

Neste momento diz-se muita coisa, ¢ uma onda
fantastica que ndo vai terminar tdo rapido;
val levar algum tempo a quebrar porque ha
muita coisa que esta a evoluir. Acredito que
os software providers vao continuar a existir, a
crescer e a ser cada vez mais necessarios. E uma
questao da ado¢do de inovacao, de ser agil e da

adaptabilidade.

Que importancia assume o Canal de
Parceiros para a Salesforce Portugal e
que tipo de Parceiros sio mais criticos
para o crescimento da organizacio?

Os Parceiros sao vitais no nosso ecossistema.
Em Portugal temos cerca de 200 Parceiros

MARCO | 2026 | 19



TEM A PALAVRA

e fazemos este caminho em conjunto.
Inclusivamente em Portugal, e por sermos um
pais pequeno, consideramos que somos mais
fortes se fizermos o caminho em conjunto.

Temos cerca de dois mil individuos certificados
e cerca de sete mil certificacdes em diferentes
produtos. Ainda que o nosso grande foco
sejam as médias empresas, acredito que nao
sdo verdadeiramente essas PME que fazem
a economia de Portugal acelerar e ser mais
competitiva que 0s seus congéneres europeus,
mas sim as médias empresas com 500, 700,
800 empregados, empresas que podem, efetiva-
mente, dar masculo a economia portuguesa. E
¢ al que ¢ a nossa grande aposta da Salesforce
em Portugal — ir ao encontro dessas empresas,
poder ajuda-las no caminho da digitalizagao
onde, por vezes, ainda existe pouca informagao.
E preciso estudar, aprender, estamos disponi-
veis para isso e os Parceiros também. Sao eles
que, nesta caminhada conjunta, nos ajudam
a ir ao encontro destes desafios e sentimos
essa reciprocidade. Ainda assim, nao temos a
percecao de quais sdo os [Parceiros] mais ou
menos; todos sdo importantes no seu segmento.
As multinacionais ou os clientes de maior
dimensdo trabalham mais alavancados neles

porque sdo projetos de maior transformagao
digital; as empresas médias suportam-se mais
em empresas mais pequenas. Também temos

ajudado a comunidade de Parceiros a crescer
na dinamica da internacionalizacdo. Como a
Salesforce tem uma oportunidade de cresci-
mento a nivel global, muitas vezes fazemos a
ponte para alguns Parceiros conhecerem outras
realidades na Europa e conseguirem criar
sinergias.

Quais as iniciativas desenvolveram
para apoiar e capacitar os Parceiros e
como € que procuram ajudar a colmatar
eventuais gaps de competéncias?
Através de acgdes de formacgao e tentando que
as pessoas vejam a importancia de terem certi-
ficacdes e informacdes adicionais. As vezes,
tentamos também montar programas finan-
ceiros que sejam apelativos para as empresas
investirem mais em Salesforce. Somos muito
rigorosos com a dinamica destas certificacoes
exatamente porque nascemos num modelo de
cloud.

A minha preocupacdo com o nivel de adogdo
do cliente, com o nivel de satisfacdao, sempre
foi — e por isso um dos nossos pilares, a par da

inovagdo, ¢ o sucesso do cliente — o customer
success, além da confianca. Temos de ter a
certeza de que o sucesso dos clientes ¢ garan-
tido e, para isso, temos de o acompanhar; nao
o acompanhamos sozinho, mas sim com o0s
nossos Parceiros. S6 com essas certificacées é
que conseguimos assegurar que o projeto tem
uma maior garantia de melhor delivery.

Quais os verticais com maior poten-
cial de crescimento no ecossistema
Salesforce?

Se me perguntasse hd cinco anos, diria que
eram todos. Neste preciso momento é Life
Sciences ¢ Healthcare. O vertical onde temos
uma base instalada e continuamos a crescer
— e somos lideres por exceléncia — é o setor
financeiro porque sempre entendeu a impor-
tancia da visao do cliente em varias dimensdes;
e também o setor das ufilities, onde estao as
empresas de energia, de telecomunicagoes.
Também temos areas como o desporto, onde
em Portugal ja temos muitas referéncias dos
principais clubes portugueses e a propria Liga
Portuguesa de Futebol; outra area muito impor-
tante, e que em Portugal traz alguns desafios,
mas que nos EUA ¢, talvez, a principal area
de revenue, ¢ o setor publico. E verdade que
entendemos facilmente a importancia de um
CRM e tudo aquilo que esta a sua volta para
cliente, mas é exatamente igual na parte de
cidaddo — s6 trocamos o customer por citizen — €
todas as funcionalidades que temos para prestar
como clientes, podemos aplicar na dimensdo

de cidadao.

A Administracio Puablica é, por isso,
uma aposta?

E uma aposta, mas ¢ desafiante. Ha desafios
ao nivel do processo, porque na Administracao
Puablica temos de seguir processos provenientes
da Unido Europeia. O ultimo quadro de
contratagdo publica que estd em vigor, e que
foi lancado a concurso em 2013 — e penso que
entrou em vigor em 2014 — é mais ou menos
o mesmo. Em 12 anos a cloud evoluiu muito,
era importante fazer algumas mudangas. Caso
contrario, se eu ha 12 anos nao estava nesse
contrato de catalogo para esta area, como ¢
que eu consigo hoje vender de uma forma mais
expansiva? Tenho muitas dificuldades.
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Regressamos ao tema da inteligéncia
artificial. De que forma é que a
Salesforce coloca a IA como um motor
de crescimento para os Parceiros?

A designacao da nossa inteligéncia artificial é
Agent Force. Temos uma visdo bastante inte-
ressante, do meu ponto de vista, sobre a parte
da inteligéncia artificial e os Parceiros que estao
mais préoximos ja compreenderam. No topo da
camada esta o nosso produto estrela, que adqui-
rimos ha cerca de quatro anos, o Slack, que é
utilizado por todas as grandes empresas a nivel
global. E uma ferramenta que temos desenvol-
vido muito e ¢ a interface primordial de futuro da
Salesforce. Portanto, o Slack passou a ser a nossa
grande porta de agentificagdo e de simplificagao.
Um outro ponto importante: a IA nao vem
substituir o ser humano. Ha fung¢des que sdo
repetitivas e redundantes. No entanto, preci-
samos do humano para continuar a dizer o
que ¢ que queremos, como ¢ que fazemos, para
distinguir uma coisa da outra.

Essa capacidade que a ferramenta nao veio
substituir postos de trabalho; veio fazer muito
mais coisas.

Os Parceiros veem isto como oportunidades de
negocio que todos nés queremos replicar, por
isso fazemos também eventos em conjunto com
Parceiros, seja a nivel de Portugal, seja a nivel
internacional, porque ¢ muito importante e faz
parte da cultura Salesforce, este sentimento de
partilha. Temos agoes de customer stories, onde
estamos sempre a pedir aos clientes para parti-
lharem historias, e fazemos eventos de comu-
nidade para permitir que os clientes falem uns
com os outros.

A introducgio da IA e dos agentes auto-
nomos esta a levar a criagio de modelos
de pricing com componentes baseadas
no consumo. Qual o impacto que esta
realidade tem nas margens e na previ-
sibilidade das receitas dos Parceiros?

Nao ha uma correlacdao propriamente facil de
se fazer porque tentamos, com o nosso pricing, ir
ao encontro, ¢ nds temos vindo a alterar o nosso
modelo de pricing ao longo destes dois anos, de
uma forma constante. Estamos todos numa
learning curve, a compreender esta dinamica do
consumo, e tentamos que os clientes controlem
aquilo que estdo a consumir porque quanto

3 Para ver o video clique sobre a imagem

Fernando Braz, Country Leader da Salesforce Portugal

maior for o nivel da adog¢do, mais querem fazer
e usar. Nos tentamos criar essas barreiras. Como
¢ que isto se relaciona com os Parceiros? Quanto
mais servigos forem despoletados, quanto mais
necessidades surgirem, mais necessidades geram
para os Parceiros ajudarem. Aquilo que nao
podemos fazer e que, na minha opinido é um
erro, é tornar os Parceiros numa sofiware house. E
impossivel, nao ha capacidade, ndo ha recursos
para eu, cliente, ser uma software house.

Os tempos hoje passam pela simplicidade.
A evolugdo tecnologica anda a velocidade
mensal, trimestral, anual e, portanto, quando
compramos uma plataforma, o nosso advice ¢
nao fagam tanta transformacgdo na plataforma
porque vai continuar a evoluir de uma forma
muito rapida.

Onde é que os Parceiros devem investir
nos préoximos tempos de forma a dife-
renciarem-se neste mercado cada vez
mais competitivo?

Os Parceiros devem compreender a simpli-
ficagdo, a agilidade e devem entender que o

mundo mudou e que a inteligéncia artificial
veio mudar também a forma como desenvol-
vemos e entregamos projetos. Esta simpli-
ficacao € um game changer absoluto na forma
como se faziam projetos no passado e como se
fazem projetos hoje.

Ha, efetivamente, um conhecimento — para
uns mais do que outros — de que o mundo
mudou e, portanto, ndo vale a pena conti-
nuar a caminhar na parte da customizagao
e querer fazer lock-in ao cliente para que este
sinta uma certa dependéncia; ha que aportar
valor e ganhos efetivos no negdocio do cliente
através de plataformas que sejam mais ageis e
que quantifiquem o retorno que o cliente vai
ter no investimento em ferramentas e servicos
prestados pela comunidade de Parceiros.
Temos de nos adaptar e internacionalizar
porque Portugal estd no mercado global, no
mercado europeu e no ibérico; se nao formos
flexiveis, competitivos e ambiciosos serd mais

dificil. m

Jorge Bento e Marta Quaresma Ferreira

MARCO | 2026 | 21


https://youtu.be/5S3j8UVPp_k

ESPECIAL | DATA CENTER

U

MERCADO DE DATA CENTERS
EM PORTUGAL NUM NOVO CICLO
DE EXPANSAQ

Huawei | IP Telecom | Maxiglobal | Vertiv

Com o apoio de:
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Num momento de forte aceleracao do
investimento e de transformacao tecnoldgica, o
IT Channel reuniu representantes da Huawei,
IP Telecom, Maxiglobal, PortugalDC e Vertiv
numa mesa-redonda dedicada ao futuro do
setor de data centers em Portugal. Desde a
rapida expansao do mercado ao impacto da IA
na arquitetura das infraestruturas, o debate
abordou também os desafios energéticos e
de arrefecimento, o papel da conectividade
internacional e a crescente centralidade da
soberania dos dados

por Inés Garcia Martins

3 Paraver o video clique sobre a imagem

Perante um publico atento, o IT Channel promoveu uma mesa-redonda em formato
live event, reunindo especialistas de referéncia para discutirem as tendéncias e
desafios no mercado de data center
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COMO CARACTERIZA 0 MOMENTO ATUAL DO MERCADO DE DATA CENTERS EM PORTUGAL, ENTRE COLOCATION, HYPERSCALE,
ENTERPRISE E EDGE, E QUE MUDANCAS ESTRUTURAIS SE TORNARAM MAIS EVIDENTES NOS ULTIMOS DOIS ANOS?

T Luis Duarte, Presidente, PortugalDC: “Aquilo que vivemos hoje no setor de data centers
em Portugal ¢ Gnico. Estamos perante um novo ciclo de desenvolvimento. Existe um crescimento
bastante acelerado e aquilo que prevemos para os proximos cinco anos, até 2030 ou 2031, é um
aumento que pode chegar a 44 vezes a capacidade que esta hoje instalada. O mercado em Portugal
devera crescer até cerca de 1,5 GW e, em termos macroeconémicos, sao numeros bastante rele-
vantes. Prevé-se um investimento na ordem dos 13 mil milhdes de euros apenas em infraestrutura
de suporte aos data centers e estima-se que este crescimento tenha um impacto no PIB portugués
de cerca de 3,7 mil milhdes de euros”

Isabel Pinto, Distribution Channel Manager, Vertiv: “Todo este crescimento, e princi-

palmente a velocidade a que estd a acontecer a nivel nacional, traz imensas oportunidades para
qualquer um dos vendors, especialmente para os de infraestrutura critica como nés. Traz muitas
Luis Duarte, PortugalDC oportunidades, mas também muitos desafios, e coloca o pais sob uma lupa muito interessante. Da
uma nova dimensao a Portugal, que muitas vezes ¢ visto como aquele pequeno retangulo no canto
da Europa. Mesmo dentro das nossas companhias, passamos a estudar e a olhar para o pais com
uma presenca ¢ uma dimensao muito interessantes ¢ muito importantes, para além de todas as
oportunidades de negb6cio que este crescimento traz para cada um de nés”

Paulo Carneiro, Branch Office Manager, Maxiglobal: “Em 2025 crescemos 40% nas vendas de solugdes de data center. Os clientes tém uma
necessidade muito grande de expansao dos data centers, mas ja com uma légica de flexibilidade e de preparagdo para o futuro. Pensam, por exemplo,
no que acontece se daqui a dois ou trés anos esse data center ja estiver esgotado e se havera capacidade para crescer. Temos procurado responder
com solucoes modulares, instalando unidades pré-fabricadas que permitem dar resposta mais rapida as necessidades atuais dos clientes e também
as necessidades futuras. Tem sido um processo de crescimento desafiante, quer nos data centers mais tradicionais, quer também no crescimento do
edge e dos micro data centers”

QUAIS SA0 HOJE 0S VERDADEIROS MOTORES DE CRESCIMENTO DO SETOR: INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA), SOBERANIA DE
DADOS, CLOUD HIBRIDA, MODERNIZACAO APLICACIONAL OU CONECTIVIDADE INTERNACIONAL?

Rui Fialho, IT Solutions Manager, Huawei: “Nos mercados atuais, os dados sdo os ativos mais valiosos das organizag¢des. A forma como sao
armazenados e trabalhados pode representar uma fraqueza e uma exposigao negativa, ou pode tornar-se a mais-valia catalisadora do sucesso. A
inteligéncia artificial sera, obviamente, e provavelmente, o principal catalisador. Trata-se de uma mudanga que altera os requisitos dos data centers e
também a forma como os dados sao trabalhados porque implica modernizagao aplicacional, beneficia da conectividade internacional para a partilha
de informacao e utiliza também modelos de cloud hibrida para garantir a soberania dos dados, que ¢ hoje uma preocupacao central”

Paulo Carneiro, Maxiglobal: “Os elementos ndo funcionam de forma isolada, complementam-se. A IA permite otimizar processos e ja sabemos
que consegue extrair e criar valor para o negdcio. Depois temos a cloud hibrida, seja em colocation, seja em modelos de cloud ou mesmo com infor-
macao dentro da prépria infraestrutura do cliente. Assume um papel predominante ao combinar seguranca, controlo das infraestruturas, escala e
uma capacidade quase ilimitada de crescimento. Tudo isto tem de garantir desempenho e custos equilibrados, e temos também a questao do compliance,
que € muito importante”

Filipe Frasquilho, Diretor de Servigos IT, IP Telecom: “H4 aqui um facto preponderante que ¢ a componente geopolitica. Muitas entidades
estdo hoje a iniciar processos de geopatriagao, ou seja, por causa da soberania dos dados estdo a retirar alguns dados das hyperclouds e a trazé-los
para os seus proprios data centers, numa logica de garantir essa soberania e de cumprir requisitos de compliance. Este fator tem sido, sobretudo na
Europa, um elemento que tem impulsionado significativamente o aumento das solicitagdes ao nivel dos data centers”
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0S MODELOS TRADICIONAIS DE DATA CENTER JANAO RESPONDEM AS EXIGENCIAS DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL. QUE
LIMITACOES ESTRUTURAIS SE TORNARAM MAIS EVIDENTES NOS ULTIMOS DOIS ANOS?

Paulo Carneiro, Maxiglobal: “O que temos detetado nos data centers mais tradicionais ¢ que muitas vezes a densidade energética ¢ insuficiente
para os workloads de inteligéncia artificial, suportados por GPU e aceleradores muito avangados que exigem muita poténcia por rack. Este aumento de
poténcia traz também outros desafios, nomeadamente ao nivel do arrefecimento das infraestruturas. Os data centers tradicionais nao foram pensados
para este tipo de dissipacdo térmica. O que estamos a apresentar sao solu¢oes mais flexiveis, muitas vezes baseadas em modelos modulares, que podem
crescer a medida que o negdécio do proprio cliente evolui, em vez de se construir uma solugao fixa desde o inicio”

Filipe Frasquilho, IP Telecom: “Temos sentido dificuldade em conseguir conciliar os workloads normais e tradicionais dos data centers com
os workloads associados a inteligéncia artificial. As capacidades energéticas necessarias para um, dois ou trés racks no meio de um conjunto de racks
tradicionais sdo muito dificeis de acomodar. Nao é uma questao da capacidade energética global do data center, mas sobretudo da componente de
arrefecimento. Essa é a grande dificuldade e é ai que tentamos ajudar os clientes, criando dreas especificas para este tipo de workloads. E muito mais
facil adaptar areas dedicadas do que tentar transformar um data center ja existente”

Isabel Pinto, Vertiv: “Isto vai continuar a crescer e a complicar-se de forma muito acelerada.

in Em determinadas situagdes de grande densidade computacional, temos de recorrer a tecnologias
combinadas de refrigeracdao. A densidade computacional cria picos de consumo de energia que
tém de ser acautelados. Esses incrementos pontuais levam ndo s6 a maiores consumos de energia,
mas também a uma maior geracao de calor, o que faz crescer ainda mais o consumo energético.
Esses picos de consumo tém de ser suportados por uma distribui¢ao de energia mais eficiente e
constante. Isso leva também a adocao de outras solucoes”

Luis Duarte, PortugalDC: “Portugal tem uma localizacdo privilegiada, mas os data centers
atuais dependem fortemente do acesso a multiplos operadores e a ligagoes de baixa laténcia. Sem

essa conectividade, um data center pode tornar-se apenas um grande espaco de armazenamento
que ndo comunica eficazmente com o exterior. Os operadores de telecomunicagdes sao, por isso,
Isabel Pinto, Vertiv pecas fundamentais neste ecossistema, quer através dos cabos submarinos, quer no desenvolvi-
mento das redes de fibra terrestre. No fundo, os data centers funcionam como noés dessas grandes
autoestradas de telecomunicacoes. Quanto mais proximos estiverem dessas ligacoes, maior € a sua
capacidade de responder as exigéncias do mercado atual”

QUANDO FALAMOS EM NEXT-GEN DATA CENTERS, ESTAMOS A FALAR APENAS DE MAIOR DENSIDADE COMPUTACIONAL OU DE
UMA REDEFINICAO COMPLETA DA ARQUITETURA, DO CORE AO EDGE?

Isabel Pinto, Vertiv: “Hoje em dia ja ndo conseguimos conceber a nossa tecnologia diaria sem alta densidade computacional e isso leva-nos auto-
maticamente a redefinir e a repensar toda a infraestrutura e todo o data center, que eu ja nao diria do futuro, mas do presente. Estas necessidades sao
aquelas que nos chegam todos os dias. Muitas organizagdes querem avangar com investimentos que exigem implementacao muito rapida. Isso obriga
a existéncia de solugdes completas, eficientes, escalaveis e com capacidade de implementa¢do muito rapida, capazes de responder as necessidades que
surgem hoje no mercado”

Rui Fialho, Huawei: “A maior densidade é apenas o sintoma mais visivel de um conjunto de necessidades que comegam na rede elétrica e na
refrigeracdo e terminam nas proprias aplicagoes, que também tém de se ajustar. Quando falamos de aplicacoes, falamos desta distribui¢iao entre o
core ¢ o edge. A computagao, o armazenamento e a protecao de dados tém de estar preparados para sistemas cada vez mais distribuidos, porque
uma Unica sala ou um tnico data center ja ndo consegue responder, por si s6, a todas as exigéncias desta transformagao. Estamos, portanto, perante
uma verdadeira metamorfose”
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A DISPONIBILIDADE ENERGETICA TORNOU-SE UM FATOR CRITICO. ESTAMOS PERANTE UM LIMITE ESTRUTURAL A0
CRESCIMENTO DOS DATA CENTERS OU UMA QUESTAO DE PLANEAMENTO E INVESTIMENTO?

Luis Duarte, PortugalDC: “O tema da grande procura por energia elétrica nao é apenas nacional. Em Portugal existe capacidade na rede para
novas instala¢des e existe também um mix de producdo de energia bastante interessante, com uma percentagem de energia verde que esta entre as
mais elevadas da Europa. Aquilo que se verifica atualmente ¢ uma forte especulagao nos pedidos de ligagdo a rede. O consumo em pico em Portugal
anda na ordem dos 10 GW, enquanto os pedidos existentes ultrapassam os 26 GW. Mesmo considerando os projetos em curso, este valor é claramente
especulativo e ndo corresponde a realidade”

COMO E QUEO AUMENTO DA DENSIDADE ASSOCIADA A WORKLOADS DE 1A ESTA A OBRIGAR A REPENSAR MODELOS DE
ARREFECIMENTO, EFICIENCIA ENERGETICA E DESENHO FISICO DAS INFRAESTRUTURAS?

Isabel Pinto, Vertiv: “Nao diria que sdo apenas preocupagoes, mas quase diretrizes que orientam o desenvolvimento dos novos designs de infraes-
trutura critica. A questao da refrigeragdo continua a ser um tema central. Como ja foi referido, o consumo de agua nao ¢ tio elevado quanto muitas
vezes se afirma no espago publico, precisamente porque os sistemas de refrigeracao liquida sao concebidos em circuito fechado. Refrigeracao, consumo
energético e eficiéncia energética estao no centro de qualquer solucao de infraestrutura critica. Ja nao se trata apenas de equipamentos isolados, mas
de solu¢oes completas que tém de ser pensadas com esta premissa desde o inicio”

0 CUSTO E DISPONIBILIDADE DA ENERGIA PODE COMPROMETER A VIABILIDADE ECONOMICA DE PROJETOS DE IA EM LARGA
ESCALA?

Luis Duarte, PortugalDC: “O custo da energia em Portugal ¢ bastante competitivo quando comparado com o resto da Europa e isso constitui
um fator diferenciador. Penso que isso resulta da aposta feita no pais no investimento em energias renovaveis, que esta agora a dar os seus frutos. Esse
impacto sente-se nao apenas ao nivel do custo, que naturalmente pesa mais quanto maior é a dimensao do projeto e influencia diretamente o business
case, mas também na componente do cumprimento das metas de sustentabilidade. Portugal esta hoje muito bem preparado para fornecer energia
verde”

Rui Fialho, Huawei: “A necessidade de garantir acesso a energia abundante, estavel e com
custo previsivel ¢ tdo ou mais importante do que a tecnologia de computacao que essa energia ird
alimentar. Nao se trata apenas de custo, mas também da capacidade de produgao e de distribuicao
dessa energia. Os data centers dedicados a IA tém necessidades energéticas que ja superam as de
muitas cidades. Este é realmente um dos grandes temas do momento. Fala-se mesmo naquilo que
alguns designam como uma parede energética, o que significa que serd necessaria uma verdadeira
revolucao tecnologica para melhorar o desempenho por watt”

QUE MUDANCAS TECNICAS SAO MAIS CRITICAS PARA SUPORTAR WORKLOADS DE
IA: COMPUTACAO ESPECIALIZADA, REDES DE BAIXA LATENCIA, STORAGE DE ALTO
DESEMPENHO?

Filipe Frasquilho, IP Telecom: “Todos estes sistemas obrigam a uma arquitetura de rede

Rui Fialho, Huawei

muito bem desenhada dentro do data center, capaz depois de se interligar com outros ambientes.
A inteligéncia artificial depende de dados, e de dados de qualidade, para produzir bons resultados.
No entanto, ndo ¢ necessario que todos os dados estejam dentro da mesma infraestrutura. O
importante € ter a capacidade de aceder aos dados necessarios, onde quer que estejam. Isso exige
conectividade eficiente com diferentes locais onde esses dados se encontram. Por essa razao, a
componente de rede torna-se absolutamente fundamental para que toda a arquitetura funcione de
forma integrada”

Rui Fialho, Huawei: “Nesta evolucao, o storage deixa de ser apenas um espaco de armazenamento de dados e passa a assumir o papel de memoria e
conhecimento. Uma infraestrutura de storage dedicada a IA tem de perceber que os dados em bruto, nao estdo num formato que os modelos consigam
consumir de forma eficiente. O objetivo passa entdo por estruturar esses dados e por combinar diferentes camadas. Utiliza-se a GPU para os dados
que precisam de acesso imediato, a memoria RAM do servidor para dados relevantes que nao necessitam de estar permanentemente na GPU e,
finalmente, o storage, que permite expandir significativamente a memoria e o contexto disponivel”
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NUM CONTEXTO DE MULTICLOUD, EDGE E IA DISTRIBUIDA, A SOBERANIA DOS DADOS VOLTOU A0 CENTRO DA DECISIT\0.~0
QUE SIGNIFICA HOJE, NA PRATICA, GARANTIR SOBERANIA, LOCALIZACAO FISICA, CONTROLO OPERACIONAL, JURISDICAO, OU
ALGO MAIS?

Filipe Frasquilho, IP Telecom: “O que a soberania digital tem trazido, e aquilo que tem marcado a estratégia de governos, estados e organiza-
¢des, assenta essencialmente em trés fatores fundamentais. O primeiro, e talvez o mais importante, é a classificacio dos dados. E fundamental saber
quais sao os dados que tém obrigatoriamente de permanecer no pais e nao podem ser transferidos para outras localizagoes. Depois existem dados
que podem estar sob controlo, mas que podem residir, por exemplo, noutros paises da Unido Europeia, e finalmente os dados que sao ptblicos. A
realidade é que muitas organizagoes ainda ndo tém esta classificacao completamente feita”

Paulo Carneiro, Maxiglobal: “Garantir a soberania dos dados nao se limita apenas a loca-
lizacdo fisica da informacao. Implica também assegurar o controlo sobre a operagao das infraes-
truturas, a clareza quanto a jurisdigdo aplicavel e o alinhamento com os requisitos regulatorios.
Muitas organizagoes tém inclusive regulamentos internos que obrigam a que determinados dados
permanegam dentro da propria organizacao. Esses dados nao podem estar na cloud ou noutras
localizacdes externas e tém de ser controlados diretamente pela entidade. Isto exige mecanismos
robustos de compliance, bem como processos de auditoria que garantam que essas regras sao
cumpridas”

Luis Duarte, PortugalDC: “Para além da dimensao europeia, muito marcada também pelas
relagdes transatlanticas que ja mencionamos, cada pais procura agora garantir a sua propria
soberania digital dentro da sua geografia. Um governo, como o portugués, dificilmente querera
que a sua soberania digital dependa exclusivamente de infraestruturas localizadas noutro pais,

Paulo Carneiro, Maxiglobal

como por exemplo em Espanha. Estamos, por isso, a falar de varios niveis de soberania, desde
o nivel europeu ao nivel nacional, e essa realidade ird também impulsionar diferentes niveis de
desenvolvimento das infraestruturas digitais”

UMA MENSAGEM FINAL PARA 0S PARCEIROS, NOMEADAMENTE OPORTUNIDADES E DESAFIOS QUE SE APRESENTAM NO
SETOR DOS DATA CENTERS.

Filipe Frasquilho, IP Telecom: “Os Parceiros sao, tipicamente, quem esta mais proximo dos
clientes. Sao eles que conhecem melhor as necessidades e os desafios especificos de cada organi-
zacdo. Existe uma grande oportunidade para os Parceiros. Os Parceiros podem ajudar a definir
quais sao as melhores infraestruturas e qual o desenho de arquitetura mais adequado para garantir
compliance, seguranca e protecao dos dados”

Isabel Pinto, Vertiv: “Estas exigéncias vao chegar a todas as entidades. Desde pequenos data
centers, a infraestruturas locais ou regionais, até ao proprio edge, todas as organizacdes vao
comecar a sentir necessidades que hoje parecem concentrar-se apenas nos grandes data centers.
Os Parceiros vao sentir essas necessidades de forma muito direta, porque sdo eles que estdo mais
proximos dos clientes”

Filipe Frasquilho, IP Telecom Paulo Carneiro, Maxiglobal: “As empresas que conseguirem oferecer solucoes ageis, escalaveis
e sustentaveis terao uma vantagem competitiva clara. Para os Parceiros, isto representa desafios,
mas também um campo muito vasto de oportunidades. Essas oportunidades vao desde a concecao
e o desenho das infraestruturas até a modelos pré-fabricados, passando pela operacao e pela
manutencao de infraestruturas criticas”

Rui Fialho, Huawei: “O futuro passa por data centers inteligentes ¢ esse futuro constréi-se em conjunto com clientes e Parceiros. A nossa missao
¢ garantir que cada infraestrutura consegue produzir cada vez mais valor. Nesse processo, os Parceiros tém um papel fundamental, porque trazem
a experiéncia do terreno e ajudam-nos a evoluir e a desenvolver novas solucoes” B

MARCO | 2026 | 27


https://www.linkedin.com/in/filipe-frasquilho-74b0442/
https://www.linkedin.com/in/paulo-carneiro-ba47941a/

ESPECIAL | DATA CENTER | ADVERTORIAL

V2 HUAWEI

Eficiencia Energética 4.0: 0 novo paradigma para os
data centers portugueses

O setor dos centros de dados em Portugal encontra-se num ponto de inflexao

estrutural

convergéncia entre a rapida adoc¢ao
de cargas de trabalho intensivas em
Inteligéncia Artificial (IA), o endu-
recimento do quadro regulatério
europeu e as limitacoes fisicas da
rede elétrica nacional esta a redefinir os fatores
criticos de competitividade. Neste contexto, a
eficiéncia energética deixa de ser apenas uma
variavel de controlo de custos ¢ passa a afir-
mar-se como um fator direto de capacidade
computacional instalada.
A maioria dos centros de dados atualmente em
operagao em Portugal enquadra-se na categoria
brownfield, correspondendo a infraestruturas
construidas ha 10-15 anos. Estes ativos foram
concebidos para um paradigma de computagao
de baixa densidade, tipicamente entre 3 a 8
kW por bastidor, com pressupostos de espaco
e poténcia que hoje deixam de ser validos. As
cargas modernas de IA operam num regime
radicalmente distinto, com densidades que
comecam nos 30kW por bastidor e que conti-
nuam a crescer rapidamente, expondo as limi-
tacoes das infraestruturas, com especial énfase
na componente elétrica.
Grande parte destas limitagoes manifestam-se
diretamente no OPEX decorrente das ineficién-
cias. UPS monoliticas de geracdes anteriores
apresentam rendimentos que penalizam os
regimes de carga parcial, comuns em arqui-
teturas redundantes, onde a eficiéncia pode
cair para valores entre 88% e 92%. Estas
perdas convertem-se diretamente em calor
residual, aumentando o consumo dos sistemas
de climatizagdo e degradando o PUE estru-
tural. Paralelamente, tecnologias tradicionais
de armazenamento, como baterias de VRLA,
ocupam uma fragao significativa da area
util, reduzindo o espago disponivel para a
computacao.
Neste contexto, a eficiéncia do sistema de
energia torna-se a Gnica alavanca imediata para
o crescimento. Se uma infraestrutura conseguir
reduzir as perdas de energia em apenas 2%

Digital Power®
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lona, Spain

Francisco Nascimento, Solution Manager, Digital Power,
Huawei Portugal

ou 3% através da modernizacao tecnologica,
essa poténcia “recuperada” pode ser imedia-
tamente redirecionada para alimentar novos
bastidores de alta densidade na mesma poténcia
contratada.

O enquadramento regulatério europeu veio
acelerar este processo. A reformulacao da dire-
tiva de Eficiéncia Energética e os novos requi-
sitos de reporte tornaram obrigatéria a divul-
gacdo de métricas como PUE (utilizacao efetiva
da energia) para centros de dados com poténcia
IT de igual ou superior a 500 kW. Em Portugal
sob supervisao da DGEG, estas métricas terdo
impacto direto na classificacdo, atratividade e
viabilidade comercial das instalacGes, sobretudo
para clientes institucionais e hyperscalers com
metas rigorosas de neutralidade carbonica.
Neste cenario, a modernizagao dos ativos exis-
tentes (retrofitting) surge como alavanca mais
rapida e eficaz para desbloquear capacidade
adicional. Solucoes de nova geracdo atuam em
quatro frentes principais: em primeiro lugar,
ao aumentar de forma significativa a eficiéncia
energética, reduzem perdas e libertam poténcia
efetiva dentro da capacidade contratada.

Em segundo lugar, permitem eliminar custos
operacionais ocultos associados a ineficiéncias,
uma vez que equipamentos de nova geragao
atingem eficiéncias superiores a 99%. Esta
melhoria converte o desperdicio histérico num
retorno rapido do investimento da moderni-
zacao dos ativos existentes.

Em terceiro lugar a substituicdo de equipa-
mentos volumosos e pouco flexiveis por solugoes
compactas e modulares reduz significativa-
mente a pegada técnica, libertando area util
e simplifica a organizacao do espago critico,
criando condigbes para suportar maiores densi-
dades por bastidor dentro da infraestrutura
existente. No limite, esta abordagem podera
ajudar a prolongar a vida ttil dos ativos exis-
tentes e adia investimentos estruturais elevados
associados a ampliagao ou construcao de novas
instalacoes.

Por ltimo, a introdugao de mecanismos inte-
ligentes de gestdo dindmica de poténcia, como
o Peak Shaving, recorrendo a sistemas de
armazenamento em baterias de ides de litio,
que permite amortecer picos de consumo, esta-
bilizar a interagdo com a rede elétrica e evitar
investimentos desnecessarios em infraestruturas
dimensionadas para cendrios de pico absoluto
raramente atingidos.

A eficiéncia energética deixa, assim, de ser um
objetivo operacional isolado. Torna-se uma
estratégia de capacidade e de crescimento. A
modernizac¢ao das infraestruturas brownfield
nao representa apenas conformidade regu-
latéria ou sustentabilidade ambiental: é um
investimento economicamente racional, rapi-
damente amortizado pela eliminagao de inefi-
ciéncias acumuladas, que permite aos centros
de dados portugueses prolongar a vida 1til dos
seus ativos e competir de forma sustentavel na
era da Inteligéncia Artificial. ®

por Francisco Nascimento, Solution Manager,
Digital Power, Huawer Portugal
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Huawel FusionPower

Simples
Médulo de poténcia hot swappable, médulo de
bypass e médulo de controlo que simplificam a
manutengao e a expansao em 5 minutos.
Design prefabricado com ligagdes por meio de
um barramento de cobre, de modo a reduzir o
tempo de instalagéo no local em 60%.

Inteligente

Pré-alertas iPower para componentes-chave
através de IA. A partilha de fonte da entrada
principal e da bateria permite peak shaving
inteligente.

Ecolégico

1 MW, 1 rack, o que reduz a sua pegada fisica
em 50%. Modo Dupla Conversao: 97,5% de
eficiéncia do sistema, elevada eficiéncia em
cargas baixas. Modo S-ECO: 99,1% de efi-
ciéncia do sistema.

Fiavel
A arquitetura elimina single point of failure.
Transferéncia entre modos S-Eco e Double
Conversion em 0 ms. Modo S-ECO com
filtracdo e monitorizagdo ativa da rede,
garantindo qualidade e fiabilidade no power
supply
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Next-Gen data centers

Os data centers assumem um papel cada vez mais essencial na estratégia

digital das organizacoes

a0 um dos pilares fundamentais
para o desenvolvimento de solu-
¢oes inovadoras e transformadoras,
impulsionando a competitividade
e a eficiéncia necessarias a criagao
de valor nas diversas entidades, tanto do setor
publico como do privado.
As novas tecnologias, com especial destaque
para a Inteligéncia Artificial (IA), colocam
desafios significativos aos data centers atuais.
Os varios workloads existentes nas organiza-
¢oOes apresentam necessidades muito distintas
ao nivel das infraestruturas que os suportam,
especialmente no que se refere ao consumo
energético e as exigéncias de arrefecimento.
Bastidores tradicionais, com consumos médios
até 10KW ou Bastidores para workloads de
IA que podem facilmente atingir os 25KW,
apresentam desafios de alojamento profunda-
mente distintos e dificeis de conciliar no mesmo
ambiente.
Estes desafios exigem modernizac¢do, bem como
o desenho e o planeamento de infraestruturas
de suporte flexiveis, capazes de responder de
forma eficaz e eficiente a esta nova realidade.
As infraestruturas devem conseguir adaptar-se
as exigéncias especificas de cada tipo de aloja-
mento, mantendo um racional de custo, otimi-
zacdo e eficiéncia que variam de forma signi-
ficativa consoante as solucdes implementadas.
Outro dos pontos fundamentais nos data
centers ¢ a garantia da Soberania digital e dos
Dados.
Devido as questdes geopoliticas a nivel
mundial, a soberania dos dados tem assumido
um papel capital no ambito dos servigos digitais
e da estratégia dos Estados e das organizagoes.
O fenémeno da Geopatriacdo (movimento
estratégico que envolve a migracao de dados
para solucdes on-prem ou cloud soberanas,
reduzindo os riscos geopoliticos e regulatorios
e garantindo maior controlo sobre os dados tem
registado uma forte tendéncia de crescimento,
tanto no presente como no futuro préximo,

Filipe Frasquilho, Diretor de Servicos TI da IP Telecom

impulsionado pelos diversos acontecimentos
geopoliticos internacionais.

Os trés pilares fundamentais da soberania
respondem a questdes essenciais tais como
a localizagao dos dados (Onde?), o Controlo
operacional (Quem?) e o controlo tecnologico
(Como?).

A localizagao dos dados ¢ um aspeto fulcral,
principalmente para os governos e setores alta-
mente regulados, onde a proximidade fisica e a
jurisdi¢ao aplicavel determinam a seguranca e
a conformidade legal.

O controlo operacional é outro ponto critico,
garantindo que o acesso a infraestrutura tem
uma nacionalidade especifica.

O controlo tecnolégico ¢ talvez o pilar mais
dificil de assegurar — especialmente para os
Europeus — devido ao facto que a grande
maioria dos fabricantes de hardware e soft-
ware serem norte-americanos ou asiaticos, o

que contribui para a dependéncia tecnologica
externa.

Para responder a estas questdes ¢ desafios, ¢
necessario ter um conhecimento estratégico
sobre os dados das organizacoes de modo que
a informagao seja um ativo fundamental para
o desenvolvimento ¢ ndo apenas um custo
operacional.

As comunicagoes constituem também um fator
fundamental para garantir aa soberania dos
dados. A necessidade de assegurar redundan-
cias fisicas e logicas, com a garantia de elevadas
larguras de banda e baixas laténcias, é essen-
cial para garantir resiliéncia, disponibilidade e
acesso a informagao.

Todas as camadas da rede tém um papel impor-
tante nas varias solucoes e atividades, desde a
IA e a cloud hibrida até a modernizacao digital
e aplicacional, sendo particularmente rele-
vantes o controlo das comunicag¢des no ambito
da soberania digital.

Neste contexto, assume particular relevancia
a localizacdo estratégica de Portugal e que
aliada a importancia dos cabos submarinos,
que constituem um hub de conectividade muito
importante, permite garantir, nomeadamente
uma conectividade global para todo o mundo.
A IP Telecom destaca-se por combinar um
conjunto de data centers preparados para as
necessidades atuais, retirando partido da sua
extensa rede de fibra otica que interliga estas
infraestruturas através de caminhos redun-
dantes, com larguras de banda elevadas e
baixas laténcias. Esta combinacdo oferece as
organizagoes argumentos para refor¢ar a sua
competitividade, assegurando ainda a garantia
de soberania dos dados e tirando partido do
posicionamento estratégico de Portugal nas
comunicagoes internacionais.

Esta vantagem geografica e infraestrutural
potencia uma diferenciagao unica assegurando
que a transformacao digital se torne um fator
estratégico e distintivo para as organizacdes. H

por Filipe Frasquilho,
Diretor de Servigos T1 da IP Telecom
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maxiglobal

Maxiglobal e o futuro da infraestrutura: do data
center tradicional ao Edge

A transformacao digital é, hoje, uma exigéncia estrutural das organizacgoes

crescimento exponencial de dados,

amassificacao do IoT, a implemen-

tagdo do 5G e a necessidade de

processamento em tempo real estao

a redefinir o modelo tradicional de
infraestrutura tecnolégica. Neste novo cenario,
a infraestrutura deixa de estar centrada exclu-
sivamente em data centers de grandes dimen-
soes e passa a distribuir-se de forma estraté-
gica. £ aqui que o Edge Computing ganha
destaque. As solu¢oes ModSecur engineered
by Maxiglobal oferecem modularidade e esca-
labilidade, assumindo-se como pilares da nova
geracao de infraestruturas.

MODULARIADE: A BASE DA NOVA
INFRAESTRUTURA

O mercado precisa de solu¢des modulares,
ageis, escalaveis e de rapida implementacdo. Os
data centers modulares ModSecur engineered
by Maxiglobal permitem:

* Implementacdo rapida e controlada

» Expansao faseada da capacidade

* Redugao de riscos na instalacao

* Maior previsibilidade de custos

Um data center tradicional implica um periodo
longo de implementagao. As solugdes modu-
lares sdao concebidas, testadas e validadas antes
da sua implementacao no local final. O resul-
tado? Solucdes robustas, flexiveis e eficientes.

MODULOS INTEGRADOS: i
INFRAESTRUTURA CHAVE NA MAO

As solucées modulares integradas consolidam
todos os sistemas criticos necessarios para o
funcionamento de uma infraestrutura de
IT. Num formato compacto e transportavel
integram:

* Sistemas de energia redundantes

* Climatizacdo otimizada

* Seguranca fisica

* Monitorizagao e gestdo remota

mMaxiglobay

O ModSecur IT Container engineered by
Maxiglobal foi concebido para ser implemen-
tado com rapidez e previsibilidade. Permite
disponibilizar capacidade computacional
adicional sem os prazos e a complexidade asso-
ciados a construgao tradicional.

Esta abordagem reduz significativamente o
tempo de implementac¢do, minimiza riscos de
instalacao e garante qualidade consistente,
sendo particularmente indicada para cenarios
onde a rapidez de entrada em operacdo cons-
titui um fator critico de sucesso.

MICRO DATA CENTERS COMO PILARES
DO EDGE

Se o container modular responde a necessidade
de capacidade distribuida em maior escala, o
verdadeiro impulsionador do Edge ¢ o micro

data center. Os micro data centers sdo unidades
compactas que concentram:

* Equipamentos de T1

* Sistemas de climatizac¢do integrados

* Sistemas de seguranca fisica

* Monitorizagdo remota

O ModSecur Micro Datacenter engineerd by
Maxiglobal foi concebido para operar preci-
samente neste contexto: préoximo da fonte de
dados, garantindo baixa laténcia e elevada
disponibilidade. A sua aplicacdao é especial-
mente relevante em: ambientes industriais com
IoT, smart buildings e smart cities e setores
criticos que exigem processamento local
continuo

Ao permitir processamento descentralizado,
esta solucao reduz a dependéncia de ligagoes
permanentes a um centro principal, melhora o
desempenho das aplicagdes e aumenta a resi-
liéncia operacional.

MODULARIDADE ADAPTATIVA: 0
FUTURO

A Maxiglobal afirma se como parceiro
tecnolégico capaz de criar infraes-
truturas preparadas para as exigén-
cias atuais e futuras. A evolucido do
data center tradicional para modelos
edge requer flexibilidade, rapidez,
resiliéncia, eficiéncia energética e
sustentabilidade.

Ao apostar em solugdes modulares, a
Maxiglobal acelera a implementacio,
reduz riscos e otimiza recursos, contri-
buindo para infraestruturas mais
eficientes, robustas e ambientalmente
responsaveis, essenciais para enfrentar
os desafios da nova economia digital. m
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Por que a refrigeracao liquida define o futuro do

data center?

A infraestrutura digital vive uma transformacao acelerada

(-] &

crescimento da inteligéncia arti-
ficial, da computagao de alto
desempenho e da nuvem esta
elevando a densidade energética
dos racks a niveis sem precedentes.
Processadores e GPUs de ultima geracado
concentram cada vez mais poténcia em menos
espaco, levando os sistemas tradicionais de
refrigeracdo a ar ao limite da sua capacidade
fisica e operacional.
Segundo a analise da Vertiv, a refrigeracao
liquida ja n3o é uma alternativa experimental,
mas sim uma resposta técnica e estratégica
as novas exigéncias térmicas do data center
moderno.

MAIOR CAPACIDADE TERMICA, MAIOR
EFICIENCIA

Do ponto de vista fisico, os liquidos trans-
ferem calor com muito mais eficiéncia do que

o ar. Isso permite capturar grandes volumes
de energia térmica diretamente na fonte onde
sdo gerados, viabilizando a operagao de racks
de alta densidade que seriam invidveis com
modelos exclusivamente baseados em ar.

Ao reduzir a carga térmica que precisa ser
gerida pela climatizagdo do ambiente, também
diminui o consumo energético global do data
center. Reduz-se a pressdo sobre os sistemas
CRAC e CRAH, melhora-se a estabilidade
do ambiente de TT e otimiza-se o desempenho
geral da infraestrutura.

SOLUCOES ADAPTAVEIS A CADA
AMBIENTE

Existem diferentes niveis de ado¢ao. Os permu-
tadores de calor de porta traseira permitem
uma transicdo progressiva, capturando o calor
antes que ele se disperse na sala. A tecnologia
Direct-to-Chip remove o calor diretamente

de CPUs e GPUs por meio de placas frias,
reduzindo significativamente a necessidade de
refrigeracao ambiental.

Em cenarios de maxima densidade, a refrige-
ragdo por imersdo praticamente elimina o ar
como meio principal, submergindo os servi-
dores em fluidos dielétricos que absorvem e
dissipam o calor de forma uniforme, alcan-
cando elevados niveis de eficiéncia energética.

UM PILAR ESTRATEGICO PARA 0
FUTURO

Mais do que uma tecnologia especifica, a
refrigeragao liquida impacta diretamente a
eficiéncia e a sustentabilidade. Ela permite
melhorar o PUE, reduzir custos operacionais
e criar oportunidades para a reutilizacdo do
calor residual. Além disso, possibilita trabalhar
com temperaturas de retorno mais elevadas,
aumentando o desempenho dos sistemas a
jusante.

Sua implementacdo exige planejamento,
projeto hidraulico adequado e sistemas avan-
¢ados de monitoramento, mas pode ser inte-
grada de forma progressiva e segura tanto em
instala¢Oes novas quanto existentes.

Em um cenario onde densidade e eficiéncia
energética determinam a competitividade, a
convergéncia entre ar e liquido define o novo
modelo operacional do data center: mais
resiliente, mais eficiente ¢ preparado para as
demandas tecnologicas da proxima década. B
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A mer

A inteligéncia artificial ndo afeta apenas os servidores e os data centers. Esta a encarecer
o PC empresarial de forma silenciosa e acelerada. Os Parceiros de Canal em Portugal ja
sentem o impacto nas cotacdes e nas margens

por Rui Damiao
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componente que até ha
pouco tempo era conside-
rado um produto barato
e previsivel tornou-se, em
poucos meses, num dos
maiores desafios operacionais para fabri-
cantes, distribuidores e Parceiros de Canal.
A memoria (0 DRAM que entra em cada
portatil, workstation ¢ PG empresarial)
disparou em prego a um ritmo sem paralelo
na historia recente da industria.

A Inteligéncia Artificial (IA) foi o que desen-
cadeou este aumento. A explosdao da procura
por infraestrutura de IA levou os trés grandes
fabricantes de memoria (Samsung, SK Hynix
e Micron) a redirecionar a capacidade de
producao para High Bandwidth Memory (HBM),
o componente critico para GPU de data centers.
Cada wafer alocado a um stack de HBM para a
Nvidia é um wafer retirado da linha de produgao
de LPDDR5X para um portatil ou de DDR)5
para um desktop empresarial.

Em 2026, a dimensdo do problema ¢ medida
em nameros que, ha um ano, pareciam fic¢ao
cientifica.

0S NUMEROS QUE MUDAM TUDO

Em fevereiro de 2026, a TrendForce reviu em
alta as suas previsoes de preco para o Q1 de
2026: os pregos de contrato de DRAM conven-
cional vao subir entre 90 e 95% em relagdo
ao trimestre anterior, uma quase duplicacao
em apenas trés meses. Quando somados ao
aumento de 38% a 43% ja registado no Q4
de 2025, a subida acumulada aproxima-se
dos 175% a 190%. Para o DRAM para PC,
especificamente, a TrendForce projeta que os
precos mais do que dobrem no Q1 de 2026, um
recorde histérico de subida trimestral.

Do lado dos fabricantes, os nimeros sdo igual-
mente expressivos. A HP confirmou junto
dos seus investidores, durante a apresentagao
de resultados do Q1 de 2026 (que, no caso da
HP, terminou a 31 de janeiro), que os custos de
memoria e armazenamento duplicaram face ao
trimestre anterior e representam, agora, 35%
do custo de fabrico de um PC quando, no final
de 2025, se situava entre 15% e 18%. Karen
Parkhill, CFO da HP, indicou que a empresa
esta “a tomar agdes de pregos especificas para
compensar o impacto em Parceria proxima com
o nosso Canal”.

A IDC, num relatério publicado em dezembro
de 2025, foi mais longe na caracterizagdo estru-
tural da crise e apontou que “esta ndo € apenas
uma escassez ciclica, mas uma reafetaco estra-
tégica e potencialmente permanente da capa-
cidade mundial de producao de silicio”. Num
cenario moderado, antecipa uma contracao do
mercado de PC de 4,9% em 2026; num cenario
pessimista, a queda pode chegar aos 8,9%, com
os precos médios de venda a subirem até 8%.
Num relatério da Gartner, citado pelo The
Register em fevereiro de 2026, o analista Ranjit
Atwal avisa que o PC de entrada (habitualmente
abaixo dos 500 dolares) esta em vias de desa-
parecer do mercado simplesmente porque os
fabricantes vao deixar de conseguir construi-lo
aum preco que satisfaga comprados sensiveis ao
custo. A Gartner estima, também, que os ciclos
de vida dos equipamentos se vao estender em
15% nas empresas e 20% nos consumidores até
ao final de 2026.

“0 AUMENTO E INEVITAVEL"

Em entrevista ao I'T Channel, Emilio Dumas,
Country Head da Acer Iberia, confirmou a
realidade que os niimeros globais antecipam:

os precos para o Canal ja subiram e ha mais a
caminho.

“O aumento atual situa-se entre 10% e 15%,
dependendo das categorias de produtos, e
poderd atingir 25% a 30% em seis meses”,
admitiu Dumas. A Acer realizou “ajustes espe-
cificos e seletivos em determinadas gamas de
produto”, mas o responsavel ¢ claro: “o aumento
¢ inevitavel”.

Sobre o segmento mais afetado, Emilio Dumas
aponta as configuragdes mais exigentes em
memorias: gaming e workstations estao “parti-
cularmente expostas”. No entanto, a empresa
prevé “um alargamento das nossas ofertas de PC
Chrome mais frugais no consumo de memoria e
armazenamento” como forma de manter uma
proposta acessivel a profissionais cujas fungdes
ndo exigem configuracoes pesadas.

A questdo das configuragdes de memoria base é
um ponto sensivel. Num outro relatério, este de
dezembro de 2025, a TrendForce antecipou que
os fabricantes iriam ajustar portfolios, estraté-
gias de compras e abordagens por mercado, com
os portateis ultrafinos de gama alta a sofrerem
pressao mais cedo e de forma mais intensa,
precisamente por nao permitirem redugao de
especificagoes sem impacto no posicionamento.
Quanto a comunicagao destas alteracdes ao
Canal, Emilio Dumas reforca que “qualquer
alteracdo ¢ comunicada através de atualizagoes
das fichas de produto, notificacoes aos distribui-
dores, roadmaps comerciais e trocas diretas com
as equipas locais, para que os Parceiros tenham
visibilidade completa antes da comercializagao”.

A GARANTIA DE PRECO

Um dos impactos mais imediatos no dia-a-dia
dos Parceiros ¢ a validade das propostas. Com
os pregos de memoria a moverem-se, por vezes,
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numa base quase horaria, a gestdo de cotagoes
para projetos com adjudicacdo dilatada no
tempo tornou-se num exercicio de elevado risco.
Dumas reconhece o problema. “A Acer define
prazos de validade precisos para as suas
propostas e or¢camentos, a fim de garantir ao
Parceiro uma visibilidade fiavel no momento do
compromisso. Uma vez formalizado um acordo
dentro do prazo de validade definido, o preco ¢
garantido pelo periodo acordado”, explica. No
entanto, alerta, nao existe garantia automatica
para prazos de entrega de oito a 12 semanas.
Qualquer protecdao para além desse periodo
“deve ser discutida caso a caso e validada com
as equipas comerciais”.

No contexto portugués, onde os concursos
publicos podem ter tempos de decisao e adju-
dicagao de 60 a 120 dias (ou ainda mais),
este ¢ um ponto critico. Em entrevista ao IT
Channel em dezembro de 2025, Hélder Bastos,
Country Manager da Asus Portugal, descreveu
este dilema: “ha muitos negdcios ¢ 0s maiores
normalmente sdo concursos. Se calhar, daqui a
60 dias vai sair uma decisdo para fornecimento

dai a outros 60 ou outros 90 dia. Isto para dizer
que ¢ uma dificuldade estar a dar um preco que
faca sentido na altura do fornecimento”.

A Lenovo, contactada pelo I'T Channel para
este artigo, indicou que ndo ia conseguir parti-
cipar. No entanto, a informacao publica da
empresa é consistente com o padrdo da indus-
tria: segundo a TrendForce, a Lenovo alertou
os seus Parceiros em dezembro de 2025 que
todas as cotagbes em vigor iriam expirar a 1

Emilio Dumas, Country Head da Acer Iberia

de janeiro de 2026, citando o agravamento da
escassez de memoria e a procura por IA como
os dois fatores determinantes.

A HP, também contactada para este artigo,
optou por nao dar comentarios especificos
sobre o mercado portugués. As suas comunica-
¢oes a investidores sdo claras. Numa chamada
de resultados de 25 de fevereiro de 2026, o
CEO interino Bruce Broussard revelou que a
empresa respondeu a crise assegurando acordos
de fornecimento de longo prazo, qualificando
novos fornecedores, reduzindo para metade
o tempo de qualificagdo de novos materiais e
expandindo a base de fornecimento de baixo
custo.

Em entrevista ao I'T Channel em fevereiro
de 2026, Pedro Vieira, o novo Channel Sales
Manager da HP Portugal, partilhou que “2026
val ser um ano desafiante” e que, ao Canal,
“aquilo que podemos oferecer vai ser proximi-
dade, confianca e negdcio. Queremos, acima de
tudo, proteger também as rentabilidades porque
os tempos estdo dificeis para todos”. O respon-
savel reconheceu que a situacdo de escassez
“esta neste momento a sentir-se” e que a cadeia
de fornecimento est4 a tentar adaptar-se.

A empresa também confirmou publicamente,
conforme noticiou o The Register em feve-
reiro de 2026, que, tal como a Dell, a Acer e
a Asus, esta a considerar o recurso a fornece-
dores de memoria alternativos aos trés grandes
tradicionais.

A CARTA CHINESA

A questao dos fornecedores alternativos ¢, neste
momento, um dos temas mais delicados da
industria. De acordo com o Nikkei Asia, citado
por varios meios em fevereiro de 2026, a HP
¢ a Dell iniciaram processos de qualificacdo
de memoéria DRAM da CXMT (ChangXin
Memory Technologies), o maior fabricante
chinés de DRAM. A Acer e a Asus estarao
a solicitar aos seus Parceiros de produgdo
em territério chinés que recorram a chips de
memoria produzidos localmente.

Emilio Dumas, da Acer, nao confirmou nem
desmentiu fornecedores especificos, mas
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garantiu que, “independentemente do forne-
cedor, todos os componentes integrados nos
nossos equipamentos passam por validagoes
internas das nossas equipas de engenharia”.

A questdo, no entanto, nao ¢ simples. A CXM'T
enfrenta limitagdes técnicas relevantes, ndo
tendo acesso a litografia EUV. O fabricante
recorre a métodos alternativos que implicam
compromissos em termos de densidade,
consumo e estabilidade térmica a longo prazo.
A qualificacdo de um novo fornecedor de
memoéria demora, tipicamente, dois trimestres,
o que limita o alivio a curto prazo.

Por outro lado, a CXMT estd sujeita a restri-
¢oes no ambito da legislacao norte-americana, o
que explica por que razao os cenarios discutidos
apontam para a utilizacdo destes chips exclusi-
vamente em produtos destinados a mercados
fora dos EUA, incluindo, potencialmente, a
Europa.

0 CANAL PORTUGUES

Para os Parceiros de Canal em Portugal, a crise
da memoria traduz-se em trés preocupagoes
praticas: disponibilidade, preco e margem.

Em termos de disponibilidade, Emilio Dumas
confirmou que as configuragées com mais
memoéria (32GB ou 64GB) “podem exigir mais
tempo” face a tensdo atual. A gestdo de aloca-
¢Oes ¢ feita a nivel regional, com prioridade para
mercados estratégicos e projetos confirmados, e
a Acer garante que Portugal ndo ¢ tratado de
forma diferente dos restantes mercados euro-
peus: “toda a Europa, incluindo o mercado
portugués, ¢é estratégica para a Acer”. Ainda
assim, a imprevisibilidade ¢ real.

No que diz respeito a margem, a logica descrita
por Dumas ¢ de partilha de dor: “uma parte
do aumento ¢ inevitavelmente repercutida no
cliente final”, mas o Canal “é acompanhado
para preservar as suas margens através de
mecanismos comerciais dedicados”. Hélder
Bastos, da Asus, tinha reconhecido na entre-
vista em dezembro de 2025 que a pressdo sobre
as margens de comercializacdo existe, mas
“havera para todo o mercado”. A solucao da
Asus passa por um servi¢o mais diferenciado:

“como somos os newcomers no mercado, temos
de agilizar o prego, temos de ser competitivos,
temos de inovar no servigo”.

QUANDO E QUE ACABA?

Nao vai ser assim tdo cedo quanto o Canal
gostaria. A TrendForce prevé flutuagdes de
preco mais significativas no mercado de PC a
partir do segundo trimestre de 2026. A Gartner
val mais longe e avisa que, ao contrario de
ciclos anteriores de memoria, em que 0s pregos
subiam e desciam em linha com os inventarios,
esta escassez tem probabilidade de se prolongar
até ao final de 2027.

A razao é estrutural. A nova capacidade de
fabrico que esta a ser construida pelos grandes
fabricantes tem prazos de construcdo longos.
Nao haverd alivio significativo de oferta antes
de 2027/2028, segundo a maioria dos analistas.
Ha um agravante especifico para o mercado
empresarial: os requisitos minimos de memoria
continuam a subir. A Microsoft exige 16GB
para os Copilot+ PCs. A Gartner recomenda
pelo menos 32GB para novos PC empresariais.

Reduzir especifica¢des nao ¢é, neste segmento,
uma op¢ao simples, o que significa que a pressao
de custos vai manter-se, independentemente da
vontade dos fabricantes.

Para os Parceiros de Canal, o recado da Acer
(que resume bem a postura da inddstria) aponta
o caminho. “Ao agir com antecedéncia, proa-
tividade e tomando decisdes em conjunto, a
atividade ¢ menos afetada”. A colaboracdo entre
fabricantes e Canal nunca foi tdo necessaria.m

RESUMO

* Os pregos de DRAM mais do que duplicaram em seis meses e
podem subir até 30% nos proximos sevs;

* A causa é estrutural e ndo ciclica, com os grandes_fabricantes de
memdria a redirecionar a capacidade produtiva para 1A e retirando
oferta ao mercado de PC;

o Para o Canal portugués, os lead times sdo mais longos nas confi-
guragdes de maior memdria, a validade de cotagdes é cada vez mais
curta e as margens absorvem uma pressdo que nenhum fabricante

consegue conter sozinho.
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The New Enterprise PC Experience:
A Revolucao da IA e a Nova Era da Produtividade

em Portugal

O conceito de “The New Enterprise PC Experience” € um dos temas centrais

de 2026, especialmente com a evolugao e afirmacao da Inteligencia Artificial

(IA) generativa e a consolidacao do trabalho hibrido, nas empresas

omo lideres em inovacao, na ASUS
estamos focados em traduzir a nossa
visdo tecnolégica em valor real para
o negoécio de cada Parceiro, apre-
sentando solugodes de produtividade
e seguranga de acordo com as necessidades dos
clientes.
A definicao de “computador de trabalho”
mudou drasticamente. Nao falamos apenas de
especificagoes técnicas, mas de experiéncia.
Em 2026, a New Enterprise PC Experience
¢ definida pela capacidade de um dispositivo
antecipar necessidades, garantir seguranga e
promover uma colaboragao fluida. Para os
nossos Parceiros em Portugal, este é o
momento de transicao de um fornecedor de
hardware para um consultor de solucoes e
produtividade.
No centro desta transformagdo, a ASUS
Business posicionou-se com um ecossistema
que integra hardware de alta performance
com software de IA avancado. Com as solu-
¢oes ASUS Expert Series o grande diferen-
ciador desta nova era é a integragdo nativa
de Unidades de Processamento Neural (NPUs)
potentes, com o novo ASUS ExpertBook
Ultra, com menos de 1 kg de peso e a nova
geragao ExpertBook G2, a IA deixou de estar
na “cloud” para passar a estar no dispositivo,
oferecendo uma performance inteligente e
maior privacidade, ao trabalhar os dados
localmente.
O mercado B2B em Portugal ¢ exigente no
que diz respeito a mobilidade e durabilidade, a
New Enterprise PC Experience exige equipamentos
leves e robustez o que se tornou também uma
imagem de marca da ASUS junto dos cliente e
Parceiros, é por isso que apresentamos solugoes:
finas, leves, resistentes com certificacao de nivel

Nelson Martins, Key Account Manager, ASUS

Militar (MIL-STD 810H) em todo o nosso
portefolio. Em linha com o nosso compromisso
com o futuro, a ASUS garante a conformidade
com as certificagdes ESG em todo o seu port-
folio de produtos.

Para quem gere clientes e parcerias, a
“Experience” também ¢ sobre o que acontece
depois da venda. Ferramentas como, o ASUS
ExpertGuardian: Secguranca de nivel
empresarial que protege desde a BIOS até aos
dados criticos, fundamental num cenario de

ciberameagcas crescentes em Portugal, o ASUS
Control Center: uma plataforma de software
de gestdo centralizada desenhada para moni-
torizar e controlar todos os dispositivos ASUS
na rede empresarial, sao solu¢oes incorporadas
nos dispositivos que facilitam o dia a dia das
equipas de TT.

O Papel da ASUS Business no MNew
Enterprise PC Experience em Portugal assenta na
proximidade, ndo queremos apenas entregar o
melhor equipamento; queremos que 0s nossos
Parceiros tenham as ferramentas para oferecer
as melhores solugbes. Ajustando o portefélio
de ExpertBook, ExpertCenter, ¢ Chromebooks
aos diferentes setores desde a Satude, Educagao
ou Indstria.

A “New Enterprise PC Experience” ¢ um caminho
de eficiéncia e inovagao. Na ASUS, estamos
empenhados em capacitar os Parceiros no
mercado portugués com tecnologia que nao
s6 responde aos desafios de hoje, mas projeta
as oportunidades de amanha. Juntos, com os
nossos Parceiros, estamos a redefinir o que
significa trabalhar com exceléncia.

Em 2026, os Parceiros sao, e continuarao a
ser, o verdadeiro motor do canal. E através
deles que sera possivel traduzir esta evolugao
tecnologica em valor real para o mercado, com
proximidade e confianga iremos transformar
desafios de negécio em casos de sucesso e
maquinas em solucoes de produtividade para
os desafios que iremos encontrar ao longo de
mais um ano. u
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X-{ple)'e® Copilot*PC

B¢ Microsoft

Lenovo traz IA pratica para o
ecossistema de parceiros

Qira, Aura Edition e os ThinkPad, ThinkBook e ThinkCentre X permitem que
revendedores oferecam solucoes de IA com 6timo custo-beneficio

enovo apresentou um portfélio abran-
gente de PCs, desktops e servigos de
IA projetados especificamente para
fortalecer o canal de distribuicdo.
Com os dispositivos Copilot+ Aura
Edition, o superagente de IA Lenovo Qira e
solugdes de gerenciamento de ciclo de vida, a
empresa visa ajudar revendedores, integradores
e provedores de servigos a construir propostas
de valor claramente diferenciadas para seus
clientes.
No centro dessa estratégia esta o Lenovo
Qira, seu Sistema de Inteligéncia Ambiental.
Esse agente de IA conecta PCs, smartphones,
tablets e wearables da Lenovo e da Motorola,
mantendo o contetdo sincronizado por meio de
uma arquitetura centrada na privacidade. Para
o canal, o Qira abre as portas para projetos
de espaco de trabalho inteligente, mobilidade
avangada e servicos de orquestragao de expe-
riéncia entre dispositivos, trazendo maior
coeréncia e continuidade aos ambientes digitais
dos usuarios.
A nova geracao de PCs com Windows 11
Copilot+ Aura Edition inclui o ThinkPad X1
Carbon, o ThinkPad X1 2 em 1 e o ThinkPad
X9 15p, além do desktop ThinkCentre X
AIO Aura Edition, uma solugdo particular-
mente atraente para o canal de distribuicdo.
Equipados com processadores Intel Core
Ultra e memoria de alto desempenho, esses
sistemas oferecem mais poténcia e eficiéncia
energética para cargas de trabalho de analise,
colaboragdo e criacao de contetido. Além disso,
o design Space Frame melhora o resfriamento
e a capacidade de reparo, reduzindo o tempo
de intervencao e os custos de manutengao para
0s parceiros.
Com os antncios feitos na CES 2026, a Lenovo
refor¢a seu compromisso com um ecossistema
aberto e adaptavel, onde os parceiros podem
combinar dispositivos prontos para LA, servigos
gerenciados e solucgdes verticais. Para o canal

de distribuicao, a inteligéncia artificial deixou
de ser uma promessa futura e se tornou uma
alavanca imediata para gerar novos projetos,
aumentar o valor agregado e fortalecer o rela-
cionamento com os clientes finais.

No segmento de desktops, o ThinkCentre X
Tower, combinado com a solucao Al Fusion e
o Lenovo Sensor Hub, possibilita a criacao de
solugoes locais de IA e computagao de borda
para setores como manufatura, varejo e saiade.
Isso abre novas oportunidades para o canal
desenvolver projetos de alto valor em ambientes
onde laténcia, seguranca de dados e operacao
continua s2o essenciais.

A oferta ¢ complementada por servigos
como o Premier Support for Devices Suite, o
TruScale Device as a Service e os Servicos de
Compensacao de COsq. Essas ofertas permitem
que os parceiros criem modelos de receita
recorrente e oferegam suporte aos seus clientes
durante todo o ciclo de vida do dispositivo. Do
projeto inicial a renovagao da frota, o canal
pode integrar hardware, software e suporte em
contratos de longo prazo, alinhados as estraté-
gias de sustentabilidade e transformagao digital
de seus clientes.

Além do Lenovo Qira, a Lenovo anunciou
novas inovagoes para o nosso portfolio:

ThinkPad X9 15p Aura

Edition - Para usuarios que

exigem desempenho de compu-

tador em um formato moével e
precisam de bateria com duracdo para o dia
todo.

Yoga Pro 9i Aura Edition -
Com um impressionante ecra
OLED PureSight Pro Tandem
de 3.2K e o novo Force Pad, que
funciona tanto como touchpad como superficie
de desenho, este PC foi concebido para criativos

que querem dar vida as suas maiores ideias.

Aura Edition desktops
- Pela primeira vez, a linha
| Aura Edition vai além dos

laptops com os impressio-
nantes ThinkCentre X AIO
e Yoga AIO i, trazendo recursos inteligentes,
design exclusivo e capacidades tnicas para
mais criatividade e produtividade.

E algumas provas de conceito.

ThinkPad Rollable XD
Concept - Um dos primeiros
dispositivos dobraveis com
tela voltada para o mundo
e tela expansivel voltada para o usuario, este
prototipo oferece aos usuarios mais de 50% de
espaco na tela, permitindo multitarefa e cola-
bora¢dao em movimento como nunca antes.
Lenovo Legion Pro
Rollable Concept -
Projetado para desempenho
de nivel profissional em um tamanho compacto,
este POC possui uma tela enrolavel horizontal-
mente, oferecendo trés opcdes de tamanho de
tela diferentes para permitir que os jogadores
o carreguem em um tamanho pequeno, mas
joguem em grande estilo.

Lenovo Personal AI Hub
Concept - Um dispositivo

pessoal de IA que explora como
~ os individuos podem executar e
gerenciar sua propria IA em PCs, smartphones,
wearables e dispositivos domésticos inteligentes.
Construido com computacdo de borda local e
apresentado por meio de uma interface trans-
parente e sensivel ao toque, ele ilustra a visao
da Lenovo para uma experiéncia de IA mais
pessoal, privada e centrada no ser humano. |

INFO

lenovo.com/pt/pt/
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WHAT'S NEW

Samsung Galaxy S26 reforca
IA, desempenho e privacidade

O —

Samsung Electronics anunciou a nova
série Galaxy S26, composta pelos
modelos Galaxy S26, S26+ ¢ S26
Ultra, posicionando-a como a gerac¢ao

mais avancada de smartphones Galaxy
com Inteligéncia Artificial (IA). A nova

linha aposta numa experiéncia mais fluida e
proativa, combinando hardware de elevado
desempenho, sistema de camara aprimorado e
camadas adicionais de protecao de dados.

A série Galaxy S26 integra a evolucao do
Galaxy Al, concebido para antecipar neces-
sidades e simplificar interacdes. A tecnologia
passa a atuar de forma contextual, sugerindo
agoes relevantes e automatizando tarefas.

No centro do Galaxy S26 Ultra estd o novo
processador Snapdragon 8 Elite Gen 5 Mobile
Platform for Galaxy, otimizado para IA,
eficiéncia energética e estabilidade térmica.

A Samsung anuncia melhorias até 19% no
desempenho do CPU, 39% no NPU e 24%
no GPU. Ao mesmo tempo, o modelo Ultra
integra ainda uma Vapor Chamber redese-
nhada, com novo sistema de dissipacao térmica
que distribui melhor o calor, garantindo desem-

penho consistente mesmo em gaming, multita-
refa intensiva ou gravacao de video.

Em termos de autonomia, o Super-Fast
Charging 3.0 permite carregar até¢ 75% da
bateria em cerca de 30 minutos, segundo a
propria empresa.

A experiéncia visual ¢é reforcada com tecno-
logias proprietarias como o ProScaler, que
melhora a nitidez de texto e detalhe, e o
mDNle, que aumenta a precisdo de cor face a
geracao anterior.

A nova geragao aposta num sistema de captagao
e edicdo totalmente integrado, facilitando a
criatividade sem necessidade de conhecimentos
técnicos avancados.

O Galaxy S26 Ultra apresenta aberturas de
lente mais amplas para melhor desempenho
em baixa luminosidade, Nightography Video
melhorado, estabilizacao Super Steady com
bloqueio horizontal e processamento Al ISP
também otimizado para selfies.

O equipamento estreia o suporte ao APV
(Advanced Professional Video), um novo standard de
compressao profissional que permite video de
elevada qualidade com compressao eficiente. m

LENOVO APOSTA EM IA ADAPTATIVA

o Mobile World Congress 2026
(MWC 2026), a Lenovo revelou uma
nova geracao de dispositivos com
Inteligéncia Artificial (IA) adaptativa

e varios conceitos de futuro dirigidos a
profissionais, criadores, estudantes e jogadores.
Entre os principais antincios destacam-se uma
arquitetura modular de PC, um conceito de
portatil 3D sem 6culos, um dispositivo portatil
de gaming dobravel e o langamento inicial da
Lenovo Qira.

A apresentacdo reflete uma mudanca mais
ampla na computacdo pessoal, com foco em
sistemas que se adaptam de forma inteligente as
pessoas e aos seus ambientes. Ao longo do port-
folio, a empresa reforca a aposta em tecnologia
personalizada, proativa e protegida, integrada
num ecossistema de IA unificado que funciona
de forma transversal entre dispositivos.

Um dos principais antincios foi a Lenovo Qira,

descrita como uma inteligéncia ambiente
pessoal desenvolvida ao nivel do sistema e
integrada diretamente nos dispositivos Lenovo
e Motorola. Ao contrario de uma aplicagdo
auténoma, a Qira funciona de forma nativa em
PC, tablets, smartphones ¢ wearables compati-
veis, assegurando continuidade entre tarefas e
dispositivos com base na intenc¢do do utilizador.
Nas proximas semanas, a Lenovo Qira serad
implementada em mais de vinte dispositivos do
portfolio de PC da marca, incluindo as gamas
Yoga, IdeaPad, Legion e ThinkPad, através
de atualizacGes over-the-air e pré-instalagao. O
Idea Tab Pro Gen 2 sera o primeiro tablet da
Lenovo a integrar a experiéncia.

Entre os conceitos apresentados, o ThinkBook
Modular AI PC Concept propdée uma abor-
dagem seletivamente modular a computagao
empresarial, permitindo ecras intercambiaveis,
componentes destacaveis e elementos modu-

lares de entrada e saida. A arquitetura pretende
suportar fluxos de trabalho em evolucao e ciclos

de vida mais longos em ambientes preparados
para IA.

No segmento criativo, o Yoga Book Pro 3D
Concept apresenta um portatil 3D sem 6culos
que combina ecras duplos, conversao 2D para
3D com IA e interagdo por gestos, explorando
experiéncias de computacao espacial. B
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ASUS REFORCA PORTFOLIO EMPRESARIAL COM NOVO PC COPILOT+

Asus apresentou o ExpertBook B5
G2, um portatil empresarial da nova
geracao PC Copilot+, concebido para

responder as exigéncias crescentes de
produtividade e seguranga nas organi-
zagoes. Equipado com processadores Intel Core
Ultra 7 Série 3 e uma NPU capaz de atingir
até 50 TOPS, o equipamento foi desenvolvido
para suportar cargas de trabalho intensivas,
multitarefa avangada e aplicagdes potenciadas
por Inteligéncia Artificial (TA).

Com peso a partir de 1,38 kg no modelo de 14
polegadas e chassis em aluminio, o ExpertBook
B5 G2 aposta na mobilidade sem compro-
meter a robustez, cumprindo o padrdo militar
MIL-STD-810H. A autonomia pode chegar as
19 horas, posicionando o equipamento como
uma solucdo pensada para profissionais em
movimento e equipas hibridas.

No campo da IA aplicada ao negdcio, o portatil

integra o Asus MyExpert e funcionalidades do
Microsoft Copilot+, incluindo ferramentas
como Recall, Live Captions, Windows Studio
Effects e pesquisa melhorada no Windows.
A proposta passa por simplificar fluxos de
trabalho, automatizar tarefas como transcricao
e resumo de reunides e melhorar a gestao de
informagao, reforcando a colaboracao nas
empresas.

A seguranga ¢ outro dos eixos centrais do novo
modelo. O Asus ExpertGuardian inclui BIOS
compativel com a norma NIST SP 800-193,
autenticacdo FIDO2, TPM 2.0, BIOS dupla
e opcoes como leitor de Smart Card, garan-
tindo protegao reforcada para dados sensiveis
e ambientes empresariais regulados. A Asus
assegura ainda cinco anos de atualizac¢des de
firmware e software.

Disponivel em versoes de 14 e 16 polegadas,
com multiplas opcoes de configuragao ao nivel

de memoria (até 96 GB), armazenamento e
conectividade, incluindo Thunderbolt 4,
HDMI 2.1, RJ45 e WiFi 7, o ExpertBook B5
G2 sera disponibilizado em breve em Portugal,
com prego sob consulta e possibilidade de
configuracdo a medida das necessidades de
cada organizagao. B

Epson lanca edicao Lux do
Lifestudio Flex EF-73

pson apresentou o Lifestudio Flex
Special Lux Edition EF-73 (“Preto
Noturno”), uma edi¢ao especial do
seu projetor de estilo de vida, conce-
bida para integrar tecnologia e design
premium no entretenimento doméstico. A novi-
dade surge na sequéncia do sucesso do modelo
EF-72 e reforca a aposta da marca em solugoes
que combinam desempenho audiovisual com
estética sofisticada.
Pensado para casas onde os espacos assumem
multiplas fung¢des (convivio, lazer, trabalho e
partilha) o EF-73 pretende transformar qual-
quer divisdo num ambiente imersivo para
cinema, jogos, desporto ou contetdos digitais.
O EF-73 Special Lux Edition destaca-se pelo
acabamento em Night Black e pela utilizagao
de materiais premium, incluindo vidro tempe-
rado, camurca e detalhes em ouro anodizado.
O design compacto e escultural foi conce-

bido para se integrar harmoniosamente em
ambientes contemporaneos.
Em termos técnicos, o projetor oferece reso-

lucdo 4K PRO-UHD com 8,3 milhdes de

pixéis, suportada pelo motor 6tico Epson Triple
Core (BLCD x RGB-LED). A luminosidade
atinge mil lamenes com 100% de luz colorida,
permitindo proje¢oes entre 30 e 150 polegadas.
A tecnologia Intelligent Instant Setup assegura
focagem automadtica, correcao de distorgao,
ajuste de ecra e prevencao de obstaculos de
forma automatica, facilitando a configuracao
em segundos. O posicionamento permite incli-
nagao entre +45° e -15° e rotagdo até £90°.

O sistema de 4dudio integra colunas Bose com
suporte Dolby Audio, enquanto o Google TV
incorporado oferece acesso direto a plata-
formas como Netflix, Prime Video e Disney+.
A conectividade inclui Wi-Fi 6 e Bluetooth
5.2.

Para gaming, o EF-73 suporta modo ALLM com
atraso de entrada inferior a 20 ms. O equipa-
mento inclui ainda iluminac¢do ambiente LED
integrada com quatro modos, carregador de
telemoével sem fios e funcionamento silencioso,
com niveis de ruido de 28 dB (23 dB em modo
€co).

O Lifestudio Flex Special Lux Edition EF-73
estara disponivel a partir de abril de 2026. m
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CASE STUDY

Barbot moderniza operacao com apoio da
Cegid e da RIS 2048 para criar “fabrica

inteligente”

A empresa portuguesa avangou com um projeto de transformacao digital
para modernizar sistemas e eliminar silos de informagao. A empresa integrou
processos industriais e dados de gestdo numa plataforma Gnica

por Marta Quaresma Ferreira

Luis Cadillon, Diretor de Novos Negocios, Cegid em
Portugal e Africa

Barbot,
fabricacdo e comercializacao

marca nacional de

de tintas e vernizes, necessitava
de modernizar os seus sistemas
bsoletos para garantir o acesso

a informagdo de encomendas e processos em
tempo real. A organizacao possuia sistemas
fragmentados e informacao dispersa e limitava
a visibilidade global e a agilidade.
Numa primeira fase, era necessario “garantir
rastreabilidade total e integracao entre areas”
para ganhar “agilidade, eliminar redundancias
e tomar decisdes com base em dados fiaveis”,
contextualiza Diogo Barbot, CEO da Barbot
Portugal.
Foi neste ambito que surgiu o impeto da trans-
formacao digital, “como resposta a necessidade
de integragao, eficiéncia e visao global”, para
proporcionar o melhor servigo aos clientes.

‘OBREIROS’ DA TRANSFORMACAOQ

O projeto contou com o apoio da RIS 2048 e
da Cegid, responsavel pela solucio ERP para
automatizar processos industriais e integrar a
informagao como um todo.

Diogo Barbot, CEO, Barbot Portugal

A solugdo permitiu, recorda Luis Cadillon,
Diretor de Novos Negécios da Cegid em
Portugal e Africa, “resolver problemas através
de uma integracao end-to-end, desde o chao de
fabrica até a gestao, permitindo rastreabilidade
detalhada de composi¢des, custos e variaveis
de processo”. O apoio do Parceiro permitiu
adaptar “a solucao a realidade especifica da
Barbot, utilizando mecanismos de extensibili-
dade e integracao que eliminam silos e propor-
cionam dados fidedignos em tempo real”.

Na visao da Barbot, a escolha desta solucao
permitiu integrar e centralizar toda a operacao
numa unica plataforma. Desde a fabrica, a logis-
tica, passando pela drea comercial e de gestao,
Diogo Barbot considera que o software de gestao
industrial 360° da Cegid acrescentou “capaci-
dade de replicar férmulas com total exatiddo,
mesmo passados varios anos”. “Nao foi apenas
uma mudanga tecnologica; foi uma mudanga
estrutural na forma como gerimos o negécio.”
O processo foi estruturado em duas fases: uma
primeira, focada na criacao de uma base de
transparéncia e simplicidade através da rastrea-
bilidade das encomendas; e uma segunda,

sustentada pela digitalizacao e consolidagao dos
histéricos de dados.

Luis Cadillon reitera que o projeto ajudou “a
resolver problemas operacionais concretos” e
criou “bases para uma gestdo mais fundamen-
tada e sustentada em dados reais”. “A capacidade
de extensibilidade e de integragao, que foi possivel
gragas ao apoio do Parceiro RIS 2048, permitiu
adaptar a plataforma a realidade tnica da
Barbot, resolvendo problemas como a dispersao
de dados ¢ a falta de agilidade”, acrescenta.

GANHOS DO PRESENTE E DO FUTURO

O impacto do projeto no fluxo de trabalho foi
imediato. Operacionalmente, “existe agora
rastreabilidade total das componentes variaveis
de cada processo. Isto significa que, daqui a
dez anos, serd possivel reproduzir uma tinta
com a mesma composicdo, o mesmo nivel de
brilho e as mesmas caracteristicas de uma
encomenda realizada hoje”, revela Mauro
Rodrigues, Administrador UN Aplicacdes e
Desenvolvimento da RIS 2048.

A Barbot eliminou, assim, silos de informacdo
e procedeu a substituicao dos registos em papel
para sistemas digitais integrados; os dados
também passaram a estar disponiveis, em
tempo real, via dashboard. “A operagao tornou-se
mais fluida, transparente e previsivel. A digi-
talizagdo ajudou-nos a reduzir desperdicios
¢ a aumentar a eficiéncia, reforcando simul-
tancamente a sustentabilidade da empresa.
Em resumo, ganhamos controlo, agilidade e
confianga”, conclui Diogo Barbot.

No fim, o CEO considera que, “mais do que
resolver problemas operacionais”, o projeto
contribuiu para “criar as bases para uma gestao
orientada por dados e preparada para o futuro”. m

RESUMO

* A Barbot necessitava de integrar toda a informagdo, desde o chao
de fibrica a gestao;

» A Cegid e a RIS 2048 foram os parceiros do projeto, que culminou
na implementagdo de um ERP;

* A transformagao digital permatiu substituir sistemas fragmentados

por dashboards em tempo real.

46 | ITCHANNEL.PT


https://www.linkedin.com/in/luiscadillon/
https://www.linkedin.com/in/diogobarbot/

Produtividade méxima

Seguranga reforgada

Trabalho simples e moderno
Negdcios preparados para o futuro

-

DATABOX, o seu Distribuidor Autorizado DELL

-

x @ Saiba mais em

ica, S.A.



https://www.databox.pt/
mailto:databox%40databox.pt?subject=
https://www.databox.pt/produtos/pesquisa?categoriaId=&s=DELL&marca=&atributo=&stock=1&cp=1&sortby=pricedesc&mode=grid&pa=60

OPINIAO

A ascensao do Chief Trust Officer

por Danielle Sheer,
Chief Trust Officer na Commvault

confian¢a nao ¢ um departa-

mento — ¢ um sistema opera-

tivo. Manifesta-se em escolhas

silenciosas: no que prometemos,

a forma como o comprovamos

e em como reagimos quando algo corre mal.

Sob a pressao do trabalho diario, a confianca

ou escala ou estagna. Devemos trata-la como

qualquer sistema critico: concebé-la de forma

deliberada, instrumenta-la e explica-la com

clareza — com normas reconhecidas, meca-

nismos de seguranga testados e um inico plano

de ag¢do quando cada segundo conta. Uma

funcao dedicada a Confianca transforma essa
intencdo num ritmo operacional.

PORQUE UM CHIEF TRUST OFFICER, E
PORQUE AGORA

O Chief Trust Officer (C'TrO) agrega trabalho
que, regra geral, esta fragmentado, abrangendo

seguranga, T, produto, governacao, juridico,
conformidade, privacidade, resposta a inci-
dentes e comunicacao. Quando gerida como
um unico programa, a Confianca torna-se
uma capacidade mensuravel que reduz fric¢ao
e impulsiona o crescimento. Do ponto de vista
comercial, isso traduz-se em menos bloqueios
no ciclo de vendas: normalizar a informacgao
em que os clientes confiam (certificagoes, ques-
tionarios de seguranca, divulgacdes sobre IA),
manté-la atualizada e garantir que a narrativa
comunicada corresponde aos controlos efetiva-
mente implementados. E o tecido conector que
falta a muitas equipas de lideranca.

Se antes a confianca era implicita, hoje ¢
escrutinada. Clientes e parceiros exigem
provas, os colaboradores querem clareza e o
nivel de escrutinio continua a alargar-se —
desde regulamentos setoriais como a HIPAA
e legislacao global de privacidade (RGPD),
até normas de seguranca (ISO/IEC 27001,
PCI DSS), governagao corporativa (SOX) e
o Regulamento Europeu da IA (EU AT Act).
A mensagem ¢ simples: governar de forma
transparente.

No ambito da Confianca na minha prépria
empresa, focamo-nos em ag¢des que geram
resultados concretos. Aderimos a MITRE para
partilhar inteligéncia sobre ameacas e elevar
o nivel de resiliéncia em todo o ecossistema.
Reforcamos equipas globais de seguranca e
IA — da India a Israel — para aprofundar
capacidades. E estabelecemos parcerias com
empresas de IA para desenvolver estratégias de
IA responsavel para os nossos clientes empresa-
riais. Em conjunto, estas iniciativas reduzem a
fricgao nos processos de diligéncia, melhoram
a preparacao e reforcam a confianga das partes
interessadas.

UM AMBITO EM MUDANCA,
IMPULSIONADO PELA FORMA COMO
CONSTRUIMOS TECNOLOGIA

A medida que o software ganha maior auto-
nomia através da IA, as perguntas deixam de

ser apenas “K seguro?” para passarem a ser
“Quando deve atuar, quem o supervisiona
e como sabemos que se comportou como
previsto?”. O C'TrO ajuda a converter ambigao
em pratica repetivel, definindo critérios claros
para quando a autonomia ¢ adequada e asse-
gurando resultados com responsabilidade. O
Perfil de TA Generativa do NIST oferece as
equipas uma linguagem comum para o risco
dos modelos; a ISO/IEC 42001 torna a gover-
nagdo auditavel, garantindo que a supervisao
nao ¢ acrescentada apenas no final.
Entretanto, a pressdo para adotar IA ndo se
manifesta apenas nas salas de conselho; acon-
tece na periferia da organizacido. A Varonis
refere que 98% dos colaboradores utilizam
aplicagoes nao autorizadas, incluindo shadow
Al e shadow I'T. Podemos encarar isto como um
problema disciplinar ou como um sinal claro:
as pessoas querem estas capacidades. O CTrO
trabalha em parceria com o GSO/CISO e com
o CGPO/GC para disponibilizar ferramentas
aprovadas, definir regras praticas para dados
sensiveis e criar ambientes seguros de experi-
mentagdo — para que inovac¢ao nao seja sind-
nimo de exfiltracdo de dados. Em conjunto,
estas medidas incorporam a responsabilizacdo
desde a concecao, antes de surgirem nos titulos
dos jornais.

A CONCLUSAO SOBRE A CONFIANCA

Os clientes esperam evidéncia, os reguladores
exigem divulgacoes atempadas e consistentes,
¢ os colaboradores esperam clareza. Sem um
responsavel Gnico, instala-se a descoordenagao
— a seguranc¢a diz uma coisa, o produto diz
outra, e a comunicagao s6 toma conhecimento
de ambas durante uma crise. Centralizar a
responsabilidade permite falar a uma s6 voz e
agir mais rapidamente quando o tempo comega
a contar. Isto nao é governacao “nice to have”,
é coreografia sob pressdo. Dar a alguém o
mandato e os mecanismos para gerir tudo de
ponta a ponta ¢ a forma de tornar a confianca
observavel e repetivel. B
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urante décadas, uma grande crise internacional
tinha um efeito previsivel: a economia contraia rapi-
damente. A Primeira Guerra do Golfo ¢ um bom
exemplo. Entre a invasao do Kuwait pelo Iraque, em
agosto de 1990, e a sua libertacao, em fevereiro de
1991, passaram seis meses em que os mercados viveram num estado
de suspensdo enquanto os aliados mobilizavam forgas. A incerteza
dominava e a atividade econémica reagia de imediato.

O mesmo aconteceu depois. Os ataques de 11 de setembro de 2001
provocaram um choque abrupto na economia global e abriram um
periodo de instabilidade que culminaria na Segunda Guerra do
Golfo. Foi intenso, mas relativamente breve. Em 2007, a crise finan-
ceira derrubou mercados, empresas e colocou milhées de cidaddos
em faléncia pessoal.

Depois a sucessao de disrupgdes intensificou-se. Gada uma por si dava
para citar os R.E.M.: “It’s the End of the World as We Know It S6 que ja
nao acontecem de década em década. Agora chegam em série.

Em 2020, a pandemia paralisou o mundo durante meses. Em 2022,
a guerra na Ucrania empurrou a inflagao para niveis que o mundo
desenvolvido ndo via ha décadas.

A normalizacao da disrupcao

Em 2024, o Médio Oriente torna-se uma visao de Dante. Em 2025, Trump
declara o “Liberation Day™: tarifas até 150%, ataques aos valores europeus
“decadentes” e desprezo pela NATO, o guarda-chuva da nossa tranquilidade.

Em 2026, nao ha chips para todos. A liquidez da IA paga o que for preciso
para encher os GW de data centers que ja foram alocados. E nao ha cotacao
a um cliente que aguente uma semana se tiver “DDR wnsight”.

Neste momento em que escrevo este texto, o Irdo coloca em fogo todo o Golfo
em resposta ao ataque israclo-americano, fecha Ormuz no tudo ou nada da
sobrevivéncia do regime, mas nao ¢ o “End of the World as We Know It”, e em
boa parte o business continua quase as usual.

Talvez estejamos a entrar numa fase em que a disrupgdo deixa de ser excecao
para se tornar contexto. Empresas, governos e cadeias de fornecimento
aprenderam a operar em modo de instabilidade crénica. Nao é que os
choques sejam menores; ¢ a capacidade de absor¢ao que ficou maior.

A questdo ¢ saber se esta aparente imunidade dos decisores ndo traz um risco:
anormalizac¢do pode transformar-se em complacéncia. Quando a disrupg¢ao
passa a ser o ambiente de fundo, o sentido de urgéncia dilui-se, até ao dia
em que surge uma crise que ndo cabe no manual de resiliéncia. E entao a
surpresa volta a ser total. m

por Henrique Carreiro

crise das memorias tem raiz no crescimento acelerado

Os agentes e a crise das memaorias

esse mapa, um intermediario consegue comprar primeiro e revender

dos data centers que suportam modelos de linguagem e,

malis recentemente, agentes. A novidade € que estes agentes

entram agora na manipulacao de precos, além das respon-

abilidades indiretas anteriores. Foram detetados agentes a

recolher automaticamente prego e disponibilidade em paginas de forne-

cedores de DDR5 a um ritmo de um pedido a cada 6,5 segundos; num

caso terdo ultrapassado dez milhdes de pedidos. A cadéncia é cerca de seis

vezes a de um utilizador normal, pelo que parte relevante do trafego em

paginas de produto deixa de ser procura real e passa a funcionar como
“telemetria” para antecipar movimentos de preco.

O padrao indica operacdo organizada: foco quase exclusivo em listagens de

RAM, atividade continua com pequenas variagdes para parecer humana,

“cache-busting” (parametros unicos por pedido para forgar resposta fresca)

e volumes desenhados para ficar abaixo de alarmes simples. O objetivo é

mapear stock, momentos de mudanca de preco e reagao de cada loja. Com

depois, ou ajustar precos segundo a resposta do mercado.

O contexto atual agrava o impacto. A procura de componentes pressiona
a oferta e encurta a validade das cotagdes. Quando o prego de um
componente critico oscila com frequéncia, o comprador paga a incer-
teza: propostas que expiram antes de aprovacdo, listas técnicas (BOM)
reabertas a ultima hora, trocas de referéncia que exigem validagao e mais
devolugbes por incompatibilidades ou desempenho inesperado. Neste
cendrio, a especulacdo traduz-se em perda operacional.

A resposta pratica passa por reduzir a vantagem destes agentes malévolos.
Lojas online podem exigir autenticacao em consultas intensivas, impor
limites por conta, detetar padroes de acesso e oferecer API para clientes
profissionais, em vez de expor tudo em paginas publicas faceis de varrer.
Quem compra em quantidade deve assumir que, em escassez, comprar
“ao preco do dia” é fragil; garantir fornecimento com regras e alterna-
tivas validadas reduz a dependéncia de substitui¢oes improvisadas.
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PALO ALTO NETWORKS CONCLUI AQUISIGAO DA CHRONOSPHERE

A Palo Alto Networks anunciou a conclusdo da aquisi¢ao da Chronosphere, empresa
especializada em plataformas de observabilidade cloud-native, num movimento que
pretende unificar observabilidade e seguranca para responder aos desafios colo-
cados pela crescente adocdo da inteligéncia artificial nas operagdes digitais. Com
esta aquisi¢ao, a Palo Alto Networks passa a integrar uma plataforma concebida
para lidar com grandes volumes de dados em ambientes cloud e distribuidos, ofere-
cendo visibilidade aprofundada sobre aplicagdes, infraestruturas e sistemas de IA.
A Chronosphere foi reconhecida como Leader no Gartner Magic Quadrant 2025.

AUMENTO DE CUSTOS DE MEMORIA OBRIGA HPE A REVER PREGOS

A HPE implementou alteracoes nas condigdes comerciais aplicaveis a enco-
mendas de servidores e solu¢gdes GreenLake, na sequéncia do aumento dos
precos de memoria e de constrangimentos na cadeia de abastecimento. Numa
comunicagdo enviada aos Parceiros a 5 de fevereiro, e a qual a CRN teve
acesso, Simon Ewington, senior vice president of Worldwide Channel and
Partner Ecosystem da HPE, tera revelado que a empresa encurtou o periodo
de validade das propostas para 14 dias, face aos anteriores 30, excluindo setor
publico, B2B e OEM. Em paralelo, os termos e condi¢des passaram a permitir
ajustes de preco até a data de envio das encomendas.

CISCO REVE CONTRATOS DEVIDO A SUBIDA DA MEMORIA

A Cisco esta a rever os termos contratuais aplicaveis as encomendas de solu-
¢oes de computagdo, numa resposta ao aumento significativo dos pregos da
memoria e as restricoes globais na cadeia de fornecimento. Num comunicado
enviado aos Parceiros, citado pelo CRN, a empresa indica que a politica de
cancelamento de encomendas de computacao passa a prever o direito de
cancelar pedidos até 45 dias antes da data de envio. Até agora, as condicdes
eram mais restritivas. A tecnologica norte-americana passa igualmente a reser-
var-se o direito de ajustar precos entre a data da encomenda e a expedicao.

SAGE INTEGRA SOLUGCAO DOCUMENTAL DA CANON NO X3

05

A Sage e a Canon anunciaram uma Parceria estratégica em Portugal
para integrar a solucdo de gestdo documental Therefore da Canon no
ERP Sage X3. O objetivo ¢ otimizar a gestdo documental e simplificar
processos administrativos nas organizagoes que utilizam a plataforma. A
integracdo permite que os utilizadores do Sage X3 passem a gerir docu-
mentos de compra e venda, como é o caso de faturas, guias de remessa,
encomendas e propostas, diretamente no ambiente do ERP. A informacao
passa a estar centralizada, facilitando o acesso, a pesquisa e a partilha entre
departamentos.

REORIENTACAOQ PARA IA CRIA ESCASSEZ DE COMPONENTES E PRESSIONA PRECOS DOS PC

A reorientagao estrutural da induastria tecnolégica para suportar workloads de
inteligéncia artificial esta a provocar constrangimentos crescentes no forneci-
mento de componentes criticos para PC de consumo na Europa. A conclusao
¢ da CGontext que alerta para um aumento progressivo dos custos ao longo
da cadeia de distribuigao, com impacto direto nos pregos finais a partir de
meados de 2026. De acordo com a analise, os fabricantes estdao a redirecionar
capacidade produtiva para responder a procura de infraestruturas de data
centers orientados para IA. m
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