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ALESSANDRO CATTANI
DEIXA LIDERANCA DO GRUPO
ESPRINET

Protagonistas Alessandro Cattani
vai deixar a lideranca do Grupo

Esprinet, depois de 25 anos a
frente dos destinos da empresa
de distribui¢do. O nome do
sucessor ja € conhecido. Trata-se
de Giovanni Testa, antigo Diretor-
Geral do Grupo Esprinet, que
assume o cargo de GEO do grupo
a partir de 1 de maio. Alessandro
Cattani deixara de exercer o cargo
de diretor e diretor executivo do
Grupo no dia da Assembleia Geral
de Acionistas, convocada para 23

de abril.

RICOH NOMEIA NOVO
COUNTRY MANAGER PARA
PORTUGAL

Protagonistas A Ricoh anunciou
a nomeacdo de Marcos Sanz
como novo Country Manager
em Portugal, numa fase em que a
empresa procura consolidar o seu
posicionamento como integrador
de servicos digitais e acelerar
a estratégia de transformacao
das organizagdes no mercado
nacional. O responsavel passa
a liderar as operacdes da multi-
nacional no pais, assumindo a
missao de reforgar o crescimento

do negocio e expandir a presenca
da Ricoh em areas estratégicas
como cloud, infraestruturas
hibridas, ciberseguranca e digital

workplace.

DATABOX ANUNCIA ACORDO

DE DISTRIBUICAO COM A TCL
Parcerias A Databox anunciou a
assinatura de um acordo de distri-
buicado com a TCL Technology,
reforcando o seu portfélio com
uma das maiores marcas globais de
eletronica de consumo. Com este
acordo, a Databox passa a asse-
gurar a distribui¢ao dos produtos
TCL em territério nacional, refor-
cando a sua estratégia de cresci-
mento e diversificagdo. A Parceria
permitira aumentar a disponibili-
dade das solu¢des da marca, tanto
no Canal profissional como no
retalho.

EXCLUSIVE NETWORKS
LANCA PROGRAMA SASE
PARA CANAL

Parcerias A Exclusive Networks
anunciou o lancamento do SASE
Supercharge Program, uma nova
oferta de servicos geridos baseada
na tecnologia Prisma SASE da
Palo Alto Networks, dirigida a
Parceiros de Canal com foco no
segmento mid-market. O Programa
pretende responder a crescente
procura por solu¢des SASE,
num contexto em que muitos
Parceiros ainda nao dispoem de
maturidade operacional para
fornecer servigos geridos de forma
auténoma.

TD SYNNEX REFORCA
APOSTA EM IA NO CANAL
Parcerias A TD Synnex esta
a reforcar a sua estratégia de
Inteligéncia Artificial (IA) no
Canal de IT, posicionando-se
como facilitador da transicao da
experimentagdo para a imple-
mentagao pratica e rentavel desta
tecnologia. A distribuidora aposta
orientada

numa abordagem

para valor, disponibilizando aos

Parceiros um portfélio completo
que cobre todas as camadas do
stack de IA, desde dados e segu-

ranca até infraestrutura e cloud.

SAMSUNG E AMD REFORCAM
PARCERIA EM IA

Parcerias A Samsung Electronics
anunciou a assinatura de um
memorando de entendimento com
a AMD para expandir a colabo-
racao estratégica no desenvolvi-
mento de solu¢oes de memoria e
computacao para inteligéncia arti-
ficial. O acordo refor¢a a coope-
racdo entre as duas empresas
em areas criticas como memoria
HBM4, DRAM avangada e inte-
gracao de sistemas, com o objetivo
de suportar a proxima geracao de
infraestruturas de TA.

TIMESTAMP INTEGRA ARIN E
REFORCA PRESENCA IBERICA
Aquisicoes A Timestamp
concluiu a integracdo da consul-
tora espanhola Arin, que passa
a operar sob a sua marca, refor-
¢ando a presenca do grupo no
mercado ibérico e a sua posi¢ao
no ecossistema Oracle. Com esta
operagao, a multinacional portu-
guesa passa a contar com uma
das maiores equipas especiali-
zadas em tecnologias Oracle na
Peninsula Ibérica, reunindo mais
de 400 consultores dedicados ao
desenvolvimento e implemen-
tacao destas solugoes.

ORACLE SUPERA
EXPECTATIVAS E CRESCE 22%
NO TERCEIRO TRIMESTRE
FISCAL DE 2026

Resultados A Oracle apresentou
resultados financeiros acima das
expectativas no terceiro trimestre
do seu ano fiscal de 2026, regis-
tando um crescimento significativo
das receitas e dos lucros, impulsio-
nado pela expansdo do negdcio de
cloud e pela procura crescente por
capacidade de computacdo para
IA. No total, a empresa reportou
receitas trimestrais de 17,2 mil

milhoes de ddlares, um aumento
de 22% em dolares face a0 mesmo
periodo do ano anterior.

COMPUWORKS CRESCE 26%
E INVESTE 500 MIL EUROS NO
NORTE

Resultados A Compuworks
registou um crescimento de 26%
na faturagao e de 47% no EBITDA
em 2025,
estratégia de expansao nacional

consolidando uma

que inclui novos investimentos
e refor¢o da presenga regional.
O ano marcou também uma
mudanca estrutural na empresa,
que deixou de ter uma atuagdo
centrada em Lisboa para assumir
uma ambi¢do nacional, com a
abertura de um novo escritério
em Leiria e planos de entrada no
Norte do pais.

IDC PREVE QUEDA DE 11,3%
NO MERCADO DE PC
Mercados A IDC reduziu as
previsoes para o mercado global
de PC e tablets em 2026, apon-
tando agora para uma contragao
significativa nos envios de equi-
pamentos. De acordo com o rela-
torio “Worldwide Quarterly Personal
Computing Device Tracker”, os envios
de PC devem cair 11,3% este ano,
um agravamento face a previsao
anterior de -2,4% publicada em
novembro de 2025.

MERCADO DE SASE PODE
ATINGIR 0S 68 MIL MILHOES
DE DOLARES

Mercados O mercado global de
SASE devera atingir os 68,06
mil milhdes de délares até 2032,
face aos 19,19 mil milhoes esti-
mados para 2026, representando
uma taxa de crescimento anual
composta (CAGR) de 28,8%,
segundo a MarketsandMarkets.
Este crescimento reflete a cres-
cente complexidade das cibera-
meacas e a expansao de ambientes
de IT distribuidos, que estao a
tornar as abordagens tradicionais
de seguranca menos eficazes. ®
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NOTICIAS

CIBERSEGURANGA MUDA FOCO PARA
IDENTIDADE E MSSP ACELERAM CRESCIMENTO

Investimento desloca-se para plataformas e compliance e o mercado

europeu recuou 4,6% no inicio de 2026, indica a Context

mercado europeu de ciberse-
guranga entrou numa fase de
reajuste estrutural em 2026,
com o investimento a deslo-
car-se de solucdes tradicionais
para modelos centrados em identidade, plata-
formas e servicos geridos, segundo a Context.
Os dados indicam uma queda de 4,6% em
termos homologos nas primeiras semanas do
ano, ap6s um final de 2025 forte. A contracdo ¢
atribuida sobretudo ao Canal de revenda corpo-
rativo, enquanto os segmentos de pequenos ¢
médios Parceiros continuam a crescer.
A analise revela uma divergéncia significativa
entre segmentos. As areas tradicionais estao em

declinio, com a seguranca de rede a cair 8% ¢ a

protecao de endpoint a perder relevancia face a
adogao de plataformas integradas como XDR
e solucoes baseadas em SaaS. A seguranca de
dados registou uma descida de 33%, apos ciclos

de investimento associados ao RGPD e a dire-
tiva eIDAS.

Em contrapartida, as areas de crescimento
incluem Identity and Access Management (IAM),
que aumentou 25%, impulsionada pela adogdo
de modelos zero trust e por requisitos regu-
latorios como a diretiva NIS2. A seguranga
de infraestruturas, bem como solugdes como
SIEM, SOAR e gestao de vulnerabilidades,
também registam crescimento, refletindo
a necessidade de visibilidade, automacao e
resposta a incidentes.

O contexto regulatorio e geopolitico surge como
um dos principais motores desta transformacao.
Iniciativas como sangoes cibernéticas da Unido
Europeia, o Cybersecurity Act 2 e projetos de
soberania digital estdo a reforgar a necessidade
de compliance e controlo operacional.

Outro destaque ¢ o crescimento dos Managed
Services Providers (MSP), que continuam a
expandir apesar da desaceleracao global. A
Alemanha registou um crescimento de 72%,
enquanto o Reino Unido e Irlanda cresceram
42% e Italia 6%. m

EQUINIX LANGA PLATAFORMA PARA SIMPLIFICAR INFRAESTRUTURAS

DE IA DISTRIBUIDA

A Equinix apresentou o Distributed AI Hub, uma nova plataforma destinada

a simplificar e proteger infraestruturas de IA distribuida, permitindo as

empresas ligar modelos, dados e servicos de IA através de uma rede global

de centros de dados

Equinix anunciou o langa-

mento do Distributed AI Hub,

uma nova solucdo concebida

para ajudar as organizagdes a

erir ¢ escalar infraestruturas

de Inteligéncia Artificial (IA) cada vez mais

distribuidas. A plataforma funciona como um

ponto central para ligar modelos de IA, infraes-

truturas de computacao, plataformas de dados
e servicos de rede e seguranga.

A solucao ¢ suportada pela tecnologia Equinix

Fabric Intelligence e permite as empresas aceder

a diferentes fornecedores de infraestrutura de

IA — incluindo cloud de GPU, plataformas de

dados e frameworks de IA — através de ligacoes

privadas de baixa laténcia disponiveis nos 280
centros de dados da Equinix.

A Equinix afirma que um dos principais desa-
fios das empresas estd na gestao de fluxos de
trabalho de IA que se encontram dispersos
por cloud publica, centros de dados privados,
ambientes edge e novos fornecedores especia-
lizados em computacao de alto desempenho.
Essa fragmentacdo pode dificultar a gover-
nagao dos sistemas, atrasar projetos e tornar
mais dificil executar cargas de trabalho de TA
préximas dos dados que alimentam os modelos.
Segundo Jon Lin, Chief Business Officer da
Equinix, o objetivo do Distributed AT Hub ¢
simplificar essa complexidade. “A TA nao ¢

centralizada, mas a infraestrutura certa pode

fazé-la funcionar como se fosse. A Equinix € o
ponto neutro onde convergem infraestruturas
de IA, cloud e redes”, refere.

O responsavel acrescenta que a nova plata-
forma permite as empresas construir e escalar
sistemas de TA onde os dados, Parceiros e
equipas ja se encontram, evitando a necessi-
dade de reconstruir infraestruturas ou trans-
ferir dados entre diferentes ambientes. B
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TD SYNNEX

ADVERTORIAL

5 razoes pelas quais naopode
perder o explora Lishoa 2026

da TD SYNNEX

oraz

E ja a 15 de abril, no Casino Estoril, que a TD SYNNEX realiza o seu

evento anual “explora Lisboa 2026” — onde vai reunir clientes, parceiros

e fabricantes para debater as principais tendéncias que estao a

transformar o setor tecnolégico

pos o sucesso da edicao do ano
passado, a iniciativa regressa com
uma nova viagem pelo universo
do cinema, onde grandes bandas
sonoras € inovagao se encontram
para criar momentos transformadores e que
abrem novas oportunidades.
Mais do que um evento tecnolégico, o explora
¢ um espaco de partilha de conhecimentos,
discussoes estratégicas e reforco das relagoes
entre os diferentes intervenientes do ecossis-
tema. Eis cinco razoes pelas quais nao pode
perder este evento:

1. UM PONTO DE ENCONTRO PARA
TODO O ECOSSISTEMA TECNOLOGICO

O explora Lisboa foi concebido para reunir
diferentes perfis do setor, desde fabricantes e
integradores a revendedores, PME e grandes
organizacoes. A diversidade de participantes
permite criar um ambiente onde se cruzam
diferentes perspetivas e experiéncias, promo-
vendo conversas sobre o futuro do mercado
tecnologico em Portugal. Esta edigdo aposta
significativamente no networking entre os
diferentes atores do ecossistema, para que
todos os participantes saiam do evento com

novos contactos e possiveis oportunidades de
colaboracao.

2. INOVAGAO E EVOLUGAO DOS
NEGOCIOS NO CENTRO DAS
CONVERSAS

Nesta edi¢do, a TD SYNNEX vai abordar as
principais tendéncias que estdo a transformar
o setor tecnolégico, com destaque para novas
abordagens que permitem as empresas inovar,
modernizar a sua infraestrutura e adaptar-se
as exigéncias do mercado. Vao ser abordados
modelos como o Tech-as-a-Service (TaaS),
que permite as empresas aceder a hardware,
software e servigos mediante uma mensali-
dade fixa; e programas como o TD SYNNEX
Renew (um programa de TI circular que
facilita a troca, atualizacao e revenda de equi-
pamentos usados) e o TD SYNNEX Capital
(uma unidade de financiamento que oferece
solugdes de pagamento flexiveis, ajudando
empresas e parceiros a crescer € competir
melhor no mercado). Juntos, criam um ciclo
perfeito: renovar, financiar e recuperar valor.
Para além disso, a distribuidora vai abordar o
seu programa Destination Al, uma iniciativa
que procura capacitar os Parceiros para tirar

partido das tecnologias de IA e explorar novos
modelos de negdcio.

3. DEBATE SOBRE 0S PRINCIPAIS
DESAFIOS DO CANAL EM PORTUGAL

O explora 2026 vai ser também palco para a
discussao dos novos desafios ¢ oportunidades que
marcam atualmente o Canal. Entre os temas
centrais estdo a necessidade de adaptagdo rapida
as novas tecnologias, a procura constante por
Inovagao e questdes que impactam diretamente
o ecossistema. A eficiéncia operacional e a capa-
cidade de resposta assumem um papel cada vez
mais relevante; neste sentido, a TD SYNNEX
tem vindo a reforcar esta vertente com investi-
mentos na regido ibérica, nomeadamente através
da construcdo de um novo centro logistico em
Guadalajara, que permite otimizar a distribuicao
e melhorar os prazos de entrega em Portugal e
Espanha, contribuindo para um servigo mais
competitivo para Parceiros e clientes.

4. CASOS PRATICOS E CONTEUDOS
ESTRATEGICOS

Esta edi¢do do evento aposta na apresentacao
de contetidos estratégicos e casos praticos que
demonstram as inovacdes tecnoldgicas mais
recentes. O programa foi desenhado para
promover a partilha entre fabricantes, clientes
e especialistas da industria, criando um espaco
de aprendizagem comum para aprofundar
conhecimentos sobre transformacdo digital,
ciberseguranca e sustentabilidade.

5. UM REFORCO DO COMPROMISSO
DA TD SYNNEX COM 0 CANAL EM
PORTUGAL

A realizacdo de mais uma edi¢ao do explora
2026 reflete a aposta continua da TD
SYNNEX no mercado portugués e na proxi-
midade com o seu ecossistema de Parceiros.
Ao reunir fabricantes, clientes e especialistas
num mesmo espaco, o evento pretende reforgar
a colaboracdo dentro do Canal e criar um
momento de alinhamento estratégico sobre as
tendéncias que estdo a moldar o setor.

Com uma agenda centrada nas tendéncias que
estdo a moldar o futuro do setor tecnolédgico,
este evento promete voltar a afirmar-se como
um dos principais momentos de encontro do
Canal em Portugal. m
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NOTICIAS

SONICWALL REFORGA PROGRAMA PARA PARCEIROS

SonicWall atualiza o SecureFirst Partner Program com novos incentivos

e formacao para acelerar crescimento, receitas recorrentes e servicos de

ciberseguranca

SonicWall anunciou uma atua-

lizacao significativa do seu

Programa de Canal SecureFirst

Partner Program, introduzindo

ovas iniciativas de capacitagdo

destinadas a impulsionar o crescimento dos
Parceiros e aumentar a rentabilidade.

O objetivo passa por ajudar os Parceiros a

gerar receitas recorrentes, escalar operagoes

e melhorar os resultados em ciberseguranca,

sem necessidade de aumentar a complexidade
operacional ou os recursos humanos.

Segundo a SonicWall, as atualizagbes ao

Programa focam-se em quatro areas-chave:

previsibilidade de receitas, escalabilidade

operacional, aceleracdo de competéncias

e reforco do go-to-market. Entre os beneficios

destacam-se incentivos orientados a modelos

de subscricao, protecao de negocios, maior inte-
gracao de servigos e suporte técnico e comercial
ao longo de todo o ciclo de vendas.

O Programa passa também a privilegiar a espe-
cializacao ao nivel da organizacao, permitindo

que os Parceiros obtenham certificacdes em
areas como seguranga de rede, Security Service
Edge, servigos geridos e protecao de endpoints.
Para suportar esta evolu¢ao, a SonicWall intro-
duziu novas formacgoes baseadas em fungoes
de vendas, pré-venda e pos-venda, disponiveis
em formato on-demand. O objetivo é reduzir a
dependéncia de especialistas seniores e permitir
a criagao de equipas mais escalaveis.

Entre as novidades estdo ainda melhorias no
onboarding de Parceiros, com percursos guiados,
reforco da plataforma SonicWall University
com recursos baseados em IA e acesso expan-
dido a especialistas da empresa para apoio a
oportunidades em curso.

A SonicWall indica que os novos requisitos do
Programa entraram em vigor a 1 de marco
de 2026, com um periodo de transi¢ao até
janeiro de 2027. A empresa prevé ainda lancar
novas funcionalidades e recursos ao longo do
ano, reforgando o suporte ao ecossistema de
Parceiros. B

MITEL REFORCA PORTFOLIO DE ,
COMUNICAGOES PARA SETORES CRITICOS

A Mitel anunciou a expansao do seu portfdlio de solucoes de comunicacoes

empresariais adaptadas a setores como satde, governo, industria, hotelaria

e retalho, apostando em plataformas mobile-native, integradas com IA e

centradas na voz para ambientes onde a comunicacao é de missao critica

Mitel revelou uma expansdo
do seu portfolio de solugdes de
comunicacOes empresariais
orientadas para setores espe-
1alizados, com o objetivo de
responder as necessidades de organizagdes que
operam em ambientes exigentes e onde a dispo-
nibilidade da comunicagao ¢ essencial.
A estratégia abrange setores como saiude, enti-
dades governamentais, induastria transforma-
dora, hotelaria e retalho, onde a comunicagao
precisa de ser segura, resiliente e permanente-
mente disponivel.

“Em setores onde a comunicacao ¢ de missao
critica e o tempo de inatividade nao é uma
op¢ao, as organizagdes precisam de mais
do que ferramentas de colaboragdo gené-
ricas. Precisam de comunicagoes resilientes,
concebidas especificamente para ambientes
complexos”, refere Claudio Moreira, Managing
Director da Mitel em Portugal.

A empresa prevé também um crescimento do
investimento em solu¢oes hibridas integradas,
amedida que as organizacoes substituem ferra-
mentas fragmentadas por plataformas mais
integradas, moéveis e fiaveis.

O portfolio reforgado estd estruturado em

trés areas principais. A primeira foca-se em
comunicacoes de missdo critica, destinadas a
ambientes como centros de controlo, resposta
a emergéncias ou infraestruturas criticas.
Entre as solucdes destacam-se o OpenScape
Alarm Response (OScAR), que encaminha
automaticamente alarmes para equipas moéveis
em menos de 60 segundos, o Mitel Xpert, que
permite gerir centenas de canais de comu-
nicagdo num unico dispositivo, ¢ o Mitel
Revolution, concebido para enviar alertas de
emergéncia em massa através de infraestru-
turas VoIP. m
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ADVERTORIAL

EXPO Tl Databox:
0 palco maior da tecnologia em
Portugal regressa ao Estoril

O EXPO TI Databox, o maior evento do setor tecnologico em Portugal,

regressa a 7 de maio ao Centro de Congressos do Estoril, reunindo mais de

30 fabricantes, uma audiéncia superior a 700 profissionais e um programa

focado em inovacao, networking e tendéncias que estao a moldar o futuro

das TI

www.expotidatabox.pt

162 EDICAO

CENTRO DE CONGRESSOS
DO ESTORIL

07 gus

EXPO TI Databox celebra em

2026 a sua 16.” edicdo, consolidan-

do-se como um dos encontros mais

relevantes do setor das Tecnologias

de Informacao em Portugal. Ano
apds ano, o evento organizado pela Databox
transforma o Centro de Congressos do Estoril
num ponto de convergéncia para fabricantes,
parceiros e profissionais que procuram acom-
panhar a evolucao tecnoldgica, fortalecer
relagoes e explorar novas oportunidades de
negdcio.

UM PROGRAMA DESENHADO PARA
INSPIRAR E GERAR VALOR

A edigao deste ano apresenta uma agenda
equilibrada entre conhecimento, demons-

tracdo tecnolégica e networking qualificado.
O dia comeca as 09h30 com as boas-vindas da
Databox, seguindo-se um conjunto de apresen-
tacoes, por parte de alguns dos maiores nomes
do setor, que destacam temas estratégicos para
o mercado.

A incontornavel Inteligéncia Artificial estara
na ordem do dia, com a presenca do convi-
dado especial Martim Silva, especialista nesta
tematica. A sua apresenta¢ao ira explorar
as plataformas de IA mais relevantes da
atualidade e demonstrar como as empresas
podem integra-las nos seus fluxos de trabalho
para ganhar eficiéncia, acelerar decisdes ¢
criar novas oportunidades de crescimento.
A sessdao pretende desmistificar a adogao
da IA e mostrar como esta tecnologia pode

tornar-se um aliado central no dia a dia das
organizagoes.

A manha encerra com uma sessao protagoni-
zada pela Databox.

TARDE DEDICADA A DINAMIZACAO
COMERCIAL

A seguir ao almogo, o foco desloca-se para as
Quick Sessions, um formato também muito
apreciado pelos participantes. Estas apresenta-
¢Oes curtas e diretas, realizadas no espaco da
Databox, permitem aos fabricantes destacar
produtos, solucdes e inovacdes de forma obje-
tiva e envolvente, promovendo um ambiente
dinamico e orientado para o negécio.

O evento termina com um cocktail de
networking ao fim da tarde, que proporciona
um momento descontraido para consolidar
contactos e explorar novas parcerias.

UM ESPACGO PRIVILEGIADO PARA
NETWORKING E TENDENCIAS

Com a presenca de mais de 30 fabricantes e
uma audiéncia superior a 700 profissionais, o
EXPO TI Databox 2026 volta a afirmar-se
como um palco essencial para quem atua no
setor das TT. Além das apresentagdes e demons-
tracdes, o evento destaca-se pela forte compo-
nente de networking, que ao longo dos anos
tem sido um dos seus maiores motores de valor.
A apresentagdo do evento ficara a cargo de
Isaura Quevedo, conhecida jornalista da CNN
Portugal, garantindo ritmo, clareza e uma
conducao profissional dos contetidos.

UM EVENTO QUE CONTINUA A MARCAR
0 SETOR

O EXPO TI Databox tem vindo a evoluir
¢ a adaptar-se as necessidades do mercado,
mantendo-se fiel ao seu proposito: aproximar
fabricantes, parceiros e clientes, promover a
partilha de conhecimento e impulsionar o
desenvolvimento do setor das Tecnologias de
Informacao em Portugal.

A edicao de 2026 promete reforcar essa missdo,
oferecendo uma experiéncia completa que
combina inovacao, interagao e visao estratégica
- ingredientes essenciais para quem quer acom-
panhar o ritmo acelerado da transformacao
digital. m

INFO
https://expotidatabox.pt/
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WATCHGUARD

‘“Um Parceiro da WatchGuard confia no
seu fabricante porque sabe que nao o vai
deixar ficar mal’

Depois de assumir o cargo de Country Manager para Portugal e Espanha da
WatchGuard, Pablo Collantes explica a estratégia que quer aplicar para os

Parceiros no pais

por Rui Damiao

ablo Collantes assumiu a lideranga
da WatchGuard Ibérica numa fase
de transicao. Depois de dois country
managers em menos de dois anos, o
novo responsavel chegou com um
diagnostico claro e prioridades definidas.
Ao IT Channel, Collantes afirma que a
primeira impressdao foi positiva. “Encontrei
uma empresa muito interessante, com grande
potencial, 100% orientada para vendas através
de Canal, num setor em crescimento, e com
um portfdlio consistente e de dimensao inter-
média”, afirma. Este ano, a WatchGuard assi-
nala 30 anos, um marco que o novo country
manager usa como ponto de partida para
reafirmar o compromisso com a inovagao € o
crescimento sustentavel.
O diagnéstico ao ecossistema de Parceiros
revelou, logo a partida, uma dispersao na distri-
buicio que Collantes considerou excessiva. “A
partida é surpreendente o nimero de distribui-
dores com os quais a WatchGuard trabalhava”,
admite. Para enderecar a situacio, foi lancado
um processo formal de avaliacio — um RFI
— para aferir as capacidades de cada distri-
buidor e o seu alinhamento com a estratégia
da empresa. Em Portugal, os distribuidores
ativos para 2026 sdo a Aryan, a TD Synnex e
a V-Valley, mas o processo de avaliagdo devera
prolongar-se por praticamente todo o ano.
Do lado dos Parceiros, o volume de Partners
ativos exige uma reorganiza¢do interna.
A primeira medida concreta ¢ a criacao da
funcao de Distribution Manager, um sinal de
que Collantes quer introduzir maior estrutura
e especializacdo na gestdo de Canal.

DE REDES EMPRESARIAIS A
CIBERSEGURANCA MSP

O percurso anterior de Collantes na HPE
Networking / Aruba, onde geriu um modelo

Pablo Collantes, Country Manager, Portugal e Espanha,
WatchGuard

de Canal empresarial maduro, ¢ um ativo
que pretende mobilizar. “Ha algumas apren-
dizagens na gestao de Parceiros que estou a
tentar aplicar. Para além disso, senso comum,
experiéncia, analise, estratégia, definicdo de
objetivos detalhados, distribui¢do de responsa-
bilidades e quotas e alinhamento com os planos
de comissionamento”, enumera.

A transicao entre os dois mundos (redes e
seguranga) tem, na sua perspetiva, pontos de
contacto relevantes. O crescimento das neces-
sidades tecnologicas das PME, a proliferacao
de dispositivos e a expansdo dos acessos a
rede criam uma procura paralela de solugoes
de seguranga. A isso acrescenta um fator de
pressdo crescente: “os motores de inteligéncia
artificial fizeram disparar as tentativas de
phishing, hacking e as necessidades de protegao
contra ameagas”.

EQUIPA E INVESTIMENTO

A operacao ibérica conta atualmente com trés
pessoas em Portugal e oito em Espanha, além

de recursos partilhados. A WatchGuard tem
em Espanha um centro global de engenharia,
I&D e servigos geridos com mais de 300 profis-
sionais e parte da lideranga executiva global
(incluindo os responsaveis pelo Ecossistema
de Parceiros, Endpoint, Engenharia e pela
Plataforma de Servicos Geridos) esta sediada
localmente.

Portugal ja tem um engenheiro dedicado que
esta a dar suporte a Espanha enquanto ndo
¢é preenchida uma posi¢ao de pré-venda no
mercado espanhol, uma inversao de papéis que
Collantes destaca como sinal de maturidade
técnica da equipa portuguesa.

Quanto ao crescimento de equipa em 2026, o
country manager nao avanga nimeros, mas
confirma que “estd nos nossos planos crescer
em namero de colaboradores”.

0 PARCEIRO IDEAL

Questionado sobre o perfil de Parceiro que
a WatchGuard pretende atrair, Collantes é
direto: “uma empresa tecnicamente prepa-
rada que queira trabalhar de forma proativa
para ampliar a sua rede de clientes, ofere-
cendo projetos e servicos de ciberseguranga;
que queira contar com um fabricante sélido e
que entenda que a designacao ‘Partner’ nao ¢
apenas uma palavra, mas sim a definicao de
uma Parceria em que duas empresas se unem
em torno de um objetivo comum e com a ideia
de gerar beneficio mituo™.

A WatchGuard nao exclui nenhum perfil (seja
MSP pure-play ou VAR em transi¢do), mas
deixa claro o que espera de quem entra no ecos-
sistema: compromisso técnico, proatividade
comercial e confianca mutua. “Um Parceiro da
WatchGuard confia no seu fabricante porque
sabe que este ndo o vai deixar ficar mal”, diz. ®

e Pablo Collantes foi anunciado como novo Country Manager ibérico
da WatchGuard em_fevereiro de 2026;
o WatchGuard vai avaliar os seus distribuidores em Porlugal;

o Estd previsto um reforgo da equipa da WatchGuard em Portugal.
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NETAPP

“Portugal € um mercado interessante
pela agilidade e relacao de proximidade
entre Parceiros e clientes’

0 novo responsavel de Canal da NetApp, Carlos Vaquer, enaltece a maturidade do
ecossistema ibérico e aponta Portugal como um mercado estratégico, marcado
pela proximidade e crescimento sustentado

por Marta Quaresma Ferreira

arlos Vaquer assumiu a lide-
ranca do Canal ibérico da
NetApp em setembro de 2025.
O responsavel classifica estes
primeiros meses como uma
“fase de imersao muito intensa no ecossistema
de Parceiros ibéricos”.
Em entrevista ao I'T" Channel, Carlos Vaquer
revela que as suas prioridades neste novo cargo
tém passado pelo “contacto direto, ouvir ativa-
mente e compreender em detalhe como estdo a
evoluir os negdcios dos Parceiros, o que exigem
aos seus clientes e onde é que identificam novas
oportunidades”.
Aquando da nomeacgao de Carlos Vaquer para
o cargo, a NetApp revelava que os objetivos
passavam por consolidar a posicao da orga-
nizacao ao nivel de armazenamento, gestao
e protecao de dados em ambientes hibridos
¢ multicloud, refor¢ando o trabalho junto
do mercado ibérico, nomeadamente através
do ecossistema de Parcerias. “Encontrei um
Canal maduro, com uma base muito solida e
um elevado nivel de especializacao, algo que
nem sempre ¢ habitual em todos os mercados”,
afirma o responsavel de Canal, que olha para
estas caracteristicas como uma oportunidade
de “trabalhar a partir de uma posigao de
vantagem”.

REALIDADE PORTUGUESA

Apesar da lideranca conjunta do Canal ibérico,
a composicao do ecossistema de Parceiros
portugués e espanhol ¢ distinta.

A nivel nacional, Carlos Vaquer destaca
Portugal como “um mercado especialmente

Carlos Vaquer, responsavel de Canal Iberia da NetApp

interessante pela sua agilidade e pela relacao
de proximidade que existe entre Parceiros e
clientes finais”. Este tipo de caracteristicas leva
a que o Parceiro assuma um papel “mais consul-
tivo e estratégico”, o que, garante o responsavel,
“encaixa perfeitamente com a evolugdo que
estamos a assistir no setor”.

A NetApp procura acompanhar esta evolucao,
nao sé a nivel de tecnologia, mas, sobretudo,
no acompanhamento dos Parceiros numa
“transformacao para modelos mais orientados
a servigos e solucoes de valor”. “A nossa aposta
passa por ajudar os Parceiros a integrar capaci-
dades de gestao de dados, ambientes multicloud
e inteligéncia artificial dentro das suas propostas
para que se possam diferenciar claramente no
mercado”, justifica.

O Canal portugués assume, assim, um “peso
muito relevante dentro do conjunto ibérico”,

com uma “clara tendéncia de crescimento
sustentado”, e alinhado com as “tendéncias
tecnoldgicas atuais e capacidade de adaptacao a
novos modelos de neg6cio”. Dentro das tendén-
cias, a evolugdo progressiva para servigos, cloud
e dados contribui para reforcar o papel do pais
dentro da regido.

0 DESAFIO DO TRANSACIONAL PARA O
CONSULTIVO

O crescimento exponencial dos dados e a sua
gestao eficiente por parte das organizacdes
estd diretamente relacionado com as oportu-
nidades disponiveis no ecossistema portugués
de Parceiros, uma vez que abre caminho para
projetos de modernizacao de infraestruturas,
adocdo de arquiteturas hibridas e multicloud
e implementagao de iniciativas de inteligéncia
artificial.

Carlos Vaquer, alerta, no entanto, que este
contexto introduz igualmente um “nivel signifi-
cativo de complexidade”. “Os Parceiros devem
ser capazes de integrar diferentes ambientes,
tecnologias e fornecedores, ao mesmo tempo
que garantem a seguranga, o cumprimento
normativo e a continuidade do negécio”. Aqui,
o desafio passa por “evoluir de um modelo
mais transacional para um claramente consul-
tivo, onde o conhecimento e a especializacao
marquem a diferenga”.

Na distingdo entre um Parceiro de exceléncia
NetApp ¢ um Parceiro meramente transacional,
o responsavel considera que o grande valor
reside, sobretudo, “na capacidade de aportar
valor real ao cliente”, ou seja, na capacidade
de o Parceiro atuar “como um consultor estra-
tégico, compreendendo o negécio do cliente e
acompanhando-o no seu processo de transfor-
macao”. A diferenciagio encontra-se, segundo
Carlos Vaquer, na especializacdo, na “capaci-
dade de colaboracao dentro do ecossistema e,
sobretudo, na construgao de relagoes baseadas
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na confianca, na proximidade ¢ na evolugao
conjunta”.

Porém, o ambiente que se vive atualmente
no mercado, e que coloca pressao sobre as
margens, obriga os Parceiros a reinventa-
rem-se. E, também aqui, s3o os servigos de
valor acrescentado que saem a ganhar: “Ha
uma oportunidade muito clara em tudo o que
tem a ver com a preparacao dos dados, a elimi-
nacao de silos de informacao e a habilitacao de
casos de uso de inteligéncia artificial”.

A capacidade de gerir dados de forma inte-
gral é, alids, a competéncia mais critica para o
responsavel de Canal. “Os dados tornaram-se
o eixo em torno do qual giram todas as inicia-
tivas tecnoldgicas, especialmente a inteligéncia
artificial”, relembra. As areas de ciber-resi-

liéncia, protecao de dados e cumprimento de
regulagdes estdo também a gerar uma procura
crescente que “requer um elevado nivel de espe-
cializacao, o que se traduz em maior valor e
rentabilidade para o Parceiro”.

PARCEIROS COMO PECAS-CHAVE DO
PRESENTE E FUTURO

Para 2026, o objetivo da NetApp passa por
“acelerar o crescimento do negbcio em
Portugal” através do apoio do Ganal, “acom-
panhando os Parceiros na sua especializacao e
aumentando a sua contribui¢do para o negocio
global da Ibéria”.

Para além do refor¢o da colaboracdo com
Parceiros de maior valor, a empresa procura
ampliar o seu ecossistema com novos perfis, em

conjunto com uma forte componente na espe-
cializacdo e na formagao continua. “A nossa
ambicao ¢ clara: consolidar os nossos Parceiros
como atores-chave na transformacao digital
dos seus clientes e na evolu¢do do mercado”,
resume o responsavel. B

RESUMO

* Carlos Vaquer assumiu recentemente os destinos do Canal da
NetApp em Portugal e Espanha;

* O mercado portugués assume um peso relevante no contexto do
Canal ibérico;

* A modernizagdo de infraestruturas, a adogdo de arquiteturas hi-
bridas e multicloud e a implementagdo de iniciativas 1A sao algumas

das oportunidades para os Parcetros.
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0 IT CHANNEL VIAJOU ATE MILAO, ITALIA, A CONVITE DA ACER

“Oueremos ser consistentes com o
Canal”: Acer reforca compromisso com

mercado B2B

A fabricante revelou as principais novidades do ano, num evento para jornalistas
em Mildo, Italia. O suporte ao mercado de Pequenas e Médias Empresas e ao
setor da educacao sao dois dos principais focos para 2026, numa era orientada

pelo ritmo da inteligéncia artificial

por Marta Quaresma Ferreira

celebrar 50 anos de histéria,
a Acer realizou um evento de
imprensa, em Milao, Italia, para
anunciar as novidades da marca
para 2026. Numa era fortemente
moldada pela Inteligéncia Artificial (IA), um
dos grandes destaques da fabricante é a linha
de TravelMate Copilot+ PC e o refor¢o do
compromisso com o Canal de Parceiros.

B2B E A GRANDE APOSTA

Massimiliano Rossi, Vice presidente, PBU
comercial Operations and Service da Acer
EMEA, admite que, depois dos anos de
pandemia, 2025 foi um ano desafiante, ainda
que positivo, com a Acer a registar um cresci-

mento de 4% nas receitas liquidas, atingindo os
275,6 mil milhdes de dolares (264,7 mil milhoes
de euros em 2024).

Massimiliano Rossi, Vice presidente, PBU comercial
Operations and Service da Acer EMEA

A area B2B foi responsavel por 30% do volume
de negdcios, com os restantes 70% atribuidos
a area de consumo. Um dos grandes compro-
missos para 2026 ¢ o mercado B2B, assim
como a educacdo. A empresa integrou o seu

negocio core de PC tradicional e display com
uma estratégia de expansdo que integra um
grupo de empresas fornecedoras de solucoes
B2B verticais. Neste grupo incluem-se empresas
como a Altos Computing, dedicada a servidores
e infraestrutura IA, a AOPEN, para edge
computing, a Posiflex (AioI, quiosques e PC
industrial) e a Opticon (Digitalizacdo e etique-
tagem eletronica).

PARCEIROS AJUDAM A ENDERECAR
AREAS-CHAVE

A educagdo mantém-se como um dos grandes
pilares no negécio da Acer. Apos o investimento
inicial, a fabricante tem vindo a trabalhar
de perto com uma comunidade prépria de
Parceiros que conhece de perto as necessidades
do setor. “Disponibilizamos a nossa tecnologia
e eles desenvolveram por cima todo os servicos
para enderegar as escolas e institui¢des”,
refere Cristina Pez, Director of Commercial
Marketing and Go-to-Market da Acer EMEA.
O desejo para o ecossistema de Parceiros é
simples: “Queremos ser consistentes com o
Canal. O que fazemos, queremos fazer com os
Parceiros”, reitera a responsavel.

Uma das grandes novidades passa pelo novo
portal para os Parceiros, uma plataforma
concebida para fornecer apoio ao Canal
na hora de enderegar aos clientes servigos e
formacao especializada e dedicada. Uma das
mais-valias permite aos Parceiros, por exemplo,
compararem diferentes solugdes e caracteris-
ticas dos produtos Acer.

Para além da educacgao, as Pequenas e Médias
Empresas sdo, para a Acer, uma area estra-

tégica, onde procuram continuar a reforgar
0 apoio as organizac¢des ao muni-las de skills
e treino para garantir que tém do seu lado a
informagao e as capacidades suficientes.

A aposta recai também na respetiva escolha
das ferramentas indicadas, incluindo a IA,
através da experimentacgao. No campo da inte-
ligéncia artificial, a fabricante sela o compro-
misso de preparar as PME para operarem em
ambientes onde a IA e a digitalizacdo sao chave
para o sucesso, sempre com a mentalidade de
security-first.

IA AMPLIA PORTFOLIO

Num passo rumo ao presente e futuro, a Acer
apresentou quatro novos portateis empresa-
riais que vao ao encontro das necessidades do
mercado.

O TravelMate P4 14 Al TravelMate P4 Spin
14 Al, TravelMate P2 16 Al e TravelMate P2
14 Al vém equipados com os mais recentes
processadores Intel Core Ultra Series 3 com
Intel vPro, oferecendo desempenho, longa
bateria, seguranga de nivel empresarial e capa-
cidade de gestao simplificada.

Pensado para Pequenas e Médias Empresas e
setor publico, a nova linha oferece uma combi-
nagao de desempenho, produtividade e segu-
ranga. Os dispositivos representam também os
primeiros Copilot+ PC das séries TravelMate
P4 e P2.

Munidos de processadores Intel Core Ultra
Series 3 com Intel vPro, os novos portateis de
negocios TravelMate prometem capacidades
avangadas de IA no dispositivo que aceleram
os fluxos de trabalho orientados para a IA. ®

RESUMO

» Milao acolheu o evento da Acer onde foram apresentadas as prin-
cipais novidades de 2026;

* As PME ¢ o setor da educagio sdo dois dos principais _focos da
estratégia para este anoy

e Os Parcetros sdo, para o_fabricante, o ponto-chave na relagao com

0 mercado.
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07 05 CENTRO DE CONGRESSOS
DO ESTORIL

A 162 edicao do maior evento de distribuicao de Tl esta de regresso no dia 7 de maio, no Centro de
Congressos do Estoril, mantendo o seu formato de sucesso e contando com a presenca de mais de 45
marcas. Prepare-se para um dia dedicado a inovacao, networking e as principais novidades do setor.

Junte-se a nés e descubra tudo o que temos preparado.
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TEM A PALAVRA | i
PAULO SANTOS, DIRETOR DA HPE NETWORKING EM PORTUGAL

VBEMANTER 0 CLIENTES |
PARCEIROS ESTAVEIS E NAQ RETIRAR
FUNCIONALIDADES A'QUALQUER UMA

DAS SOLUCOES”
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ste més o I'T Channel da a palavra
a Paulo Santos, o novo Diretor da
HPE Networking em Portugal.
Com mais de 25 anos de expe-
riéncia no setor tecnolégico, Paulo
Santos sera responsavel pela lideranga da estra-
tégia e desenvolvimento do negocio de redes a
nivel nacional. Em entrevista, o novo Diretor
aborda a relagdo com o Canal de Parceiros
e a gestao entre portfolios apds a compra da

Juniper Networks pela HPE.

O Paulo acaba de assumir os destinos
da HPE Networking em Portugal. A par
da sua lideranga, a propria empresa
sofreu algumas alteragcdes apos a aqui-
sicio da Juniper Networks pela HPE.
Qual a sua visdo sobre estes ultimos
meses? Como caracteriza hoje o posi-
cionamento da HPE Networking no
mercado portugués?

E uma grande responsabilidade assumir este
cargo, principalmente por trazer para Portugal
este novo portfolio da HPE. O novo portfélio vai
permitir que o ecossistema portugués consiga
desenvolver-se de uma forma distinta daquilo
que tem sido até agora. Estamos numa altura
um pouco complicada: ha constrangimentos
em varios tipos de produtos, mas sabemos bem
que o evoluir desta situagao, especialmente com
a Inteligéncia Artificial [IA], vai requisitar e
necessitar que os Parceiros, o mercado e os
clientes, pensem cada vez mais na sua infraes-
trutura de redes basicas, no esqueleto, naquilo
que serdao as suas operagdes. Nesse aspeto,
nota-se uma evolucao bastante acelerada nas
redes, com varios topicos — desde a seguranga
ao edge, a cloud —, bem como o advento da
inteligéncia artificial.

Quais sio atualmente as principais
linhas estratégicas da HPE Networking
para o mercado portugués? Quais sdo
as prioridades atuais da sua agenda
para estes primeiros meses?

Sobre as linhas estratégicas, temos algumas
linhas globais e locais. A nivel global, tem a ver
com a estratégia da tecnologia ser um pouco
mais Al-native ¢ esta, por isso, mais focada
na inteligéncia artificial e também no apoio
daquilo que é a transi¢do nas redes. A nivel
local estd relacionada com a expansdao e a
consolidacao que vamos ter de fazer no nosso
mercado de Parceiros, dotando-os de capa-
cidades para conseguirem também aportar
valor com estas novas tecnologias que estamos
a trazer para Portugal.

Como é que vai ser feito esse acompa-
nhamento e formacio dos Parceiros
nesta nova era?

Temos varios programas definidos, um deles ¢
o Partner Vantage, que esta neste momento a
ser implementado; também estamos a desen-
volver internamente mais recursos para o
mercado, através do Canal, e vamos também
diferenciar junto dos nossos Parceiros aqueles
que investem em noés através das suas capaci-
dades e competéncias. E ai que vamos procurar
malis sinergias.

A nivel internacional, s6 a Juniper vai aportar
mais mil Parceiros. O objetivo ¢é utilizar a massa
critica que temos em Portugal, desenvolver essa
massa critica com varios programas que temos,
aportar ja a parte de nelworking para dentro do
Canal HPE, que ja faz a area de servidores, de
storage GreenLake, para conseguir um cross-
-pollination entre as varias entidades e conseguir,
assim, ter sinergias alavancadas.
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TEM A PALAVRA

Como esta a HPE a gerir a coexisténcia
entre os portfolios Aruba e Juniper,
nomeadamente na seguranca de redes
e na integracio de capacidades de
Inteligéncia Artificial? Existe uma pers-
petiva de convergéncia dos portfolios e
das solu¢cdes que ambos apresentam?
Nesta altura ainda estamos na fase de inte-
gracdao. O objetivo ¢ manter todos os nossos
clientes e Parceiros estaveis e ndo retirar funcio-
nalidades a qualquer uma das solucGes, mas
promover uma convergéncia, um aportar de
uma para a outra.

Uma das areas é mais dedicada a parte hibrida;
a outra ¢ mais dedicada a parte on-premuses.
Vamos por a parte de Aruba Central com Mist
Al e vamos fazer aqui alguma cross-pollination
entre as duas areas.

Obviamente que, com o advento da Juniper,
temos mais uma camada em cima que entra
na parte do routing, em que estamos junto dos

service providers, e que terd sempre um valor a

aportar. A nivel de segurancga, continuamos
com o Zero Trust e na SSE, e isso é transversal
a qualquer uma das solugdes — vai continuar a
ser um ponto-chave da nossa solugao.

Quais sido os principais desafios que
a HPE Networking esta a enfrentar ao
nivel do mercado de conectividade?
E um mercado cada vez mais compe-
titivo, o que é que diferencia a HPE
Networking neste campo?

Lembro-me de uma conversa que vocés
tiveram agora muito recentemente com o Filipe
Frasquilho [IP Telecom]|, em que ele disse
que ‘a IA nao ¢ s6 os dados, ¢ o movimentar
dos dados’ e este portfolio que temos agora,
para além de fazer o Campus & Branch que ja
tinhamos antes, bastante bem estruturado, vai
conseguir ter aqui o backbone todo para que as
redes estejam preparadas para receber a quan-

tidade de informacdo segura e transversal com
transparéncia.

O que nos difere é conseguir por aqui um
stack de toda a HPE, com o mais variado port-
folio como servidores de storage, de networking,
de servigos, com os servigos que advém do
Parceiro. A seguir, conseguimos aportar muito
mais valor do que no caso das solugbes frag-
mentadas, que tém de ser por pegas.

“COM A UNIFICACAO DE
TODAS ESTAS AREAS, 0S
PARCEIROS TEM UMA
V0Z E UMA PESSOA COM
QUEM FALAR, UM GO-TO-
MARKET ESPECIFICO, E
CONSEGUEM IR BUSCAR
AS VARIAS SOLUCOES
DISPONIVEIS”

A unifica¢io das equipas de Canal
da Aruba com a organizacdo global
de vendas da HPE foi concluida em
novembro de 2024. Como é que esta
unificagdo se tem traduziu no ecossis-
tema de Parceiros portugueses?

Tanto para os Parceiros, como também para os
clientes, eram vistas como areas separadas. Aos
dias de hoje, com a unificacdo de todas estas
areas, os Parceiros tém uma voz ¢ uma pessoa
com quem falar, um go-lo-market especifico, e
conseguem ir buscar as varias solugdes disponi-
veis. Os clientes e Parceiros conseguem aportar
dentro do seu novo portfélio varios tipos de
produtos para darem uma solucao aquilo que
sdo também os servigos de outros. O Partner
Advantage Program traz isso. Ao incluir o
gestor de Parceiros de networking dentro da area
de Parceiros, conseguimos fazer com que estas
conversas e sinergias aportem cada vez mais
dentro do Canal.
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Quais sio as linhas gerais do Programa
de Canal da HPE Networking em 2026?
Quais sio as novidades e as inicia-
tivas que existem para capacitar o
ecossistema?

O Programa de Canal vai continuar a ser cada
vez mais cross-BU, com especializacoes em cada
uma das areas, sendo que quanto mais especi-
ficas e mais detalhadas forem as certificacoes
dos Parceiros, mais terdo também por parte
da HPE. Temos duas grandes areas em que
queremos investir com os Parceiros: uma é o
desenvolvimento das competéncias técnicas; a
segunda é a rentabilidade do negocio. Estes
sdo, para mim, os dois pontos fundamentais no
préximo ano.

Como esta a HPE Networking a apoiar
os Parceiros na transi¢cio para modelos
de consumo e servicos geridos, nomea-
damente no contexto de solugdes cloud-
-managed e ofertas as-a-service?

A HPE continua a investir — mais de 95% do
negocio ¢ pelo Canal. Somos um pais pequeno
e a unica forma de conseguirmos chegar onde
chegamos ¢ através das Parcerias que temos.
A nivel das mudancas de consumo, come-
¢amos ha varios anos, antes com a Flexible
Capacity, e agora com o GreenLake. E dentro
do GreenLake ha solucbes especificas que
permitem aos Parceiros ndo sé terem um
revenue recorrente, mas também abordarem
cloud nos seus modelos hibridos, on-prem ou
off-prem, capacitando-os com as ferramentas
que necessitam.

Num mercado altamente competitivo,
como é que os Parceiros se podem dife-
renciar? Sera necessario tornarem-se
num Parceiro estratégico, dedicado a
uma determinada area, ou, por outro
lado, devem dedicar-se a varias areas
sem especializacio?

Eu julgo que a oferta que a HPE esta a ter
em conjunto com os Parceiros passa por conse-
guir garantir a abrangéncia de varios tipos

B Para ver o video clique sobre a imagem
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Paulo Santos, Diretor da HPE Networking em Portugal

“TEMOS DUAS GRANDES
AREAS EM QUE QUEREMOS
INVESTIR COM 0S PARCEIROS:
UMA E 0 DESENVOLVIMENTO
DAS COMPETENCIAS
TECNICAS: A SEGUNDA E A
RENTABILIDADE DO NEGOCIO”

de produtos. Tanto o Parceiro que consiga
trabalhar o maximo de niveis de produtos em
conjunto, como aquele que queira especiali-
zar-se cada vez mais, terd um apoio inequivoco

da HPE.

HPE

Networking para os proximos meses do

Quais as perspetivas da
ano? Qual a principal mensagem que
gostaria de deixar aos Parceiros?

Nesta altura, dentro das mensagens que estao
a passar no mercado de I'T, que sao de alguma
instabilidade, a minha mensagem ¢é de tran-
quilidade. Estamos a prosseguir com a parte
da integracdo, esta a correr bem, o produto
tem forte aceitagio e temos de nos organizar
nesse sentido. As outras areas estao a sofrer um
pouco pela escassez de produto; nés também
nao somos estranhos a isso, mas temos uma
forma muito diferente de conseguir abordar
isto. O mercado esta a pedir as solucoes de
networking que noés temos para oferecer. m

por Jorge Bento ¢ Marta Quaresma Ferreira
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A INTELIGENCIA ARTIFICIAL
NO NEGOCIO DOS PARCEIROS

Com o apoio de:
CyberInspect| Exclusive Networks | HPE | IBM | Inspiring Solutions
Ignition Portugal | Infinigate | QNAP | Silverfort
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A inteligéncia artificial esta a entrar numa nova
fase de maturidade. Depois de um ciclo marcado
pela experimentacao, e por multiplos projetos-
piloto, o foco das organizacoes desloca-se
agora para a execucao estruturada, escalavel e
orientada a resultados concretos de negocio.
CyberInspect, HPE, IBM, Inspiring Solutions e
Silverfort partilham a sua visao sobre os desafios
e oportunidades da inteligéncia artificial no
Canal de Parceiros

por Rui Damiao

3 Paraver o video clique sobre a imagem

N Silverfort

Perante um publico atento, o IT Channel promoveu uma mesa-redonda em formato
live event, reunindo especialistas de referéncia para discutirem as tendéncias e
desafios da inteligéncia artificial no negocio dos Parceiros
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0 QUE SEPARA AS ORGANIZAGOES QUE ESCALAM IA DAQUELAS QUE FICAM PRESAS EM PILOTOS?

Filipe Botelho, Channel Account Manager EMEA South, Silverfort: “O que vemos neste
mercado e com a evolugdo da Inteligéncia Artificial [IA] é que o problema nao é a tecnologia.
Muitas organizagoes conseguem fazer pilotos com sucesso, mas o desafio ¢ conseguir escalar para
produgao. Isso acontece por falta de controlo e governacao. Sem esta base ¢ dificil integrar a TA
nas operacdes das organizacdes. E dificil passar da experimentacio a escala”

“AS ORGANIZACOES AINDA NAO TEM CONTROLO E
GOVERNACAO, OU ATE VISIBILIDADE. E PRECISO PERCEBER
QUEM E QUE ACEDE AO QUE, MAS ESSE QUEM TAMBEME A
Filipe Botelho, Silverfort INTELIGENCIA ARTIFICIAL”

Pedro Teodoro, Services Sales Specialist, HPE: “As organizagbes comecam com os pilotos em pequenas plataformas on-prem ou em cloud
para testar os PoC. A questao que se coloca é quando se quer passar dos pilotos para a producao. Ha aqui temas como os custos, com a utilizacao de
tokens, a laténcia e a utilizagdo de frameworks que sdo lock-in. Muitas vezes, os pilotos comegam com dados que sao relativamente simples para fazer o
piloto, mas quando se escala ha uma dificuldade de tratar os dados, a soberania dos dados, a seguranca, a propria abordagem tem de estar ligada a
um retorno mensuravel. Muitas vezes, nao ha uma estratégia de inteligéncia artificial bem definida”

Valter Rodrigues, E2E Operations Manager, CyberInspect: “O conceito de pilot-purgatory nao € novo; ja existia na era do machine learning. O
que mudou com a IA generativa ¢ que a barreira de entrada para fazer um piloto caiu para praticamente zero. Qualquer pessoa com acesso a API
da OpenAl ou Anthropic consegue fazer um piloto. Atualmente, com a entrada numa nova era de IA com agéncia, a pressao aumenta. Os agentes
criam valor visivel em teste. A McKinsey identificou que apenas uma em cada quatro organizagdes consegue escalar casos de uso de IA para outros
departamentos da empresa”

Luis Gregorio, Partner Technical Specialist, IBM: “O problema ¢ a intencao. Ha empresas ou individuos dentro das empresas que gostam
de experimentar; isso ndo ¢ mau. Se o objetivo ¢ experimentar, ficamos pelos pilotos e vamos amadurecendo a organizacao para algo para o futuro.
Achamos que as organizac¢Oes devem ir para 14 disso, para transformar. Significa ter de pensar o que queremos fazer e onde ¢ que a inteligéncia
artificial aporta valor. Al ndo estamos a fazer um piloto porque a tecnologia ¢ interessante, mas sim porque queremos transformar algo na organizagao
e gerar valor. Depois, ¢ preciso medir isto para perceber o que estd a aportar em termos de valor”

0 QUE ESTA REALMENTE A BLOQUEAR A PASSAGEM DE PROVAS DE CONCEITO PARA PRODUCAOQ: TECNOLOGIA, DADOS 0U
CULTURA?

Pedro Teodoro, HPE: “Raramente ha um unico bloqueador. Os dados e a tecnologia claramente estao ligados e uma fragilidade numa dessas
areas dificulta a passagem para producao. As empresas mais maduras conseguem tratar disso com processos. No conceito ‘cultura’, assistimos a uma
resisténcia a mudanga, a adoc¢ao dos casos de uso de inteligéncia artificial e é preciso fazer um follow-up para que essa adogao possa existir. Ter um
chatbot, tipo ChatGPT, numa organizagdao nao ¢ o tnico caso de IA que pode existir. A organizagao tem de ter uma governagao de IA para dar as
ferramentas aos seus colaboradores para evitar o shadow AI”

AS EMPRESAS ESTAO PREPARADAS PARA TIRAR PARTIDO DA IA OU AINDA ESTAO A RESOLVER PROBLEMAS BASICOS DE
DADOS?

Luis Gregorio, IBM: “Tecnologicamente, as empresas estao preparadas para tirar partido da A, mas culturalmente ha resisténcia e nao ha
conhecimento dos casos de uso. Quando se ultrapassa essa barreira cultural, o resto esta resolvido; a tecnologia ja resolveu e ha forma de trabalhar.
Mas sao precisos dados para os casos de uso. A TA generativa pode ajudar nisso, mas nao tudo. Se queremos um chatbot que fale com a linguagem
da empresa, ¢ preciso documentac¢ao com esse tom. Se ndo tivermos um modelo de dados navegavel pela inteligéncia artificial, passamos a ter um
problema”
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COMO E QUE SE EQUILIBRA INOVAGAO COM SOBERANIA E CONTROLO DE DADOS, SOBRETUDO NO CONTEXTO EUROPEU?

Pedro Teodoro, HPE: “No contexto europeu, sabemos como ¢ que isto funciona. A inovacao em inteligéncia artificial tem de coexistir com os
requisitos de privacidade. A Europa ¢ uma regiao complicada nesse aspeto. Se pensarmos naquilo que é o conceito de soberania e transpusermos para
o que ¢ digital, significa manter o controlo total em todo o ciclo de vida e em seguranca. As estratégias das organizacdes podem viver completamente
em paralelo com o conceito de soberania dos dados e acho que deve fazer parte do seu plano. O que temos trabalhado ¢ a cloud privada de modo a
assegurar que as organizacoes tém uma forma de desenvolvimento dos seus casos de uso sem limitacoes”

A IA ESTA A REFORCAR OU A FRAGILIZAR A POSTURA DE CIBERSEGURANGA?

Marco Reis, Solutions Director, Inspiring Solutions: “I importante termos em mente que durante décadas, no mundo digital, a seguranca
tem sido reativa. Isto acontece porque ha uma assimetria basica: enquanto a defesa tem de proteger todos os caminhos, o atacante s6 tem de descobrir
um. Os atacantes ndo tém or¢amentos ou ¢tica para seguir. Esta filosofia tem vindo a mudar ao longo do tempo. A regulacdo obriga a olhar para
a seguranca por design. A partir daqui, comega a ser possivel detetar vulnerabilidades com mais facilidade. Em 2026, o machine learning é uma
necessidade e ajudou a mudar o paradigma da ciberseguranga reativa”

Filipe Botelho, Silverfort: “A IA é um utilizador nao humano. E preciso controlo e governagao. A TA tem acesso a sistemas criticos e agentes nao
humanos que funcionam de forma auténoma que sao um perigo. Isto ¢ um desafio. As organizacoes ainda ndo tém controlo e¢ governacao, ou até
visibilidade. E preciso perceber quem ¢ que acede ao qué, mas esse quem também ¢ a inteligéncia artificial”

Pedro Teodoro, HPE: “Quando falamos de ciberseguranca, a inteligéncia artificial tem de
servir as duas vertentes. Tem o potencial de melhorar significativamente a prote¢do das orga-
nizagdes com varias solucdes, mas também acaba por criar fragilidades e acaba por ampliar a
superficie de ataque das organizac¢oes. Aquilo que determina os resultados ¢ a maneira como as
organizagoes operam as solugoes e pode ser reforgada para acelerar a resposta, ensaios ou testes,
no fundo, utilizar as mesmas ferramentas que os atacantes utilizam, mas de forma interna para
testar quao bem preparadas estao”

“AS ORGANIZACOES COMECAM COM 0S PILOTOS EM PEQUENAS
PLATAFORMAS PARA TESTAR 0S POC. A QUESTAO QUE SE COLOCA E
QUANDO SE QUER PASSAR DOS PILOTOS PARA A PRODUCAO. HA AaUI
TEMAS COMO 0S CUSTOS OU A LATENCIA”

Pedro Teodoro, HPE

COM COPILOTOS E AGENTES DE IA, ESTAMOS A CRIAR RISCOS DE EXPOSICAO DE DADOS DENTRO DAS ORGANIZAGOES?

Luis Gregorio, IBM: “Claro que sim, claro que estamos a abrir portas a riscos. Mas a tecnologia ja resolveu muita coisa. A governacao da inte-
ligéncia artificial tem de ter isso em conta. A nossa plataforma também olha para isso, para o risco que cada ponto levanta; utilizar o modelo A ou
o modelo B pode apresentar riscos diferentes para a organizacio. Todas estes diferentes casos de uso levantam riscos diferentes. E preciso incluir na
plataforma de governanca de inteligéncia artificial a analise de risco. Quando alguém regista um caso de uso, é preciso avaliar a descri¢ao e os assets
para perceber os riscos, ou potenciais riscos, desse caso de uso”

Valter Rodrigues, CyberInspect: “Na era da IA tradicional, o risco de dados era relativamente contido. O modelo preditivo acedia a um nimero
de dados especificos e a exposicao era relativamente previsivel. Com a IA generativa e os LLM integrados em ferramentas corporativas, o perimetro
de exposicdo explodiu. Todas as ferramentas acedem transversalmente a emails, eventos, CRM... estdo dentro das nossas ferramentas de trabalho
diario e tém acesso a informagdo do utilizador e da organizagdo. Com a IA com agéncia, o risco muda de escala porque ndo € s6 pessoas a entrar
nessa informacao, mas também sistemas, sem qualquer interven¢ao humana”

Filipe Botelho, Silverfort: “Estamos a introduzir novos riscos, sobretudo com a exposicao dos dados. Os copilotos e agentes de IA tém acesso
a varias fontes de informagdo dentro da organizacao, mas nao ha uma governagao clara de a qué e quando podem ter acesso. Trabalhamos muito
neste ponto porque ¢ preciso melhorar a protecao e a defesa da identidade nas organizagoes numa era em que os agentes de IA e copilotos estdo tao
presentes”
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Marco Reis, Inspiring Solutions: “Ha alguns dias estava a falar sobre este tema com uma
empresa e perguntei se havia uma politica de utilizagao de inteligéncia artificial. Disseram que nao
e que nao estavam preocupados porque monitorizavam a utilizacao de servigos como o ChatGPT.
E uma preocupacio, mas a empresa sé estava a ver a ponta do iceberg, nio estava a ver os agentes
de IA e os copilotos. Isto ¢ preocupante porque as empresas ndo tém nocao do que esta a acontecer
dentro de portas; o problema nao esta nos agentes de IA e nos copilotos em si, mas nas permissoes
que se dao porque, por ma configuracdo ou acidente, da-se acesso a informagao e raramente se

retira”

“JA NAO SA0 SO AS PESSOAS QUE TEM DE SE IDENTIFICAR PERANTE 0
Marco Reis, Inspiring Solutions SISTEMA. COM 0 ADVENTO DO 10T, AS MAQUINAS TAMBEM TIVERAM
DE SE IDENTIFICAR. AGORA, COM 0 SOFTWARE, 0S AGENTES DE IA
TAMBEM SE TEM DE IDENTIFICAR”

DEVEMOS COMECAR A TRATAR A INTELIGENCIA ARTIFICIAL COMO UMA IDENTIDADE COM PERMISSOES E CONTROLO
PROPRIO?

Valter Rodrigues, CyberInspect: “Na era da IA tradicional e IA generativa passiva, a questao

da identidade ndo se punha porque a identidade era o utilizador que usava a ferramenta. Na era do in
agente de TA, ha uma autonomia que nao esta ligada ao utilizador que criou. As organizacoes ja

tém mais identidades nao humanas do que humanas, e tipicamente sao muito menos governadas. N =

Com o crescimento desta era, o problema vai-se multiplicar. O agente s6 deve ter acesso a apenas
e s6 0 que precisa; isto parece 6bvio, mas nio é. E preciso, também, uma validacio continua e o

sistema revoga essa validagao caso exista alguma atividade estranha”

\\ .\ ﬁ:

“NA PRATICA, A MAIORIA DAS EMPRESAS NAO ESTA A TRAVAR AN\
NEM A ACELERAR A SUA ADOCAO DE IA POR CAUSA DA
REGULACAO. NO CASO EUROPEU, COM O Al ACT, ESTE DOCUMENTO
FOI DESENVOLVIDO NUMA ERA EM QUE 0 PARADIGMA DOMINANTE
ERAM 0S SISTEMAS DE IA DETERMINISTICOS”

Valter Rodrigues, CyberInspect

Marco Reis, Inspiring Solutions: “Esta questao remete-nos para as bases da ciberseguranca: para darmos autorizacoes, temos de saber quem
sao os utilizadores. Ja ndo sdo so as pessoas que tém de se identificar perante o sistema. Com o advento do IoT, as maquinas também tiveram de se
identificar. Agora, com o software, os agentes de IA também se tém de identificar. E preciso dar o minimo de autorizago possivel. H4 um consenso
de que os agentes de IA devem ter uma identidade propria, mas ¢ muito dificil de gerir sem recurso a automacao nas organizacoes”

Filipe Botelho, Silverfort: “Houve uma evolucao grande porque, até agora, s6 tinhamos duas identidades: humanas ou nao humanas. Os agentes
de IA sdo totalmente diferentes porque se comportam mais com uma verdadeira identidade; acedem a dados, interagem com sistemas ¢ executam
acoes de forma autéonomas. O desafio é que nao sdao geridos com o mesmo tipo de controlo e visibilidade que as identidades humanas sdo. Temos de
ter um controlo como as identidades humanas. O que vemos no mercado ¢ uma necessidade crescente de colocar principios de seguranca também
a estes agentes para escalar a seguranca de forma segura”
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0 IMPACTO REGULATORIO ESTA A TRAVAR OU A ACELERAR A ADOCAO DA IA? QUEM DEVE LIDERAR A GOVERNACAQ?

Marco Reis, Inspiring Solutions: “Se ndo houver limite de velocidade nas estradas, posso chegar mais depressa e mais cedo, mas os acidentes
aumentam. Quando ha regulacio ¢ criado um paradoxo fascinante: abranda-se a experimentacdo, mas aumenta-se a confianca. Devagar se vai ao
longe. A regulagao europeia tera esse impacto: a experimentagao vai diminuir porque ¢ preciso criar documentacao, processos e tudo isso vai aumentar
o custo; por outro lado, pode acelerar a adog¢ao porque cria mecanismos de confianga porque toda a gente sabe quais s3o as regras e com o que contar”

Valter Rodrigues, CyberInspect: “Na pratica, a maioria das empresas nao estd a travar nem a acelerar a sua adoc¢do de IA por causa da
regulacdo. No caso europeu, com o Al Act, este documento foi desenvolvido numa era em que o paradigma dominante eram os sistemas de IA deter-
ministicos, ou tradicional. Com a IA com agéncia surgem novos desafios regulatorios que o documento europeu nao previu. Quem é o responsavel
no caso de um problema: o agente, quem o ativou, quem o criou? As organizagoes que trabalham com sistemas de IA tém de garantir que os seus
colaboradores conseguem trabalhar com essas ferramentas de forma responsavel”

Luis Gregoério, IBM: “A regulacao vai travar quem anda na experimentagao, até porque ¢ uma
desculpa porque pode nao saber o que significa em termos legais. Quem efetivamente estruturou
a sua adocdo de inteligéncia artificial e tem uma metodologia e arquitetura, toda uma framework
de adogao, incluiu de certeza a governagao da inteligéncia artificial, do risco e da regulacdo. Al
passa a ser um acelerador. A organizagao sabe desde o inicio o que pode e nao pode usar, o que
pode ou nao pode fazer. Vai acelerar muito a adogdo para quem ja tiver estruturado a utilizagdo
da inteligéncia artificial”

“E PRECISO INCLUIR NA PLATAFORMA DE GOVERNANCA DE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL A ANALISE DE RISCO. QUANDO ALGUEM
REGISTA UM CASO DE USO, E PRECISO AVALIAR A DESCRICAO E 0S
ASSETS PARA PERCEBER 0S RISCOS™

Luis Gregorio, IBM

QUAL DEVE SER A PRIORIDADE PARA 0S PROXIMOS 12 MESES? ONDE DEVEM AS ORGANIZACOES INVESTIR PARA NAO
FICAREM PARA TRAS?

Filipe Botelho, Silverfort: “A prioridade deve ser garantir de forma segura e sustentavel a IA. Governacao e seguranca tém de estar la. Os
Parceiros tém um papel fundamental a ajudar as organizagdes nos seus processos criticos de forma segura; sem confianca e controlo, nao ¢é preciso
tirar o maximo valor para o negocio”

Luis Gregorio, IBM: “Volto a governanga. Os Parceiros deviam apostar em ajudar os clientes em criar uma abordagem estruturada a inteligéncia
artificial e podem contar connosco nesse caminho”

Pedro Teodoro, HPE: “Existem algumas lacunas na adocao de IA e os nossos Parceiros devem ser complementares as equipas técnicas dos clientes
e serem relevantes e diferenciadores para serem uma mais-valia para os clientes”

Valter Rodrigues, CyberInspect: “Uma prioridade clara, e que desafiamos os nossos Parceiros de Canal, ¢ fazer um inventario de identidade
antes de qualquer investimento adicional em IA. Saber exatamente o que ja estd a correr, quem ¢ o responsavel e o que acontece se for comprometido
ou agir de forma inesperada. Este ¢ provavelmente mais invisivel da inteligéncia artificial, mas ¢ o mais critico. A qualidade da fundagao ¢ muito
importante”

Marco Reis, Inspiring Solutions: “A fase de lua de mel da inteligéncia artificial terminou e temos de passar da experimentacao. Os clientes devem
criar uma fonte de verdade e um b/l of materials da inteligéncia artificial para saberem qual ¢ a sua BoM, que agentes de IA sdo utilizados, a versdo
dos dados, entre outros, e, desta forma, podem passar para todas as fases seguintes da protecao para uma utilizagdo segura da inteligéncia artificial”
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CYBER
OO( ) INSPECT

A evolucao da inteligencia artificial no dominio da

ciberseguranca

Durante décadas, a ciberseguranca operou sob uma logica essencialmente

reativa na maioria das organizacoes

paradigma de catalogar ameacas
conhecidas, implementar controlos
ou aplicar patches funcionava
(com limites evidentes) quando
a evolucdo das ameacas era mais
previsivel. Mais recentemente, a automacao e a
proliferagdo de atores maliciosos comegaram a
expor as fragilidades do modelo.
Esta realidade foi profundamente alterada pela
inteligéncia artificial (IA). Ao proporcionar
maior velocidade, personalizacdo massiva e
adaptagdo em tempo real, a IA estd a gerar
forte disrupcao no cibercrime.
Os ataques assistidos por A cresceram mais de
0% e o phishing aumentou mais de 12 vezes
com ferramentas generativas (SlashNext
Report). Mais relevante do que o volume é a
eficacia: mais de 80% dos e-mails de phishing inte-
gram IA, com taxas de abertura de 78% (mais de 4
vezes superiores ao phishing tradicional) e cerca
de 20% de interacao. Os modelos de LLMs
permitem criar mensagens altamente persona-
lizadas, replicando estilos de escrita e reduzindo
custos.
Outros exemplos do uso da IA incluem deep-
fakes e clonagem de voz, malware polimérfico,
detecdo automatizada de vulnerabilidades
“zero-day” e botnets adaptativos. Estas capaci-
dades reduzem muito o tempo até ao incidente,

que em cerca de 20% dos casos ocorre em menos
de uma hora.

INTELIGENCIA ARTIFICIAL COMO
MULTIPLICADOR DA DEFESA E O PAPEL
DA CYBERINSPECT

A mesma tecnologia que eleva a sofisticacao
dos ataques ¢ a que impulsiona a transformagao
da defesa. A correlacdao automatica de eventos,
reducdo de falsos positivos, priorizagdao de
alertas e triagem auténoma de incidentes sao
algumas das vantagens. Organizac¢des com
sistemas baseados em IA detetam e contém
incidentes significativamente mais depressa.
As PME s3o as mais vulneraveis e as menos
preparadas, devido a escassez de recursos,
conhecimento e ferramentas acessiveis a sua
realidade. E neste contexto que a CyberInspect
atua, disponibilizando servigos de identificacao
de riscos, com recurso a IA em momentos chave
do processo, através de prestadores de servigos
de IT e ciberseguranca, dada a sua proximi-
dade ao cliente.

* Tecnologia de testes baseada em IA

A Cyberlnspect utiliza IA para simular compor-
tamentos de atacantes com padroes dinamicos
e atualizados. O motor de machine learning
adapta-se continuamente a superficie exposta

¢ integra novas ameacas, permitindo identi-
ficar vulnerabilidades que escapam a métodos
tradicionais.

*Smart Reports

Os relatérios tradicionais sdo complexos e
pouco acionaveis. A CyberInspect resolve com
os seus Smart Reports, gerados com uso de
IA, que agregam e correlacionam resultados,
eliminam redundancias, adaptam linguagem
ao publico, priorizam riscos e sugerem agoes
praticas de mitigacao.

* Capacidade comercial dos Parceiros
A Cyberlnspect reforga a capacidade comercial
e de comunicacao dos parceiros. Com uso da IA,
classifica o risco digital das empresas, ¢ apoia a
identificacao daquelas com maior necessidade
de servigos de ciberseguranga, com base no nivel
de exposicao, setor e dimensao. Produz ainda
argumentarios de venda hiperpersonalizados.

DESAFIO E OPORTUNIDADE PARA 0S
PRESTADORES DE SERVICO DEITE
CIBERSEGURANCA

O aumento das ciberameacas e novas exigéncias
regulatérias, como a NIS2, ampliam a necessi-
dade de refor¢o da ciberseguranca em dezenas
de milhares de empresas. Perante este cenario,
as empresas procuram apoio nos seus presta-
dores de servigos de I'T, em quem confiam.
Este aumento da procura exige maior capaci-
dade de resposta, impossivel com abordagens
tradicionais. A adoc¢ao de solugoes baseadas em
IA torna-se essencial para garantir produtivi-
dade, escalabilidade e eficiéncia. E aqui que
a Cyberlnspect oferece uma solucdo robusta e
integrada.

Ao integrar a Cyberlnspect, os prestadores
potenciam o crescimento comercial, expandem
a oferta e aumentam a eficiéncia de vendas e
entrega com automacao e IA.

Saiba mais em cyberinspect.com B
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Al at Scale: porque a seguranca sera o verdadeiro
acelerador da Inteligéncia Artificial

Averdadeira vantagem competitiva nao sera quem adota Al mais rapido, mas

quem a consegue escalar com confianca, controlo e maturidade operacional

Estio as organizacdes realmente
preparadas para escalar Inteligéncia
Artificial com seguranca?

Nos ultimos anos, a Inteligéncia Artificial

deixou de ser um tema de inovagdo para se

tornar uma prioridade estratégica nas orga-
niza¢des. O que comecou como iniciativas
experimentais e provas de conceito evoluiu
rapidamente para programas de
transformagao com impacto direto na eficiéncia
operacional, na experiéncia do cliente e na
competitividade.

Mas a medida que a adocao acelera, uma

questdo torna-se cada vez mais evidente:

o verdadeiro desafio ja nio é imple-

mentar Al — é conseguir utiliza-la de

forma segura, governada e a escala.

Estamos a entrar numa nova fase da adogao

da Inteligéncia Artificial: a fase onde a

questdo deixa de ser “o que a Al consegue

fazer” e passa a ser “como a podemos utilizar
com confianca”.

Podemos resumir esta evolucdo em trés

momentos distintos:

* 2024 foi o ano da experimentacio,
marcado pelo entusiasmo e pela exploragao
de casos de uso.

* 2025 é o ano da governacdo, onde as
organizag¢des comegam a estruturar politicas,
modelos de controlo e frameworks de risco.

* 2026 sera o ano da Al segura, onde
apenas as organizagdes que conseguirem
estabelecer confianca na utilizagdo destas
tecnologias conseguirdao verdadeiramente
escalar o seu potencial.

Segundo varios analistas, incluindo o Gartner,
estamos a assistir a emergéncia de novos
modelos como AI TRiSM (AI Trust, Risk
and Security Management), refor¢ando a
ideia de que confianga, risco e seguranca serdo
fatores determinantes para o sucesso da Al nos
proximos anos.

O verdadeiro risco hoje ndao ¢ as organiza-

¢oes nao adotarem Al — ¢ adotarem Al sem
controlo.

Na pratica, o maior risco raramente esta nos
modelos de Al em si, mas sim no contexto
onde estes sao introduzidos. Muitas organiza-
¢Oes estao a aplicar Al sobre ambientes onde
persistem desafios histéricos de governagao de
dados, excesso de permissoes de acesso e falta
de visibilidade sobre informacao critica.

A Al nio cria estes riscos. Mas torna-os
exponencialmente mais visiveis.

Casos recentes de utilizacao indevida de ferra-
mentas de Al que resultaram na exposigdao
inadvertida de propriedade intelectual ou infor-
magao sensivel demonstram que a adoc¢ao sem
controlo pode introduzir novos vetores de risco
operacional.

Por isso, talvez a afirmagdo mais relevante
neste momento seja simples:

A maturidade de AI de uma organizacio
sera sempre limitada pela maturidade
dos seus dados.

As organizacOes mais avancadas ja perceberam
que Al at Scale ndo ¢ apenas um tema tecno-
légico — ¢ um tema operacional. Exige nao
apenas plataformas, mas modelos claros de
governacao, controlo de acessos, protecao de
dados e monitorizacao continua do risco.

O foco esta claramente a deslocar-se da
velocidade de adogdo para a maturidade de
utilizagdo.

E neste contexto que a Inspiring Solutions
tem vindo a apoiar organizagdes nesta tran-
sicao, trabalhando em conjunto com alguns
dos principais fabricantes tecnologicos globais,
como Palo Alto Networks, 5, Thales e
Varonis, ajudando a preparar infraestruturas,
dados e modelos de seguranca para uma reali-
dade onde AI, dados e risco passam a estar
profundamente interligados.
Curiosamente, uma das areas onde
esta transformacgio esta a acontecer
de forma mais rapida é na proépria
ciberseguranca.

Estamos a assistir a evolucao dos tradicionais
Security Operations Centers para modelos cada
vez mais assistidos por Al, onde a automacao
inteligente permite reduzir drasticamente o
ruido operacional e libertar as equipas para
fungbes de maior valor estratégico.

A Inspiring Solutions tem participado
ativamente nesta evolucdo, contribuindo para
a modernizagao de alguns dos SOCs mais rele-
vantes dos setores financeiro e segurador em
Portugal, incluindo projetos pioneiros de imple-
mentagao de plataformas SOC nativas em Al
que representam hoje algumas das iniciativas
mais avancadas neste dominio no pais.

O futuro dificilmente passara por
SOCs maiores. Passara por SOCs mais
inteligentes.

Al at Scale nao sera definida pelas organiza-
¢oes que adotarem mais Al, mas sim pelas que
conseguirem utilizd-la com maior confianga,
controlo e responsabilidade.

Porque no final, a verdadeira vantagem compe-
titiva nao estara na tecnologia em si, mas na
capacidade de a utilizar de forma segura,
governada e alinhada com o risco e com o
negocio.

O futuro da AI nas organizac¢des nao sera
apenas inteligente. Tera de ser também
confiavel.

Escalar Al
com confianca sera o verdadeiro

Escalar Al sera facil.

diferenciador.

As organizacées que compreenderem
esta diferenca nio serio apenas as que
adotam AI — serio as que vio liderar a
proxima geracio da economia digital.
E essa transformacio ja comecou. B

por jodo Miguel Santos, Business Unit Director,
Communications & Cybersecurity Inspiring Solutions
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HPE

A revolucao da IA - uma mudanca estrategica

A HPE Private Cloud Al permite que os projetos de IA passem rapidamente

de pilotos a producao, com previsibilidade, governacao e resultados para o

negocio

uma fase inicial, a cloud puablica

foi frequentemente o caminho

mais rapido para comegar pilotos

e acelerar o treino dos modelos de

inteligéncia artificial (IA). Agora,
as organizacdes estdo a procura de operacio-
nalizar e escalar a IA, tanto generativa como
de agentes, deparando-se com desafios e limi-
tacoes relevantes: custos variaveis e dificeis de
antecipar, pouco controlo sobre a infraestrutura
subjacente, gerir a complexidade de garantir
a conformidade, cumprir regulamentacoes ¢
proteger os dados — dependéncias operacionais
que podem atrasar a passagem dos projetos de
IA para ambientes de producdo.

HPE FOI NOMEADA
LIDER PELA IDC NO 2025

IDC MARKETSCAPE
FOR PRIVATE Al
INFRASTRUCTURE*

TRANSFORMAR A |A EM VALOR PARA

0 NEGOCIO, DE FORMA SEGURAEA
ESCALA, COM A HPE PRIVATE CLOUD Al
A HPE Private Cloud Al ¢ uma plataforma
chave-na-mao, que integra componentes dedi-
cadas de hardware, software e ferramentas,
concebida para disponibilizar um ambiente de
IA pronto a usar. E uma solucio pré-instalada
e pré-configurada que simplifica a imple-
mentagdo de uma Al Factory num ambiente
privado, otimiza os recursos ¢ disponibiliza um

maior nivel de controlo e governacdo - permi-
tindo que as organizagoes encurtem o tempo
até os projetos de IA gerarem valor. Eis como
contribui para melhorar os resultados das orga-
nizagdes em quatro aspetos fundamentais:

1. Acelera o time-to-value: Ao ser concebida
de raiz como uma Al Factory, a HPE Private
Cloud AI ¢ instalada em horas — em vez de
meses —, permitindo acelerar a transi¢ao de
provas de conceito para ambientes produtivos
e a escala. Integra a suite de software HPE Al
Essentials, que permite atualiza¢oes automa-
tizadas para um ambiente sempre atualizado,
reduzindo a fricgdo operacional e libertando
tempo para que as equipas se foquem em
inovagao.

2. Maximiza o ROI e proporciona previ-
sibilidade de custos: Com uma cloud
privada on-premises, como a HPE Private
Cloud AI, tem-se o controlo e a previsibili-
dade financeira para sustentar projetos de IA.
Os custos previsivels substituem os encargos
variaveis da cloud, melhorando a capacidade
de planeamento e orcamentacao.

A HPE Private Cloud Al permite uma obser-

vabilidade integral, ajudando a identificar
rapidamente constrangimentos e a evitar
que questoes relacionadas com o desempenho
possam impactar diretamente a produtivi-
dade e a qualidade dos resultados. As funcio-
nalidades multi-tenancy e a gestdo eficiente
de capacidade promovem a utilizacao
eficiente de GPU/CPU, reduzindo recursos
inativos ¢ aumentando o ROL

3. Mitiga riscos e reforca a governaciao
de dados: A HPE Private Cloud Al reduz
o risco e simplifica a operacdo, através de
seguranca automatizada e “zero-touch” ativa
desde o primeiro dia. Ao integrar de raiz

arquiteturas de seguranca e ferramentas open
source validadas pela HPE, reduz a comple-
xidade multi-fabricante, diminui os custos
operacionais e permite maior inovacao.

4. Potencia a inovagido a escala: Com a
HPE Private Cloud Al ¢ possivel expandir
recursos de computacdo e GPU para
responder ao aumento de procura, sem a
necessidade de altera¢des de rede dispen-
diosas. Esta elasticidade protege o investi-
mento existente e permite um crescimento
sustentavel.

As funcionalidades multi-tenancy asseguram o
controlo efetivo e o gateway de data lakehouse
incorporado disponibiliza uma visao unifi-
cada dos ativos de dados, permitindo decisoes
mais rapidas, sem custos e riscos associados
a movimentagdo ou duplicagdo de dados.
A eficiéncia operacional é refor¢ada com
ferramentas e notebooks pré-validados que
normalizam fluxos de trabalho e aceleram
a transi¢do de projetos-piloto para producdo
em escala.

O futuro da IA nas organizagdes exige uma
base tao fiavel quanto poderosa. A HPE Private
Cloud Al oferece uma combina¢do Gnica de
simplicidade chave-na-mao e gestdo unificada,
proporcionando um caminho rapido e direto
para apoiar a inovagao e acelerar a criagao de
valor nas organizacoes. W

Saiba mais em: www./ipe.com/ai

*Fonte: IDC MarketScape: Worldwide Private AI Infrastructure Systems
2025 Vendor Assessment
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O CAMPEAO INDISCUTIVEL DE BENCHMARK
HPE Proliant Compute DL380a Gen12 volta a dominar
os benchmarks DLRM e Llama!

MLPerf Datacenter - Resultados MLPerf Datacenter -
de Desempenho (DLRM-v2-99) Classificacoes Llama

MLPerf g“-tperf KD
Datacenter atacenter vo.u,
57% v5.0. #1 Llama2-70b-99 e
Offline Llama2-70b-99.9 -
Offline

MLPerf m MLPerf

Datacenter 29/0 #1 Datacenter v5.1,

v5.1, Server Llama3.1-8b - Server

Fonte: https://www.hpe.com/psnow/doc/a00151117enw Contacte a ARROW: HPE.ECS:PT@ARROW.COM

,\N\E\I\l Performance n°1 no mercado, distribuida pelo
lider absoluto em servico, seguranca e valor.
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Decisoes Mais Rapidas e
Inteligentes com IBM watsonx

Hoje, as empresas enfrentam uma pressao crescente para responder cada

vez mais rapidamente ao mercado, aumentar a produtividade e tomar

decisoes fundamentadas

Luis Gregorio, IBM Partner Technical Specialist, IBM
Portugal

0 entanto, a maioria ainda nao
esta preparada para este desafio.
Os colaboradores continuam a
desperdicar tempo em tarefas

repetitivas, a informacao critica
permanece dispersa por multiplos sistemas
e muitos projetos de IA falham porque sao
baseados em dados inconsistentes ou incom-
pletos. O problema nao ¢ a falta de tecnologia,
mas a auséncia de uma fundacao integrada que
conecte os dados, aplique governanga e permita
escalar uma IA que seja fiavel e que contribua
com toda a certeza de forma positiva para os
objetivos de negdcio.

Quando os sistemas de IA dependem de
informacgdo fragmentada, as consequéncias
podem ser dispendiosas. Quase metade dos
utilizadores de IA admite ja ter tomado deci-
soes empresariais importantes com base em
resultados imprecisos ou “alucinados”, levando
a perdas estimadas em milhares de milhoes
de curos. Sem uma pratica de dados prepa-
rada para IA, a maior parte das iniciativas nao
chega a fase de produgdo nem entrega impacto

real. Para avangar com confianga, as organi-

zagdes precisam de uma abordagem unificada

que garanta dados de qualidade, raciocinio
automatizado e resultados transparentes.

Imagine um executivo global que tem de

analisar o crescimento anual de novos contratos

por regido e identificar rapidamente riscos de

conformidade. Apesar de parecer simples, a

informagdo necessaria estd frequentemente

escondida em documentos nao estruturados,
como PDFs, e dispersa por sistemas que nunca
foram concebidos para funcionar em conjunto.

E aqui que a abordagem da IBM traz clareza

e resultados.

Ao combinar o watsonx.data® com o watsonx

Orchestrate®, as organizagdes conseguem criar

um fluxo de trabalho totalmente governado,

passo a passo, que produz respostas precisas,
explicaveis e auditaveis:

1. O watsonx.data converte ficheiros nao
estruturados, como contratos, em conjuntos
de dados estruturados, governados e enrique-
cidos para andlise.

2. O watsonx Orchestrate interpreta instru-
¢oes em linguagem natural, traduz para
SQL e atua como uma camada inteligente
de orquestracao, ligando a intencao do utili-
zador aos dados governados.

3. As consultas sdo executadas sobre dados
fiaveis e de alta qualidade armazenados no
watsonx.data.

4. O resultado final é totalmente transparente,
com rastreabilidade até aos documentos
originais e verificagdes automaticas alinhadas
com regras de conformidade.

Desta forma, consegue-se obter um insight
pronto para a tomada de decisao, que os lideres
podem defender perante auditores, reguladores
ou direcao, porque todo o caminho da pergunta
até a resposta esta documentado e confiavel.

As organizacdes que ja adotam esta abor-
dagem combinada estao a observar impactos
mensuraveis:

* A automacdo da orquestracdo pode reduzir
até 80% do esfor¢o manual em fluxos de
trabalho complexos, libertando equipas para
atividades de maior valor.

* Uma camada de dados governada melhora
significativamente a precisao, tornando os
resultados de TA até 40% mais fiaveis do que
abordagens tradicionais.

* O acesso unificado a dados em ambientes
hibridos e multicloud acelera a inovacao
e simplifica a adogdo transversal na
organizagao.

Na realidade, muitas das implementagoes reais
ja estdo a demonstrar este tipo de resultados.
A plataforma interna “AskIBM” gere mais
de 300.000 interagées mensais, poupando
milhares de horas de trabalho e demonstrando
como o watsonx.ai®, o watsonx Orchestrate e
o watsonx.data criam, juntos, uma experiéncia
de IA consistente, fiavel e explicavel em toda a
organizagao.
Um outro exemplo ¢ o da UFC (Ultimate
Fighting Championship), a maior organizac¢ao
de MMA do mundo. Com a plataforma UFC
Insights Engine, criada pela IBM, a organi-
zagao consegue transformar dados de combate
como videos, estatisticas e comentarios em
insights acionaveis em tempo real. Conseguiu
triplicar o nimero de insights por evento
e reduziu o tempo de analise em 40%. Ao
combinar dados estruturados e ndo estrutu-
rados num unico ambiente orientado por IA,
a UFC passou a gerar insights em tempo real,
explicaveis e que refor¢am o envolvimento dos
fas com a modalidade.
Em suma, ao integrar o watsonx.data com o
watsonx Orchestrate, as organizagoes conse-
guem ultrapassar sistemas desconexos e criar
uma base de IA governada que aumenta a
produtividade, refor¢a a confianca e gera
resultados prontos para a tomada de decisdo
no mundo real. m
por Luus Gregdrio,
IBM Partner Technical Specialist, IBM Portugal
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0 futuro do acesso e continuo

Assinala-se um marco importante para a Delinea, uma vez que concluimos

oficialmente a aquisicao da StrongDM

ais do que apenas a unido
de duas empresas, reflete,
e responde diretamente, a
mudanca fundamental que
esta a acontecer na forma
como as organizacOes modernas operam ¢
protegem o acesso. Em termos simples, a forma
como o acesso funciona, mudou.
Num mundo onde as identidades nao humanas
— incluindo contas de servico, aplicacdes,
maquinas ¢ agentes de IA — estdo a crescer
exponencialmente e agora superam largamente
os utilizadores humanos, o acesso tornou-se
continuo e dinamico. Os agentes de IA operam
de forma auténoma através dos sistemas, muitas
vezes criando novas identidades que executam
uma tarefa ¢ desaparecem em minutos, com o
acesso a ser constantemente solicitado, conce-
dido e revogado em infraestruturas hibridas.
Nestes ambientes, o privilégio permanente
representa um risco de seguranga significativo,
razao pela qual as organizagoes estao a avancar
cada vez mais para o modelo de zero stan-
ding privilege (ZSP) para proteger tanto
identidades humanas como nao humanas.
Mas a maioria dos modelos de controlo de
identidade nao foi concebida para ambientes
modernos impulsionados por IA, onde o acesso
precisa de ser autorizado e reavaliado conti-
nuamente ¢ em tempo real.
A Delinea e a StrongDM estdo a definir o
futuro.
Estamos a estender a seguranca de identidade
para a camada de execugdo, onde o acesso €
realizado, proporcionando controlo continuo
e protegendo tanto identidades humanas como
nao humanas em ambientes modernos. Esta
abordagem assenta em trés fundamentos:
descobrir todas as identidades no seu ambiente,
priorizar o risco de identidade com base na
exposi¢ao real e gerir o acesso no momento em
que ¢é necessario.

UMA NOVA CLASSE DE PLATAFORMA
DE SEGURANCA DE IDENTIDADES

Ao combinar o PAM empresarial lider da
Delinea com a autorizacdo em tempo real da

StrongDM, estamos a expandir a Plataforma
Delinea para ambientes continuos e orientados
por IA, autorizando o acesso em tempo real
através de um modelo de politicas unificado.
Isto desloca a seguranca para além da gestao de
credenciais, permitindo governar o que as iden-
tidades podem fazer no momento da execugao,
com controlo em tempo real sobre as acoes a
medida que acontecem.

Chris Kelly, President Delinea

Em conjunto, isto traz controlos modernos de
seguranca de identidade para os ambientes
dinamicos de hoje, oferecendo as organizagoes
um caminho deliberado para a transi¢ao para
ZSP através de trés capacidades fundamentais:

1. Um plano de controlo moderno para
seguranca de identidade.

2. Modernizacio do PAM sem substituir
tudo.

3. Concebido para a realidade das
equipas ao dia de hoje.

0 QUEISTO SIGNIFICA PARA O
MERCADO

Para os clientes e parceiros da Delinea, isto
significa que a seguranca de identidade agora
estende-se as cargas de trabalho na cloud,

containers e bases de dados, oferecendo visi-
bilidade, auditoria e controlo continuos sem
perturbar investimentos existentes. Os clientes
e parceiros da StrongDM ganham governanga
e conformidade de nivel empresarial dentro
de uma plataforma global de seguranga de
identidade.

Para o mercado em geral, a Delinea e a
StrongDM estdo a elevar o padrao, definindo
um novo marco para a seguranca de identidade
moderna e completa. Nenhum outro fabricante
consegue igualar a combinacao de facilidade de
uso, amplitude de descoberta, capacidades de
IA e controlo total sobre o comportamento de
todas as identidades humanas e ndo humanas.
Estamos a colmatar uma lacuna de longa data
entre politicas e execucao, oferecendo controlo
em tempo real, quando o acesso ocorre.
Enquanto os concorrentes resolvem partes do
problema, a Delinea protege todas as identi-
dades em todos os ambientes através de autori-
zacdo continua em tempo real.

0 FUTURO DO ACESSO COMECA AGORA

A seguranga esta a entrar numa nova era, que
se baseia na protecdo confidvel de credenciais
enquanto estende a autorizacao para a camada
de execucio. A medida que as identidades se
multiplicam e os sistemas se tornam cada vez
mais autébnomos, o acesso nao deve apenas ser
seguro em repouso, mas também avaliado e
controlado em tempo real, quando as acdes
ocorrem.

Em conjunto, a Delinea e a StrongDM oferecem
uma plataforma que vai além de gerir quem
deve ter acesso e governa como o acesso acon-
tece para cada utilizador, maquina e agente de
IA em todos os sistemas. Ao combinar segu-
ranga lider baseada em cofres com autorizagao
em tempo real, as organizacoes ganham visi-
bilidade, controlo e confianga necessarios para
proteger a inovacao sem a desacelerar. O futuro
do acesso ¢é continuo. E comeca agora.

A Delinea ¢ uma das solugdes distribuidas pela
Ignition em Portugal. Para mais informacdes:
www.ignition-technology.pt M

por Chris Kelly, President Delinea
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P infinigate

spark your growth

Infinigate apresenta Trellix: solucoes de
ciberseguranca com IA aplicada a detecao e
resposta a ameacas (XDR)

A Infinigate, distribuidor europeu especializado em ciberseguranca e recém-

chegado ao mercado portugués, apresenta Trellix, uma plataforma confiavel

por algumas das maiores e mais inovadoras empresas do mundo

ais de 40.000 clientes, incluindo
quase 80% das empresas
da Fortune 500, confiam na
Trellix para proteger os seus
sistemas, seja no local ou na
cloud. A Trellix transforma o que a seguranca
significa, oferecendo a cada organizagao a
confianga de estar mais protegida a cada dia.

0 QUE OFERECE A TRELLIX?

A plataforma XDR da Trellix ¢ uma solugao
em constante evolucao que defende contra as
ameagas mais sofisticadas de hoje e de amanha,
com IA avancada, machine learning e inte-
ligéncia cibernética integrada. Além disso, a
Trellix disponibiliza soluc¢des especificas para:
* Endpoint Security

* SecOps e Analytics

* Data Security

* Network Detection and Response (NDR)

* Threat Intelligence

* Collaboration Security

* Cloud Security

RECONHECIMENTO DE ANALISTAS E
CLIENTES

A Trellix XDR e as suas solugoes de seguranga
endpoint sdo altamente avaliadas no Gartner
Peer Insights ¢ destacadas por analistas
independentes como referéncia em Extended
Detection and Response (XDR).

CASOS DE USO NA PRATICA

Na pratica, a Trellix ajuda as organizacdes
a enfrentar cenarios reais de ameaga. Por
exemplo, uma empresa alvo de ransomware

tera a plataforma a detetar comportamentos
suspeitos antes que o ataque se propague, garan-
tindo a continuidade do negdécio sem perda
de dados. Equipes remotas podem trabalhar
com seguranca total, pois todos os dispositivos
permanecem protegidos com total seguranca
e consisténcia. Para organizacdes que lidam
com dados sensiveis, a Trellix controla acessos e
garante conformidade regulatéria, preservando
a reputagao corporativa.

O threat hunting proativo identifica ameagas
emergentes antes que causem impacto,
enquanto a automagao inteligente da resposta
a incidentes reduz a carga operacional das
equipas, permitindo que se concentrem em
estratégias de maior valor. Tudo ¢ gerido
centralmente, oferecendo uma visao completa
do ambiente digital e simplificando a tomada
de decisao.

POR QUE ESCOLHER A INFINIGATE
PARA TRELLIX?

A Infinigate oferece a experiéncia técnica e
de design de solucoes necessaria para entregar
solucdes Trellix aos clientes finais de forma
rapida e em larga escala. Como forca de distri-
buigao de ciberseguranca na EMEA, especiali-
zada em ciberseguranga de alta procura, redes
seguras e tecnologias de cloud, a Infinigate
ajuda os Parceiros a acelerar o crescimento e
aumentar a sua quota de mercado.

Apoiamos os nossos Parceiros com:

* Foco no crescimento: ajudamos a superar
a concorréncia e expandir a presenca no
mercado.

* Suporte humano e digital: combinamos
assisténcia personalizada e ferramentas digi-
tais para ganhar mais negocios e levar solu-
¢oes ao mercado rapidamente.

* Solugdes e servigcos modulares: preen-
chemos lacunas nas capacidades internas dos
Parceiros e abrimos novas fontes de receita.

* Presenca Pan-EMEA: cspecialistas locais
disponiveis em varios paises para apoiar a
entrega e implementacao das solucdes.

BENEFICIOS PARA 0S CLIENTES

Com a Trellix, as empresas conseguem reduzir
o esfor¢o na gestdo da seguranca, melhorar a
visibilidade do ambiente digital, reforcar a resi-
liéncia contra ataques sofisticados e otimizar
recursos internos, liberando as equipas para
iniciativas estratégicas.

Num mundo onde as ameagas evoluem rapida-
mente, a combinacdo da IA avancada da Trellix
com o suporte especializado da Infinigate
oferece protecao robusta, inteligente e conti-
nuamente adaptavel. Além disso, a Infinigate
oferece um portfolio completo de solugdes em
ciberseguranga e redes, permitindo imple-
mentar estratégias de protegdo abrangentes e
adaptadas a cada necessidade.

Como a Infinigate pode ajuda-lo?
Contacte-nos para agendar uma demonstragao
personalizada e descubra como proteger a sua
organizacdo com soluc¢oes inovadoras, inteli-
gentes e integradas. W
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QNRAP

QNAP: Inteligéncia artificial em acao

A QNAP providencia os alicerces estratégicos necessarios para as aplicacoes

de Inteligéncia Artificial e a gestdo de dados on-premises

(g

o atual cenario tecnologico, a

Inteligéncia Artificial (IA) genera-

tiva deixou de ser uma tendéncia

para se tornar uma ferramenta

critica de competitividade empre-
sarial. No entanto, a medida que as empresas
integram fluxos de trabalho de IA, surge um
debate importante: infraestrutura na nuvem
ou on-premises? Para as organizacoes que dao
prioridade a seguranca e a privacidade, mas
também ao controlo de custos e o desempenho,
a QNAP afirma-se como a escolha ideal para o
armazenamento de TA.

VANTAGEM ESTRATEGICA DO TREINO
ON-PREMISES

A migracao de modelos de IA para ambientes
on-premises (ou seja, na infraestrutura de T1
local) é impulsionada por necessidades prag-
maticas. Em primeiro lugar, a seguranca e
privacidade de dados sdo fundamentais; ao
processar registos financeiros ou de producdo
sensiveis, o treino on-premises garante que a
empresa mantém o controlo total sobre a sua
propriedade intelectual.

Além disso, o controlo de custos a longo prazo
torna-se evidente, uma vez que a computagao
na nuvem pode tornar-se proibitiva para treinos
de larga escala. Por outro lado, a implemen-
tacao de hardware dedicado elimina a laténcia
da rede e os problemas de partilha de recursos
na nuvem, permitindo uma personalizagdo
total do ambiente de software.

Finalmente, o cumprimento de requisitos de
conformidade em setores com maior regulagao
(como ¢ o caso daqueles que sdo alvo da recente
diretiva europeia NIS2) ¢ significativamente
facilitado pelo armazenamento local.

CENTRALIDADE DOS DADOS, PARA
ALEM DO PROCESSAMENTO

O sucesso de arquiteturas modernas, como
¢ o caso da RAG (Retrieval Augmented
Generation), depende diretamente da quali-
dade e gestao dos dados. Se os dados forem
insuficientes ou imprecisos, os resultados
gerados pela IA serdo pouco fidveis. E ¢
aqui que as solucdes da QNAP se destacam,
transformando o NAS de um simples repo-
sitério numa pega central da arquitetura de
IA.

A gestao eficiente de dados assegura uma
limpeza e pré-processamento ordenados,
melhorando o desempenho dos modelos. A
QNAP responde a estes desafios com ferra-
mentas avangadas, entre elas o Qsirch, um
motor de pesquisa inteligente que permite usar
linguagem natural e identificar e eliminar
dados duplicados ou incorretos, elevando a
qualidade do conjunto de dados; o0 QuObjects,
que permite criar armazenamento de objetos
compativel com S3, facilitando a migragao
de dados da nuvem para o ambiente local;
e o suporte multiplataforma — através dos
protocolos Samba e NFS, os dados podem
ser acedidos de forma nativa por sistemas

Windows, Linux e macOS, otimizando a
colaboracao.

ROBUSTEZ, PROTECAO E
ESCALABILIDADE

A integridade dos dados ¢ salvaguardada
por funcionalidades empresariais criticas. O
suporte para imutabilidade via WORM (Write
Once, Read Many) impede modificagdes ndo
autorizadas, oferece prote¢do e garante a
consisténcia necessaria para a recuperagao de
dados.

Para empresas com grandes volumes de infor-
macao, a QNAP oferece uma escalabilidade
ao nivel petabyte, assegurando que a infraes-
trutura acompanha o crescimento do histérico
de dados necessario para a melhoria continua
dos modelos.

INFRAESTRUTURA DE ALTO
DESEMPENHO

A arquitetura RAG exige acessos frequentes
e processamento rapido. Para responder a
este desafio, a QNAP disponibiliza uma linha
completa de produtos com armazenamento
all-flash, que garantem laténcia extremamente
baixa e IOPS ultraelevados.

As capacidades de rede sdao igualmente
impressionantes, com suporte para interfaces
de 25/100 GbE, reduzindo drasticamente os
tempos de transmissao de grandes volumes de
dados entre dispositivos. Outro diferencial é o
suporte nativo para tecnologia de virtualizacao
de contentores (Docker), permitindo que as
bases de dados vetoriais sejam implementadas,
geridas e migradas diretamente no NAS, faci-
litando a continuidade operacional.

Em suma, as solugdes da QNAP ndo fornecem
apenas armazenamento; elas oferecem um
ecossistema completo que potencia a IA, garan-
tindo que os dados estdo seguros, acessiveis €
prontos para gerar valor.

Mais informacgdes e recursos adicionais sobre
a utilizagdo de aplicagdes IA em sistemas da
QNAP em hitps://linktr.ee/ONAP_14. m
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Mantenha-se um passo a frente
Solucoes pioneiras de Backup Empresarial

Plataformas de nivel empresarial integrando IA,
armazenamento, conectividade de rede e seguranca

Solugdes Empresariais High-End Solugoes de Negdcio Fundacionais
Implementagao de Infraestruturas Aplicacées IA Armazenamento Empresarial Gestao de Dados
Armazenamento de Alta Disponibilidade Videovigilancia Edge IA Armazenamento ZFS de Alta Disponibilidade « Centro de Dados Empresarial
Armazenamento All-Flash Armazenamento |IA RAG Servidores de Ficheiros Pesquisa/Backup e Sincronizagdo
Armazenamento de escala petabyte Aplicagdes combinadas MCP Armazenamento de Objetos S3 Motor de Busca Inteligente por IA
Virtualizagao Gestao de Dispositivos de Microservigos

Armazenamento Scale-Out

Backup Full-stack Redes & Seguranga
Do endpoint a nuvem, de on-premises a off-site, Alta velocidade, elevada estabilidade e seguranca,
uma plataforma Unica para proteger todos os seus dados séo as chaves para operagbes empresariais estaveis.

Capacidades Versateis de Backup Funcionalidades-Chave de Redes Empresariais

Solugdes de rede de alta velocidade 2.5/10/25/100 GbE
ADRA NDR: solugédo de pesquisa de ameagas para trafego interno
VPN QuWAN Mesh: conectividade segura multi-site com rapida implementacéo

Backup completo para PC/Servidor - VMware/HyperV VM - SaaS
Backup multi-cloud e cloud hibrida e recuperagdo de desastres para NAS

Airgap+: backups com 'air gap' fisico assegura que os backups criticos
estéo seguros contra ciberataques IPS: Sistema de prevengéo de Intrusées para bloquear ataques maliciosos e malware

Imutabilidade na base: previne a adulteragdo, assegura a integridade
dos dados e a recuperagao fiavel

QNAP SYSTEMS: INC. www.gnap.com

Copyright © 2026 QNAP Systems, Inc. Todos os direitos reservados.
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THE HUMAN CAPITAL

O talento que define o ritmo
de crescimento do Canal

Human capital

Num setor habituado a medir crescimento em capital financeiro, hd um ativo que continua a definir
o ritmo do mercado: o capital humano. No Canal, sdo as pessoas que estao a definir os limites e as

erante um cendario de transfor-
magao acelerada, o capital humano
afirma-se como um dos principais
fatores criticos para o crescimento
do setor tecnolégico. A medida
que o Canal evolui para modelos cada vez
mais orientados a servicos, ¢ a capacidade
de execugdo, especializagdo e adaptagdo das
equipas que passa a determinar a diferenciagio
das organizacGes.
O tema ultrapassa a simples escassez de profis-
sionais. O que estd em causa ¢ a capacidade
das organizagdes acompanharem a evolugao
do modelo do Canal, que deixou de ser predo-
minantemente transacional para assumir uma
logica de prestagao de servigos. Neste modelo, os
Parceiros desempenham fungées cada vez mais
proximas das equipas internas dos clientes, que,
por sua vez, se concentram no core do negocio e
externalizam competéncias especializadas.

0 DESAFIO ESTRUTURAL DO TALENTO
DIGITAL

Os especialistas TIC representam cerca de 5%
do emprego na Unido Europeia, nimero em
crescimento na ultima década, segundo o rela-
torio “Degitalisation in Europe 2025, do Eurostat.

oportunidades de crescimento

por Inés Garcia Martins

Ainda assim, a meta de 20 milh3es de profis-
sionais até 2030, definida no programa Europe’s
Drgital Decade, continua distante, num contexto
em que apenas cerca de 35% da populagdo
possui competéncias digitais basicas. Mais do
que escassez, o desafio ¢ estrutural e esta ligado
a qualificagdo do capital humano.

Este contexto é acompanhado por uma cres-
cente pressao sobre as organizacGes para inte-
grarem competéncias digitais de forma trans-
versal. O mesmo relatdrio sublinha a necessi-
dade de requalificagdo continua da forga de
trabalho, com foco em areas como inteligéncia
artificial, ciberseguranca e dados, evidenciando
a dificuldade das organizac¢Ges em acompanhar
o ritmo da transformacao tecnolbgica.

UM MERCADO QUE CRESCE AO RITMO
DA EXECUGAO

Nelson Pereira, Board Member & CTO da
Noesis, explica que “o crescimento do Canal
nao tem sido limitado pela procura do mercado,
mas sim, em alguns casos, pelos tmings exigidos
pelos clientes”, destacando que alguns projetos
exigem niveis de maturidade que ndo se cons-
troem no curto prazo. Este enquadramento
evidencia que o desafio estd menos na procura

¢ mais na capacidade de resposta e execucdo
das organizacoes.

A execucio tornou-se, assim, um fator deter-
minante, com Rui Gouveia, Channel Sales
Manager da Lenovo, a sublinhar que “se um
Parceiro tem falta de recursos, os projetos
sofrem atrasos ou o seu Ambito é reduzido”, o
que pode impactar diretamente a adogdo tecno-
légica por parte das organizagées.

Ainda assim, o desafio ndao é apenas quan-
titativo, ja que para muitos players, a questdo
central estd na forma como o talento é utili-
zado e estruturado. Nelson Pereira refere que
“a questao central nao € tanto a disponibilidade
de individuos isolados, mas sim a capacidade
de garantir uma entrega consistente, segura,
com qualidade”, reforcando a importancia de
modelos organizacionais orientados a especia-
lizagdo e eficiéncia.

Esta dependéncia torna-se ainda mais evidente
no modelo de servicos geridos, que assenta
numa légica de entrega continua e altamente
especializada. Apesar da crescente maturidade
organizacional, o modelo continua intrinse-
camente ligado a disponibilidade de talento
qualificado. Nelson Pereira admite que, mesmo
com ganhos de eficiéncia, “o modelo continua
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Nelson Pereira,
Board Member & CTO, Noesis

a escalar com pessoas, cada vez mais, apesar
da sua escassez”, o que reforca a necessidade de
estruturas capazes de otimizar conhecimento e
nio apenas de aumentar equipas.

ESCASSEZ OU DESALINHAMENTO DE
TALENTO

Apesar da narrativa recorrente sobre falta
de talento, o mercado revela sinais de maior
complexidade. Constanca Perry, Associate
Manager da Michael Page, considera que
“existe talento disponivel no mercado, mas
muitas vezes ndo corresponde exatamente ao
que as empresas procuram”, ao apontar para
um desalinhamento entre oferta e procura.

As empresas procuram perfis cada vez mais
completos, combinando competéncias técnicas
e funcionais, o que reduz o universo de candi-
datos disponiveis. Ao mesmo tempo, os proprios
profissionais apresentam expectativas mais
elevadas, nomeadamente ao nivel da flexibili-
dade e progressdo de carreira, o que contribui
para aumentar a dificuldade de recrutamento
€ retencao.

Este desalinhamento € particularmente evidente
no tipo de competéncias mais valorizadas.
Nelson Pereira destaca que “a dificuldade maior
continua a ser encontrar profissionais capazes de
ligar tecnologia ao negocio”, uma visao parti-
lhada por varios intervenientes do setor.

Céu Mendonga, Enterprise Partner
Development Manager for Microsoft Europe
South, afirma que “o talento existe. Esta 14. O
que esta a mudar — e muito — é a forma como
esse talento precisa de evoluir”, sublinhando
que o desafio passa por adaptar competéncias a
novas realidades tecnologicas.

NOVAS COMPETENCIAS PARA UM NOVO
CONTEXTO

A evolucao tecnologica, impulsionada pela inte-
ligéncia artificial e automac@o, esta a redefinir

Channel Sales Manager, Lenovo

BRui Gouveia,

o perfil do talento. Tarefas repetitivas tendem
a ser automatizadas, enquanto cresce a impor-
tancia de competéncias associadas a anélise, ao
negécio e a tomada de decisao.

Céu Mendonga reforga que “a IA nio reduz
a dependéncia de talento. Muda-a. E muda-a
profundamente”, apontando para a necessidade
de competéncias mais orientadas a processo,
responsabilidade e pensamento critico.

No mesmo sentido, Rui Gouveia destaca que
a automacgdo permitira libertar recursos para
fungdes de maior valor, com o talento a focar-se
“na estratégia, no desenho de arquiteturas
complexas, na empatia e na relagio humana
com o cliente”.

Esta transformacao também se reflete na valori-
zagdo de perfis hibridos. Constanga Perry refere
que “existe uma clara tendéncia para o mercado
valorizar cada vez mais os perfis hibridos”, que
combinam conhecimento técnico com visao de
negocio e competéncias interpessoais.

Esta mudanca nio se limita a valorizagido de
novas competéncias, mas também a perda de
relevancia de outras. Perfis mais operacionais
e orientados para tarefas repetitivas tendem a
ser progressivamente substituidos por solugoes
automatizadas. Nelson Pereira antecipa que
“perfis que se limitam a seguir guides, opera-
dores de sistemas ou funcgoes de helpdesk remoto
para resolugdo de problemas simples serdo os
mais impactados”, reforcando a ideia de que
o valor do talento estard cada vez mais asso-
ciado a capacidade critica, & experi€éncia € ao
contexto.

COMPETICAO GLOBAL E RETENGAO DE
TALENTO

A pressdo sobre o talento ndo é apenas local.
A globalizagdo do trabalho, impulsionada pelo
modelo remoto, colocou empresas de dife-
rentes geografias a competir diretamente pelos
mesmos perfis, o que, por sua vez, fez aumentar

Constanga Perry,
Associate Manager, Michael Page

Céu Mendonga, Enterprise Partner
Development Manager,
Microsoft Europe South

a exigéncia ao nivel das condigoes oferecidas e
da proposta de valor enquanto empregador.
Num mercado cada vez mais global e compe-
titivo, impulsionado pelo trabalho remoto, as
empresas enfrentam novos desafios na atragao
e retencdo de talento. A concorréncia ja nao
se limita ao contexto local, o que aumenta a
pressao sobre salarios, beneficios e condigGes
de trabalho.

Ainda assim, a retencdo ndo depende apenas
da componente financeira. Constanga Perry
explica que “para reter os perfis prevalece cada
vez mais o equilibrio entre a vida pessoal e
profissional, bem como a flexibilidade”, eviden-
ciando a importancia de fatores como o modelo
de trabalho hibrido.

Neste cenario, a capacidade de atrair, desen-
volver e reter talento assume-se como elemento
central para o crescimento do Canal. Nelson
Pereira resume esta realidade ao afirmar que “a
vantagem competitiva futura estara claramente
em quem conseguir atrair, desenvolver e reter o
melhor talento”.

O impacto € direto na capacidade de execugio
e na resposta a0 mercado. Sem os recursos
certos, o crescimento pode abrandar, mesmo
num contexto de elevada procura. CGomo
sublinha Constanca Perry, se as empresas nao
conseguirem acompanhar os desafios do recru-
tamento, isso “pode ter impacto direto no seu
crescimento e na capacidade de inovagio”. ®

RESUMO

* O crescimento do Canal depende cada vez mais da capacidade de
execugdo, num modelo de servigos que exige talento especializado;

* O desafio ¢ estrutural, com falta de competéncias digitais e desali-
nhamento entre o que as empresas procuram e o que o mercado oferece;
» A 1A e a competig@o global estao a redefinir o talento, tornando a

atragdo e retengdo fatores criticos para o crescimento.
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V-Valley: “0 mercado portugués
e o Canal estao prontos”

O Porto acolheu, pelo segundo ano consecutivo, o The Value Summit,

organizado pela V-Valley, num encontro que evidenciou que o desafio ja

nao esta na inovagao, mas na sua transformacao em valor real no mercado

portugueés, ainda condicionada por falta de recursos, tempo e especializacao.

Entre IA, dados e ciberseguranca, o debate reforgou que o impacto depende

cada vez mais da execugao e da proximidade no ecossistema do Canal

a segunda edi¢ao do The Value
Summit, realizado na Fundacao
Cupertino de Miranda, no Porto,
Paulo Rodrigues, Sales Manager
da V-Valley em Portugal, em
conversa com o I'T Channel, coloca o foco na
dificuldade de transformar inovacao em valor
concreto, sublinhando que “ha muita inovagao
tecnologica, mas o que precisamos de perceber
¢ como ¢é que nds, no nosso dia-a-dia e no
negoécio em Portugal, tiramos vantagens de
toda esta inovagdo”, refletindo uma pressao
crescente sobre fabricantes para contextuali-
zarem a oferta no mercado nacional.
Em contraciclo com a ideia de atraso, sustenta
que “o mercado portugués e o Canal estdo
prontos”, mas identifica um bloqueio estru-

Paulo Rodrigues, Sales Manager da V-Valley, Portugal

tural ao reconhecer que “falta recursos”, num
contexto em que “‘somos empresas tipo multi-
task” num tecido empresarial dominado por

PME, onde existe “dificuldade com tempo
para se formar”, o que pode limitar a absor¢ado
de conhecimento.

A pressao de novas exigéncias, como soberania
de dados e certificacao, reforga esse cenario,
que volta a concentrar-se em “recursos, tempo,
pessoas”. No plano mais amplo, o responsavel
aponta para um problema de base, j4 que “em
Portugal, somos muito capazes”, mas condicio-
nado pela “capacidade financeira e de investi-
mento do pais” e por ciclos de inovacao cada
vez mais curtos, onde “daqui a trés meses ha
montes de novidades”, tornando a formacgao
continua um desafio dificil de sustentar.

No evento, que reuniu alguns dos principais
players do mercado, o foco esteve na forma
como fabricantes e Parceiros estio a reposicio-
nar-se num contexto de maior pressao sobre
resultados e execu¢do, num momento em
que a inovagdo tecnologica deixa de ser dife-
renciador por si s6 e passa a exigir aplicacdo
concreta no negocio. Ao longo da manha, o
debate centrou-se na forma como o ecossistema
pode responder a essa exigéncia, seja através de
maior integracao tecnologica, seja através de
um reforgo da especializagdo e da capacidade
de entrega por parte do Canal.

IA, DADOS, SEGURANCA E
PRODUTIVIDADE COMO EIX0

A primeira sessao da manha dedicou-se a inteligéncia
artificial

Na sessao dedicada a Inteligéncia Artificial
(IA), dados e infraestruturas destacou-se
uma visdo convergente sobre o papel destas
tecnologias na continuidade de negdcio, com
Nassri Abokhalaf, Senior Solution Architect
da Red Hat, Javier Eduardo Jaimes, Sales
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Representative da Object First, Henrique
Amaro, Business Lead Manager da Alcatel
Lucent e Ricardo Oliveira, Territory Manager
— West Iberia da Veeam, ficou claro que a TA
surge enquadrada como uma ferramenta de
suporte e nao como solu¢ao imediata ou subs-

tituta, enquanto o foco estratégico se desloca
para a integracdo, simplificacdo e, sobretudo,
para a resiliéncia dos dados como questdo
central de continuidade de negdcio.

Desafios da NIS2, gestao e seguranca de redes em debate da
segunda mesa-redonda

Ja segunda mesa-redonda, dedicada aos desa-
fios da NIS2, gestao e seguranca de redes,
que contou com Tiago Teixeira, Business
Developer da Microsoft, Javier Flores, Key
Account Manager da HPE Juniper, Gonzalo
Echeverria, Country Manager Spain and
Portugal da Zyxel e Luis Gonzalez, Diretor da
Allied Telesis para a Ibéria, ficou evidente que
o mercado se encontra a duas velocidades, entre
organizagdes que ja avancaram na adogdo da
diretiva e outras ainda numa fase inicial, num
desfasamento que, mais do que um bloquelo,
foi apontado como uma oportunidade para
acelerar a maturidade e a transformacao.

Santiago Ruiz Aguire, Adobe Business
Developer, Miguel Cruz, Account Manager
da Foxit, Rui Leitao, Mitel Channel Sales
Manager, e André Feijéo, Account Executive
Portugal na Cohesity, subiram ao palco na
ultima sessao, dedicada a produtividade digital
e oportunidades de negécio em Portugal, num
painel que fecha este encontro com foco na
aplicacdo pratica das tecnologias no contexto
empresarial, nomeadamente na forma como
ferramentas de colaboracao, automacio e
gestao documental podem traduzir-se em

Sessao final sobre produtividade digital e negécio em
Portugal

ganhos concretos de eficiéncia e competitivi-
dade para as organizagdes.

CANAL SOB PRESSAOQ ENTRE
PROXIMIDADE E PAPEL CONSULTIVO

Num contexto marcado pelo desfasamento
entre inovacao e execucao, as entrevistas
aos patrocinadores convergem nos desafios
concretos do Canal, com a proximidade a assu-
mir-se nao apenas como valor relacional, mas
como condigao para responder a um contexto
mais exigente.

Em conversa com o IT Channel, Nassri
Abokhalaf aponta para um mercado “muito
reativo” e “adverso ao risco”, onde é necessario
“transformar muitas vezes oportunidade em
algo tangivel”, enquanto Henrique Amaro,
defende uma mudanga clara na abordagem,
em que o Parceiro deve “conhecer o cliente,
ver o estado do cliente, os pain points” e “passar
a ser um consultor e ndo sé um boxmover de
solugdes isoladas”. Rui Leitao admite que “falta
fazer muita coisa” ¢ que ainda sdo escassos os
projetos que comprovem o impacto real das
novas tecnologias.

<

Também André Feijéo identifica “uma falsa
sensacao de seguranca” nas organizacdes,
sobretudo na forma como encaram a resi-
liéncia, e Javier Flores sublinha um contexto
pressionado por “desafios globais” e por “muita
concorréncia”, num mercado com dimensao

limitada.

PROXIMIDADE COMO FATOR CRITICO
NO ECOSSISTEMA DO CANAL

A proximidade entre fabricantes, distribui-
dores e Parceiros foi, alids, um dos eixos mais

evidentes ao longo da manha, com os proprios
patrocinadores a reforcarem a importancia
destes momentos para estreitar relacées e criar
oportunidades concretas de negocio.

Nassri Abokhalaf enquadra essa légica num
modelo indireto em que “é muitissimo impor-
tante nutrir este ecossistema” e garantir que o
valor chega ao cliente através dos Parceiros. Na
mesma linha, Henrique Amaro destaca o papel
destes encontros para “conhecer as caras de
quem faz o qué” e criar ligacoes que viabilizam
futuras Parcerias.

A mesma ideia ¢ reforgada por Javier Flores, ao
apontar estes eventos como a forma mais direta
de “criar uma confianca com os Parceiros”, e,
por Rui Leitdo, que sublinha serem “funda-
mentais para nés podermos contactar direta-
mente com os Parceiros” e gerar novas ligagoes
no mercado.

Do lado da Cohesity, André Feij6o, destaca a
capacidade de “reforcar as relagdes que temos
com Parceiros ja existentes” e simultaneamente
abrir espaco a novos negécios, enquanto Luis
Gonzalez enquadra a presenca como parte de
uma estratégia de crescimento, vendo neste tipo
de iniciativas uma oportunidade para “mostrar
ao Parceiro que é o que podemos fazer” e
afirmar posicionamento no mercado.

Em comum, fica a ideia de que o valor no ecos-
sistema do Canal ndo se constréi apenas na
tecnologia, mas na capacidade de proximidade,
confianca e colaboragdo continua entre todos
os intervenientes. W

INFO

v-valley.com/pt/
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Canal sob volatilidade e IA
redefine prioridades no IT

A instabilidade no supply e a pressao da inteligéncia artificial estao a forcar

fabricantes, distribuidores e Parceiros a repensar modelos de negocio,

prioridades e prazos num mercado onde a previsibilidade continua limitada

e onde a diferenca passa cada vez menos pelo produto e cada vez mais pela

capacidade de antecipar, planear e executar em conjunto

Claudia Fernandes (no meio) e Joao Pinheiro (a direita) da Dell Technologies durante a sessao

mercado de I'T atravessa uma fase

de forte instabilidade, marcada

por constrangimentos no forneci-

mento, pressao sobre pregos e uma

procura crescente impulsionada
pela Inteligéncia Artificial (IA), num contexto
em que distribuidores, fabricantes e Parceiros
sdo obrigados a ajustar estratégias e expecta-
tivas. TD Synnex e Dell Technologies junta-
ram-se, em Lisboa, para detalhar como estao
a lidar com este cenario e que mudangas estao
a impor ao ecossistema de Canal.

Raul Castro traga um retrato do momento
atual, marcado pela instabilidade, que o Senior
Director da TD Synnex Portugal considera
sem perspetivas de alteracdo no curto ¢ médio
prazo. “A rentabilidade do negdcio esta colo-
cada em causa”, afirma, uma vez que esta vola-
tilidade estd a afetar diretamente a capacidade
de garantir pregos e prazos.

O impacto faz-se sentir no terreno, sobre-
tudo na relacdo com o cliente final, cenario
que o responsavel descreve como marcado
por propostas de validade curta que podem

tornar-se rapidamente inviaveis, devido a
alteragoes ao longo do processo de producao e
até a cancelamentos. Esta é uma situacdo que
reconhece ser “dificil”.

O Senior Director da TD Synnex Portugal
aponta para uma mudanca estrutural nos
modelos de consumo, ao antecipar maior peso
de abordagens baseadas em servico. “Se calhar,
vamos entrar numa altura em que o as-a-service
vai ter claramente aqui uma palavra-chave
porque vai garantir eventualmente durante este
periodo uma melhor estabilidade do prego”,
refere, ao associar esta tendéncia a uma maior
fidelizagao de clientes e Parceiros.

A resposta da distribuicao passa também por
focar no que ¢ controlavel, com Raul Castro
a defender que, num cenario em que “todo o
ecossistema de I'T, estd, neste momento, no
mesmo posicionamento”, a diferenciacao deixa
de estar na configuragao e passa para a capa-
cidade de garantir stock e acrescentar servigos.
A capacidade de armazenamento e standar-
dizagao, defende, sao fatores criticos para dar
alguma estabilidade ao negdcio.

IA PRESSIONA SUPPLY E IMPOE
PLANEAMENTO

Do lado do fabricante, Joao Pinheiro, Data
Center Sales Executive na Dell Technologies,
confirma a pressdao crescente sobre o supply,
associando-a diretamente a explosao da inteli-
géncia artificial. “Existe uma procura enorme
no mercado de componentes impulsionada pela
procura de sistemas para IA”, afirma.

Para mitigar este impacto, a estratégia passa por
equilibrio entre solucoes standard e personali-
zadas, bem como por uma maior disciplina no
planeamento. “Temos ajudado muitos clientes
a priorizar alguns projetos de maior impacto no
seu negocio, mas acho que os projetos tém de
ser planeados com mais antecedéncia”, explica,
alertando que decisdes adiadas estdo agora a
traduzir-se em custos mais elevados.

AUTOMAGAO EIA GANHAM PESO NA
INFRAESTRUTURA

A par da evolugdo na supply chain, a Dell
Technologies esta a reforcar o investimento em
automacao e inteligéncia artificial aplicada a
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gestao de infraestruturas, com o objetivo de
reduzir a complexidade operacional. Jodo
Pinheiro destaca que “a Dell tem vindo a
investir de forma muito clara em automacao e
inteligéncia artificial para simplificar a gestao
de infraestruturas hibridas e multicloud”, com
solugdes que permitem automatizar operagoes
e antecipar falhas.

“VAMOS ENTRAR NUMA ALTURA
EM QUE 0 AS-A-SERVICE VAI
TER CLARAMENTE AQUI UMA
PALAVRA-CHAVE PORQUE VAI
GARANTIR EVENTUALMENTE
DURANTE ESTE PERIODO UMA
MELHOR ESTABILIDADE DO

PRECO"
- RAUL CASTRO, SENIOR DIRECTOR DA
TD SYNNEX PORTUGAL

Claudia Fernandes, Client Solutions Product
and Marketing Manager na Dell Technologies,
acrescenta outra dimensdao ao problema,
centrada no posto de trabalho. Segundo a
responsavel, a procura esta a tornar-se mais
exigente, pressionada por workloads de IA
e novas formas de trabalho. “Temos uma
procura muito mais exigente, com utilizadores
que precisam de maior capacidade de processa-
mento, mais memoria, melhores componentes
graficas”, refere.

Ao mesmo tempo, as organizagoes estao mais
sensiveis a custos e prazos, o que obriga a
uma abordagem mais estruturada. “Empresas
estdo muito mais sensiveis a preco, ao prazo de
entrega e a previsibilidade dos investimentos”,
sublinha.

Para responder, a Dell aposta na diversificagao
de supply e na standardizacdo de configuracoes,
numa tentativa de aumentar previsibilidade.
“Sempre que conseguimos trazer o cliente
para essas configuragoes de referéncia, conse-
guimos também ganhar em previsibilidade de
prazo, de prego e de roadmap”, explica Claudia
Fernandes.

PRIORIDADES REDEFINEM ESTRATEGIA
DO CANAL

Alégica de investimento esta a mudar e obriga
a uma redefinigao clara de prioridades, ja que,
em vez de renovacdes massivas, as organiza-
¢Oes estdo a segmentar investimentos. “Estamos
numa fase que tentamos ajudar os clientes a
definir ondas de implementagdo baseadas em
perfis de utilizador e impacto no negécio”, diz,
defendendo uma abordagem mais seletiva e
orientada para o valor.

A mudanga estende-se também a forma como
o Canal trabalha com clientes, onde o preco
deixa de ser o principal critério e d4 lugar a
fatores como risco, continuidade e alinhamento
estratégico. “Deixou de ser apenas um dialogo
sobre ‘quanto custa’ e passou a ser uma conversa
sobre risco, continuidade e alinhamento com a
estratégia da organizacdo”, afirma.

Entre as tendéncias mais relevantes, Claudia
Fernandes aponta a aceleracao dos ciclos de
renovagao impulsionados pela IA, a conso-
lidagao do trabalho hibrido e a crescente
pressao da sustentabilidade. Neste cenario,
modelos como o as-a-service ganham relevancia
ao permitir maior previsibilidade e renovagao
continua.

“A RELACAO DA DELL
TECHNOLOGIES COM 0 CANAL
DE PARCEIROS EM PORTUGAL
E HOJE MAIS ESTRATEGICA DO

QUE NUNCA”

- PAULO BAPTISTA, DISTRIBUTION
ACCOUNT MANAGER DA DELL
TECHNOLOGIES

Apesar do contexto adverso, a mensagem trans-
versal dos intervenientes, eles proprios parte
ativa da supply chain, ¢ de adaptagao e colabo-
ragao. Jodo Pinheiro resume essa necessidade
ao defender que ¢é essencial “continuarmos a
trabalhar em conjunto mais que nunca, sendo
malis previsiveis”.

Ja Raul Castro reforca a importiancia da
confianca no Canal, garantindo que a relacao
com Parceiros ndo estd em causa e que a
cooperacao sera determinante para atravessar
o periodo de instabilidade.

APOSTA NO CANAL COM FOCO EM
ESPECIALIZACAO

Paulo Baptista, Distribution Account Manager
da Dell Technologies, afirma que “a relagao da
Dell Technologies com o Canal de Parceiros em
Portugal é hoje mais estratégica do que nunca”,
baseada numa colaboracdo para entregar “uma
proposta de valor end to end, desde o posto de
trabalho ao data center e a cloud, sempre com
foco em resultados concretos para os clientes”.
O objetivo é “que os Parceiros vejam a Dell
Technologies como o fabricante com quem ¢
mais facil crescer de forma rentavel, previsivel
e sustentavel em Portugal”.

A evolugao do Programa de Canal assenta em
“roteiros de especializacao claros, com tracks
especificos em areas como Data & Analytics,
Inteligéncia Artificial, Storage e Seguranca, que
ajudam os Parceiros a estruturar um percurso
solido de competéncias técnicas e comerciais”,
formagdo “orientadas para solugdes, e nao
apenas para produtos isolados” e “modelos
de incentivos alinhados com o valor, reconhe-
cendo e premiando os Parceiros que investem
em competéncias avangadas e em servigos de
maior valor”.

No plano das competéncias, destaca-se a capa-
cidade de “compreender o negocio do cliente,
os seus dados, aplicacoes e riscos, e traduzir essa
realidade numa arquitetura integrada, on-pre-
mises, edge e cloud”, bem como a evolugao
para servigos recorrentes, ja que “os clientes
procuram cada vez menos projetos pontuais e
mais modelos de consumo flexiveis, baseados
em SLA claros”, com a Dell a posicionar-se
como “um verdadeiro multiplicador da sua
capacidade no mercado”. m
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WHAT'S NEW

Lenovo reiforca ecossistema Think com novos
dispositivos para o trabalho hibrido

Lenovo escolheu os seus escritérios em
Madrid para apresentar a evolucdo
do seu portfélio profissional Think.
O Think Update funcionou como
um momento para mostrar as mais
recentes propostas da marca para o segmento
empresarial.
O trabalho hibrido ja esta instalado na maioria
das organizaces e continua a aumentar a
pressdao para repensar dispositivos, formatos e
a propria experiéncia de utilizagdo. A Lenovo
apresentou um conjunto de equipamentos
focados em diferentes perfis profissionais e
necessidades de utilizacao, com destaque para
mobilidade, desempenho e flexibilidade.

No segmento dos ultraportateis, o ThinkPad X1
Carbon Gen 13 mantém o posicionamento da
linha dentro do portfélio empresarial. A nova
geragao reforca a aposta na leveza e na resis-
téncia do chassis, com melhorias na eficiéncia,
na conectividade e nas funcionalidades de
seguran¢a. O modelo continua orientado para
utilizadores em mobilidade que necessitam de
desempenho estavel em diferentes contextos de
utilizacao.

O ThinkPad X1 Fold mantém a abordagem
baseada em ecra dobravel. O dispositivo conta
com um ecrd OLED de 16 polegadas que
pode ser utilizado em formato expandido ou
compacto, consoante o tipo de tarefa. Em modo
expansivo, permite multitarefa ou trabalho
criativo, enquanto em formato fechado assume
uma configuragdao mais portatil. O modelo

mantém a aposta num formato alternativo
dentro da gama ThinkPad.

O ThinkPad X9 Aura Edition posiciona-se
acima no desempenho dentro do portfélio e
integra processadores Intel Core Ultra X9
Series 3, graficos Intel Arc e até 64 GB de
memoéria RAM. Foi desenhado para suportar
cargas de trabalho intensivas, incluindo edi¢ao
de contetados, analise de dados e multitarefa
avancada. A bateria de 88Wh garante auto-
nomia prolongada e o ecra OLED de 15,3 pole-
gadas com 120Hz apresenta alta resolugao e
calibracao de cor. O equipamento inclui ainda
touchpad héaptico de grandes dimensoes e sistema
de audio e camara atualizado para ambientes
de colaboracao.

No segmento de workstation, a Lenovo apre-
sentou a P3 Tower Gen 2. O modelo ¢ direcio-
nado para ambientes que exigem maior capa-
cidade de processamento, como design assistido
por computador, modelaciao 3D, renderizagao
e analise de dados. O equipamento inclui um
chassis de acesso facilitado e uma arquitetura
preparada para atualizacao de componentes,
permitindo diferentes configuragdes consoante
o tipo de utilizagao.

O portfdlio inclui ainda o ThinkCentre X
All-In-One, que integra os componentes
principais diretamente no ecrd, eliminando a
necessidade de torre separada. O equipamento
combina um formato compacto com ecra de
alta resolucao e foi desenhado para postos de
trabalho fixos, simplificando o espago fisico e
reduzindo cabos, sem comprometer capacidade
para aplica¢des empresariais

A oferta ¢ complementada por acessorios inteli-
gentes, com 0 ThinkPad Thunderbolt 5 Smart
Dock, que transforma o portatil num posto de
trabalho completo com ligagao tnica, suporte
para multiplos monitores 8K e gestdo inteli-
gente de energia. Ja4 o ThinkPad Dual Mode
Wireless ANC Foldable Headset foi pensado
para trabalho hibrido e mobilidade, com
cancelamento ativo de ruido, conectividade
dupla e design dobravel.

A Lenovo apresentou também atualizages
transversais ao ecossistema Think, com foco
em integracao entre dispositivos e consisténcia
de experiéncia entre formatos diferentes. A
linha mantém a segmentacdo entre equipa-
mentos de mobilidade, desempenho avancado
e workstation.

O portfélio apresentado em Madrid reforca
a continuidade da estratégia da Lenovo no
segmento empresarial, com atualizagdo das
gamas existentes e introducao de melhorias
incrementais em diferentes modelos. A marca
mantém a aposta em formatos tradicionais e
em novas abordagens de utilizacdo, ajustadas
a diferentes perfis de utilizador. m
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ASUS LANGA NOVO MINi PC COM IA INTEGRADA

Asus anunciou o NUC 16 Pro Mini
PC, a nova geragdo de computadores
compactos com suporte para Copilot+,
concebida para oferecer

desem-
penho avangado com aceleracao por
Inteligéncia Artificial (IA).

Equipado com os mais recentes processadores
Intel Core Ultra Série 9, o NUC 16 Pro integra
GPU Intel Arc e uma NPU capaz de atingir
até 50 TOPS, permitindo alcancar até 180
TOPS de desempenho total para tarefas de
IA. Esta capacidade posiciona o equipamento
como uma solugao orientada para aplicagoes
de inferéncia, analise de dados, colaboragio e
videoconferéncia com suporte de IA em tempo
real.

O novo modelo oferece melhorias significativas
face a geragdo anterior, com desempenho até
20% superior, processamento grafico até 1,5
vezes mais rapido e uma redugao de até¢ 50%
no consumo energeético.

A memoéria LPDDR5x integrada pode atingir
0s 96 GB, contribuindo para maior eficiéncia
e velocidade no processamento de workloads
exigentes. Ao nivel da conectividade, o equi-
pamento inclui Wi-Fi 7, Bluetooth 6.0 e duas

portas LAN de 2,5G, respondendo a ambientes
que exigem elevada largura de banda e redun-
dancia de rede.

O NUC 16 Pro suporta multiplos monitores
através de portas HDMI 2.1 e DisplayPort
opcional, e disponibiliza um conjunto alargado
de interfaces, incluindo Thunderbolt 4 ¢ USB
3.2 Gen2.

A Asus destaca também o novo sistema de
refrigeragdo, com dupla ventoinha, tubos de
calor e dissipadores otimizados, garantindo
desempenho consistente e operagao silenciosa
mesmo em cargas intensivas.

O suporte para o software Asus Al SuperBuild
permite executar localmente Large Language
Models, sem ligacao a Internet, assegurando
maior privacidade e continuidade operacional
em setores sensiveis como saude e servicos
financeiros.

O Asus NUC 16 Pro devera chegar ao mercado
portugués em breve, com um prego base reco-
mendado a partir de 750 euros, posicionando-se
como uma solu¢do compacta para workloads de
IA e computacao de ponta. B

Epson lanca scanner empresarial

Epson reforcou a sua oferta de solu-

¢oes de digitalizacdo empresarial com
o langamento do DS-530I1I, um novo
scanner de documentos A4 concebido
para ambientes de trabalho que neces-
sitam de digitalizacao rapida e fiavel. O equi-
pamento foi desenvolvido especialmente para
pequenas e médias empresas que procuram
melhorar a eficiéncia na gestao de documentos
e acelerar processos de digitalizacao.

O modelo sucede ao DS-530I1 e oferece
velocidades de digitalizagao até 40 paginas
por minuto (80 imagens por minuto), combi-
nadas com digitalizagdo duplex numa tnica
passagem e um alimentador automatico de
documentos de 60 folhas, permitindo digi-
talizar grandes volumes de documentos com
maior rapidez.

Pensado para ambientes de trabalho com
espaco limitado, o scanner apresenta um
formato compacto e conectividade USB 3.2
SuperSpeed, sendo adequado tanto para

escritérios com elevado ritmo de trabalho
como para home offices. O equipamento suporta
diferentes tipos de suportes, desde recibos e

cartdes de visita at¢ documentos A4, e integra

a Tecnologia de Protecao de Papel da Epson,
concebida para reduzir o risco de atolamentos
e proteger documentos originais.

O dispositivo inclui ainda ferramentas de
software destinadas a simplificar a organi-
zacao digital de documentos. Entre elas estdo
Epson Scan 2, Document Capture Pro para
Windows e Document Capture para macOS,
que permitem digitalizar diretamente para
pastas, servicos de cloud ou email. A inte-
gracao de OCR e reconhecimento de codigo
de barras facilita a criacao de PDF pesquisa-
veis, a nomeacao automatica de ficheiros e a
separacgao de documentos em lote.

Com um ciclo de trabalho diario de até¢ 6.500
paginas, o scanner destina-se a setores que
lidam com grandes volumes de documen-
tacdo, como finangas, servigos publicos, satude
e servicos profissionais. O Epson DS-530111
deverd estar disponivel através de distribui-
dores oficiais e lojas online a partir de abril de

2026.m
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CASE STUDY

Axis e ISEL criam living lab de seguranca
num campus dificil de mapear

Num contexto em que as instituicdes de ensino enfrentam espacos cada vez
mais abertos, complexos e expostos, o ISEL avancou para a modernizacao da sua

infraestrutura de videovigilancia. O resultado vai além da instalacdo de camaras,

ao revelar uma mudanca estrutural na forma como a seguranca é pensada

por Inés Garcia Martins

necessidade passava por reforgar

a cobertura e elevar a capacidade

de resposta a incidentes num

campus marcado por multiplos

cessos e areas sem vigilancia

continua. Como explica Vasco Silva, IT

Manager do ISEL, o objetivo era assegurar

“uma maior abrangéncia na area coberta pelo

sistema de videovigilancia”, uma meta que, na

pratica, enfrentava a complexidade fisica e a
dispersao do espaco.

Do ponto de wvista técnico, a Axis

Communications enfrentou desafios relevantes,

sobretudo no controlo perimetral. Como refere

Ricardo Pereira, Territory Sales Manager da

Axis Communications, a complexidade resulta

da “dimensao do campus e a multiplicidade de

acessos exteriores”, exigindo uma abordagem

de vigilancia nao linear e adaptada ao terreno.

DE VIDEOVIGILANCIA A SISTEMA
INTELIGENTE

A evolugao do sistema de videovigilancia
assentou numa abordagem tecnoldgica esca-
lavel, centrada na deslocacdo da inteligéncia
para o edge, permitindo que as camaras deixem
de ser sensores passivos e passem a analisar
eventos em tempo real. Isto traduz-se em alertas
automaticos, menor uso de largura de banda e
maior autonomia operacional, com destaque
para a capacidade de extrair informacao util
através de analiticas.

A arquitetura integrou tecnologias multisensor,
panoramicas 360° e PTZ, garantindo cober-
tura continua e flexivel, mas o principal valor
estd na interpretacao dos dados e reforgo da
monitorizacao.

Apesar da sofisticagao tecnologica, a simplici-
dade foi decisiva. Vasco Silva destaca que “a
implementacao [decorreu] de forma simples

e sem necessidade de formagao para operar

o sistema”, reforcada pela centralizagao
numa interface Gnica (Axis Gamera Station),
que reduziu a complexidade e aumentou a
eficiéncia operacional. A implementagdo
também “decorreu de forma fluida, benefi-
ciando da colaboragdo eficaz entre todos os
intervenientes”.

Em termos de impacto, o sistema melhorou
a capacidade de resposta a incidentes, ja que
a equipa de seguranga “consegue atuar mais
prontamente quando deteta algum incidente”,
e aumentou a visibilidade e controlo do campus.
Destaca-se ainda a possibilidade de “registar e
consultar imagens”, permitindo melhor gestao
diaria, validacao de ocorréncias e uma cober-
tura mais consistente das areas criticas.

ENTRE EfICIENCIA OPERACIONALE
PERCECAO DE SEGURANCA

Os resultados traduzem-se sobretudo numa
maior capacidade de monitorizagao e resposta
a incidentes, com Vasco Silva a referir que a
equipa de seguranca ‘“consegue atuar mais
prontamente quando deteta algum incidente”,
apolada por registos que permitem analise e
colaboragdo com autoridades.

Ao nivel operacional, destaca-se o aumento da
visibilidade e controlo do campus, com Vasco
Silva a sublinhar ferramentas que permitem
“registar e consultar imagens” e uma “melhor
visdo sobre todo o campus”, assegurando
também “uma cobertura consistente das areas
mais criticas”.

0 PAPEL INVISIVEL DO CANAL

O ecossistema de Parceiros foi determinante em
todas as fases do projeto, com Ricardo Pereira a
destacar que “o contributo dos Parceiros, como
3

o da TD Synnex, foi determinante em todas as
fases do projeto”, assegurando suporte técnico e
execucdo alinhada com os requisitos.

Para além da seguranca, o projeto distingue-se
pelo potencial pedagdgico, uma vez que o ISEL
assume a ambicdo de se tornar num “living lab”
para os estudantes interagirem com tecnologias
reais, transformando a infraestrutura numa
plataforma de experimentacao.

RESUMO

* O ISEL adotou software de videovigildncia com analiticas no edge;
* O Axis Camera Station centraliza a gestdo, monitorizagdo e
alertas;

o Permute monitorizagdo em tempo real ¢ maior eficiéncia opera-

clonal.

50 [ [TCHANNEL.PT



PARCEIRD

OMC acompanha transicao da impressao

para o digital

A OMC Office Solutions assinala duas décadas de atividade, marcadas pela
evolucdo da impressao tradicional para solugdes digitais e pela aposta em

servigos de gestdo documental

por Marta Quaresma Ferreira

OMC Office Solutions nasceu
em 2006, “fruto da vontade de
assinar um projeto em nome
proprio”, comega por explicar
arcos Matta, CEO da orga-
nizagdo. Depois de um percurso de mais de
uma década na area do printing em fabricantes
a operar no mercado portugués, o surgimento
da OMC veio ao encontro das preocupagdes ¢
necessidades do mercado.
A organizacdo acaba de assinalar os seus 20
anos de existéncia, afirmando-se como uma
“empresa de referéncia na area do outsour-
cing de impressao para empresas’, com um
leque de clientes “em todos os quadrantes
socioeconomicos”.
A Administragao Puablica é o setor que mais tem
contribuido para o crescimento da empresa. No
entanto, Marcos Matta garante que “todos os
Parceiros e clientes sao vistos como partes iguais
do crescimento da organizac¢io”.

TESTEMUNHAR E AJUDAR NA
TRANSFORMACAO DO MERCADO

Na visao do CEO, o rigor, a qualidade e a
rapidez na resposta sao os principais objetivos
que norteiam o trabalho da OMC, que procura
sobretudo ajudar a enderecar a transformacgao
digital no mercado.

Com 34 colaboradores, e uma equipa “muito
experiente”, a OMGC dedica-se a comerciali-
zagao de solu¢des de impressdo — hardware ¢
software —, assim como servigos em consultoria
na area de impressao profissional e Managed
Print Services. A organizagdo procura prestar
“um servigo completo”, desde a analise de
necessidades especificas dos clientes até a apre-
sentacdo, implementacao e manutencao das
solugoes.

Marcos Matta, CEO da OMC Office Solutions

O Parceiro opera em Portugal continental e
ilhas, com servigos de manutencdo proprios
¢ a garantia de gestdo de mais de cinco mil
equipamentos.

0 SHIFT DA II\!IPRESSAO PARA A
DIGITALIZACAO

Entre as solu¢des mais procuradas pelos
clientes da OMC encontram-se solugoes de
Managed Print Services, gestdo documental e
controlo de custos de operacao, uma procura
alinhada com a missao da OMC: preparar as
empresas para a era digital através da otimi-
zacao de recursos, com solucdes personali-

zadas que simplifiquem processos e aumentem
a produtividade.

Ao olhar para o atual ambiente de negobcios,
o CEO aponta para uma “mudanca bastante
rapida no que diz respeito as praticas de
trabalho”, num processo em que “a impressao
tem vindo a dar lugar a digitalizacao”.

Nesse sentido, a aposta tem recaido na gestao
documental: “mais do que apresentar um
equipamento, consideramos essencial a gestao
individual do processo. Por isso, é funda-
mental ouvirmos as necessidades e especifici-
dades de cada negocio, por forma a adapta-lo
as melhores praticas que o mercado exige e
disponibiliza”.

Nesta jornada, a OMC conta com a HP e a
Konica Minolta como Parceiros tecnolégicos,
representando, comercializando e prestando
assisténcia ao nivel de produtos, software e
solucoes de impressao e gestao documental no
mercado empresarial.

RECONHECIMENTO DA INDUSTRIA

Em 2025, no ambito do evento de Parceiros
organizado pelo I'T Channel — o Channel ON
—, a OMC Office Solutions foi distinguida na
categoria Printing, Imaging & AV dos Channel
Awards. Em declaragdes ao IT Channel,
Marcos Malta, sublinhou que a conquista do
prémio representava o “reconhecimento de um
projeto 100%” e “um sucesso coletivo e essen-
cial para a empresa”.

A estratégia futura passa assim, e de acordo
com o CEO, por um “processo de aquisi¢oes”,
a fim de “ganhar escala e manter a relagao de
confianca” com parceiros e clientes. B

RESUMO

* A OMC acompanha a transformagdo do mercado, com uma tran-
sigdo cada vez mais relevante da impressao para a gestdo documental;
* Os Managed Print Services ¢ a gestao documental sao algumas das
solugdes mais procuradas;

* A HP ¢ a Konica Minolta sao os parceiros tecnoldgicos da OMC.
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OPINIAO

A ascensao dos VARs de IA nativa: redefinir
o valor e construir o futuro do ecossistema

de parceiros

por Juha Harkonen,
VP Partner Ecosystem, Sage

s lideres empresariais nao
precisam de mais “conceitos”.
Eles querem provas de que
a IA reduz custos, aumenta
receitas e remove friccao sem
acrescentar riscos ou complexidade.
Esta prova existe agora no Canal. No nosso
trabalho recente com a IDC, observamos
parceiros de alto desempenho a implementar
praticas de IA dedicadas e a relatar que a
maioria dos seus clientes ja esta a conquistar
ganhos mensuraveis. Noutras palavras, houve
uma transferéncia da IA como ideia promissora
para motor de valor intrinseco. Neste processo,
os lideres de mercado estao eles proprios a fazer
uma passagem de Al-enabled para Al-native.
IA nativa nao significa vender software com
funcionalidades de IA, mas sim reposicionar
o nego6cio em torno da inteligéncia. Estes
parceiros constroem, vendem e tiram partido de
solugdes que automatizam o trabalho de rotina,
orientam a tomada de decis3o com conheci-
mento acionavel em tempo real, e aprendem
a partir dos dados gerados. Ao mesmo tempo,

estdo a criar a sua propria propriedade intelec-
tual para que o valor se acumule, e organizam
0s pregos, recrutamentos e go-to-market em
torno de um objetivo: transformar os dados em
resultados em que os clientes podem confiar.
As conclusdes da IDC reforgam esta mudanca.
Quando 87% dos parceiros de alto desempenho
recorrem a praticas de IA dedicadas, com 60%
a afirmar que os clientes ja observam beneficios
mensuraveis, a IA nativa deixa de ser um chavao
para se tornar num padrao reconhecivel. Esta
passagem rumo a [A nativa é especialmente
notoria nos fluxos de trabalho do dia-a-dia.
Os parceiros vencedores contribuem para que
um departamento financeiro feche o més mais
rapidamente, reduza o tempo entre o pedido
e o pagamento, diminua o reprocessamento €
apresente a decisdo certa no momento certo.
Assim, o aconselhamento, conhecimento
vertical e propriedade intelectual exclusiva
tornam-se os motores de crescimento, enquanto
as tradicionais margens de revenda desem-
penham um papel secundario. O centro de
gravidade move-se da implementacao para a
orquestragao, com a analise e IA a potenciar
resultados repetiveis.

0 MANUAL DO ALTO DESEMPENHO

O alto desempenho desta era tem um perfil
bastante claro: os lideres lancam praticas de
IA dedicadas, constroem solucées repetiveis
para micro verticais ¢ investem na sua propria
propriedade intelectual para poderem mostrar
rapidamente impacto e escalar com seguranga.
Por seu lado, os clientes sentem as diferencas
no seu trabalho do dia-a-dia, registando mais
precisao, ciclos mais rapidos e novas fontes de
receita. Internamente, estes parceiros partilham
caracteristicas relevantes, como agilidade,
cocriacao com clientes, fluéncia no ecossistema
e uma cultura de aprendizagem continua que
mantem as solucdes em evolu¢dao apds a sua
implementagao.

O passo seguinte aumenta novamente a fasquia.
As capacidades agentic irdo impulsionar os
parceiros a desenvolver uma autonomia assente
na seguranc¢a desde o inicio. Trate os agentes
como iniciantes com objetivos claros, com
acessos com privilégios minimos e auditoria
completa. Crie pacotes de solugdes de facil
adocao através de lojas na cloud, e bundles
comprovados de varios fornecedores para que
os clientes possam comprar, experimentar e
expandir com confianga. E, acima de tudo,
meca o que importa. Os conselhos de admi-
nistragdo querem impacto positivo nos resul-
tados financeiros em vez de demonstragoes. Os
parceiros que redesenharem fluxos de trabalho
e quantificarem a produtividade ou o aumento
da receita passardo de pilotos para programas,
conquistando a confianca de diretores finan-
ceiros e de informatica.

PASSAR DE REVENDEDOR A COCRIADOR
DE CAPACIDADES

Esta evolugao reconfigura o papel dos revende-
dores. Os fornecedores de tecnologia precisam
de cocriar capacidades com os parceiros. Na
pratica, isso reflete-se em plataformas abertas
e acesso a dados, arquiteturas de referéncia e
ferramentas de administracdo, e capacita¢ao
pratica que transforma o conhecimento dos
parceiros em solucles verticais seguras que
escalam.

O papel dos revendedores ¢ reduzir a distancia
entre a ideia e o impacto para que a propriedade
intelectual do parceiro se torne em resultados
para o cliente de forma mais rapida e segura.
As conclusoes sao claras: a IA nativa nao ¢ um
termo da moda. Pelo contrario, esta a tornar-se
na bandeira para o crescimento dos parceiros
que constroem com foco nos resultados, se
especializam com intencionalidade, colocam
a confianca no centro de tudo, e provam o
impacto com métricas transparentes e funda-
mentadas. B
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EDITORIAL

por Jorge Bento

urante meses, a Inteligéncia Artificial foi um territério
surpreendentemente acessivel. Bastava uma API, algum
contexto e curiosidade para colocar um piloto a funcionar.
Nunca foi tao facil experimentar tecnologia com impacto
potencial tao elevado.

Essa facilidade criou uma ilusdo: a de que experimentar é o mesmo que
adotar.

Como noutras fases do mercado, a entrada foi rapida. Mas a passagem
para produgao estd a revelar-se bem mais dificil. O problema nunca foi
por IA a funcionar. £ integra-la, governa-la e justificar o seu impacto.

E aqui que a tecnologia deixa de ser o tema principal.

Frequentemente no cliente os dados nao estdo preparados, ndo sao
governados, ndo sao consistentes. A sua utilizacao levanta questoes de
controlo e responsabilidade que muitas organizagdes ainda ndo conse-
guem responder. A IA nao cria estes problemas, expoe-nos.

Ao mesmo tempo, o risco muda de escala. Com copilotos e agentes, o
acesso a informacdo torna-se continuo e transversal. Ja nao falamos

I.A.: Depois dos pilotos, chega a conta

apenas de utilizadores, mas de identidades ndo humanas que executam
acoes e acedem a sistemas. E, na maioria dos casos, sem o mesmo nivel
de controlo.

A governacao deixa, assim, de ser um exercicio formal. Passa a ser
condicao de funcionamento. Sem controlo sobre dados, acessos e
modelos, ndo ha escala, apenas mais pilotos.

A isto soma-se o custo. A medida que os projetos crescem, entram exigén-
cias de eficiéncia, dependéncia tecnoldgica e necessidade de retorno. A
IA deixa de ser inovagao e passa a investimento.

Muitos parceiros de canal ja perceberam o potencial de negécio na
Inteligéncia Artificial.

A fase que comeca agora é outra, menos tecnologica e mais exigente, feita
de consultadoria, execugao, governacao e modelo de negdcio e é aqui

que surge o espaco real de valor.

A Inteligéncia Artificial ja provou que funciona. Agora vai mostrar quem

por Henrique Carreiro

guerra no Médio Oriente exp6s uma fragilidade que
raramente entra nas conversas sobre tecnologia. O hélio,
muitas vezes falado apenas em termos de usos marginais,
¢ um recurso critico em processos industriais de elevada
precisao, incluindo o fabrico de semicondutores. Quando
a producdo abranda ou o transporte se complica, a perturbacao deixa
de pertencer apenas ao setor energético e passa a atingir diretamente a
cadeia industrial ligada aos processadores e outros componentes criticos.
O Qatar ocupa aqui um lugar central. A sua relevancia no mercado
mundial de hélio faz com que uma crise regional tenha efeitos imediatos
muito para 14 da regido. Se a tensdo militar afeta a produgdo e agrava a
incerteza em torno de Ormuz, o abastecimento torna-se mais incerto, os
contratos endurecem e a margem de seguranca desaparece num mercado
que ja era estreito.
Nos semicondutores, o hélio é usado onde a margem para erro ¢ minima.
Surge em operacoes de arrefecimento, purga e detegdo de fugas, em
contextos onde a estabilidade do processo pesa tanto como a qualidade

Heéelio: uma nova frente de batalha
na induastria dos semicondutores

consegue criar valor com ela. m

dos materiais ou a sofisticagdo do equipamento. A proxima geracao de
tecnologias de litografia a ser desenvolvida na Noruega, em concorréncia
direta com as maquinas da ASML, numa empresa com o nome de Lace
Litography, ¢ baseada em atomos de hélio. Quando o fornecimento falha,
o impacto comega por surgir nos custos e na dificuldade em garantir
abastecimento regular. Depois chega aos prazos, a gestao da capacidade
e a pressao sobre o investimento.

Durante anos, a soberania tecnolégica foi discutida sobretudo a partir
das fabricas, dos subsidios e das maquinas de litografia. O episdédio
atual mostra outra coisa: a solidez do setor também depende de maté-
rias discretas, concentradas em poucos pontos do mapa e vulneraveis a
crises geopoliticas. O hélio tornou visivel essa dependéncia. Isso obriga
a pensar menos em anuincios e mais em redundancia: reservas estra-
tégicas, reciclagem, diversificacao de fornecedores e contratos capazes
de amortecer choques. Sem esse trabalho silencioso, cada conflito
relevante continuara a transformar-se, mais cedo ou mais tarde, num
problema industrial com impacto tecnoldgico bem concreto. B
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0 MAIS LIDO NO ITCHANNEL.PT

WARPCOM LANCA SERVICO GERIDO DE PENTESTING COM IA EM PORTUGAL

A Warpcom estabeleceu uma Parceria com a Horizon3.ai para langar em Portugal
um novo servico gerido de PenTesting baseado em IA. A iniciativa reforca a oferta
de ciberseguranca do integrador tecnologico e permite as organizagdes realizar
testes de intrusdo de forma continua, simulando ataques reais para identificar
vulnerabilidades em sistemas, aplicaces e infraestruturas. A solucdo assenta na
plataforma NodeZero, da Horizon3.ai, que automatiza processos de PenTesting
através de modelos de IA, permitindo detetar e validar vulnerabilidades exploraveis
ao longo de todo o ciclo de vida das operacoes.

BROADCOM CONTESTA CRITICAS A0 PROGRAMA VMWARE

Y Bl

03

A Broadcom contestou as criticas da associagao europeia Cloud Infrastructure
Services Providers in Europe, que solicitou a UE a suspensao das alteracoes
ao Programa VMware Cloud Service Provider (VCSP). O conflito surge apos
a Broadcom ter reformulado o Programa VCSP. A nova abordagem segue
um modelo mais restrito, baseado em convite e focado em Parceiros com
maior investimento no ecossistema. A Broadcom sustenta que a estratégia visa
simplificar o ecossistema VMware. A empresa refere que pretende reforgar a
colaboracao com Parceiros locais capazes de responder as necessidades das
organizagdes europeias.

HPE NETWORKING NOMEIA NOVO DIRETOR PARA PORTUGAL

A HPE anunciou a nomeacao de Paulo Santos como novo Diretor de HPE
Networking em Portugal, ficando responsavel pela lideranca da estratégia e
desenvolvimento do negdcio de redes no mercado nacional. O responsavel ira
liderar as equipas de vendas e pré-vendas no segmento empresarial, bem como
gerir as relacGes com clientes e Parceiros. Tera ainda um papel na articulacao
entre as diferentes areas da empresa em Portugal. Com mais de 25 anos de
experiéncia no setor tecnologico, Paulo Santos transitou da area de financia-
mento da HPE, onde desempenhava fun¢ées como Country Leader.

ESCASSEZ DE MEMORIA PRESSIONA MERCADO DE PC

O mercado europeu de PC apresenta crescimento no inicio de 2026, mas
enfrenta pressdes crescentes ao nivel de custos, oferta e orcamentos de I'T,
segundo a Context. A andlise indica que, nas primeiras dez semanas do ano,
as receitas de notebooks na distribuicao aumentaram 10% e as de desktops 18%
em termos homologos. Este desempenho é impulsionado pela renovacao
de equipamentos, mas sobretudo pela antecipacdo de compras por parte
do Canal. Segundo Marie-Christine Pygott, senior analyst da Context, o
crescimento atual reflete uma procura antecipada e nao uma estabilidade
estrutural.

CRISE DE MEMORIA PROVOCADA PELA IA E PIOR DO QUE A ESCASSEZ DA PANDEMIA

A atual escassez global de memoria esta a gerar fortes pressdes no mercado de
hardware e podera ter um impacto mais severo do que os constrangimentos
na cadeia de abastecimento registados durante a pandemia. O alerta foi feito
por Antonio Neri, CEO da HPE, numa entrevista. Durante a pandemia de
COVID-19, entre 2020 e 2023, a procura por equipamentos tecnologicos
disparou, levando a atrasos na producao e aumento dos precos. No entanto,
Neri considera que o atual cenario é ainda mais complexo devido a rapida
expansao da infraestrutura necessaria para suportar aplicacoes de IA. B
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TOSHIBA

Vigilancia continua,
Seguranca constante

S300 AI Survelillance

& Fiavel. Escalavel. Preparado para Inteligéncia Artificial.

0 Disco Rigido Toshiba S300 AI Surveillance foi desenvolvido para ambientes profissionais e infraestruturas de
videovigilancia em grande escala. Com suporte para até 24TB de armazenamento, consegue gerir transmissoes
de video até 64 camaras, enquanto oferece analises em tempo real com inteligéncia artificial em 32 fluxos

simultaneos — tudo sem perder um tnico frame.

Projetado para funcionamento continuo, garante a captura e a analise fluida de grandes volumes de dados,

mantendo o seu sistema responsivo e fiavel, mesmo sob cargas elevadas.

Carateristicas principais:

saTA - Unidade de disco rigido SATA de 3,5

rev 7,200 rpm

1024 MB buffer (14 - 24 TB)
512 MB buffer (8 - 10 TB)

()

Suporta até 64 camaras de video

Suporta até 32 streams Al
24/7
Funcionamento permanente 24/7

toshiba-storage.com

Utilizacao em:
Sistemas de videovigilancia CCTV

Servidores com Al Video Analytics

Capacidades

Até 24 1

O S300@
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Trade-In Eaton E.T.N

Powering Business Worldwid

O seu cliente tem UPS antigas?
Ainda tem negdcios para ganhar.

1 A
¢ (D

E-TeN E:T-N

O que o seu cliente ganha: Vantagens para si:
Menor investimento na renovagao da UPS Propostas mais competitivas

Maior eficiéncia energética e fiabilidade Facilidade no fecho da venda
Reducao de custos de manutencao e risco de paragens Processo simples e acompanhado
Solucao ambientalmente responsavel, com reciclagem certificada

Fale com a Esprinet e ative o programa Trade-In Eaton. Distribuidor oficial EATON

P comercial.pt@esprinet.com

&. > 016 0500 @ b2b.esprinet.com e esprlnet

enabling your tech experience
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