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Innovation At Every Level

Os fornecedores de solucdes de Tl gerem com

com o EcoStruxure™ Micro Data Center da Schneider Electric
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IT Expert

u
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Lithium-ion Data Center S-Series

* Disponibilize um portfélio completo de solugdes para qualquer ambiente de edge computing
* Implemente rapidamente com as nossas ferramentas de design lideres do setor
» Expanda servicos de valor acrescentado com a nossa plataforma de gestao baseada na cloud
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FACTOS

& NUMEROS

DELL TECHNOLOGIES TEM
NOVA DIRETORA GLOBAL DE

CANAL
. 7 4

Protagonistas A Dell Technologies
tem uma nova diretora global de
CGanal. Rola Dagher, que ja tinha

passado pela Dell, mas que assumia
a posicao de presidente na Cisco
Canada, vai ser a nova Global
Channel Chief da Dell Technologies.

NATIXIS PORTUGAL TEM
NOVO DIRETOR-GERAL

Protagonistas Etienne Huret ¢
o novo diretor-geral do Hub de
Inovacao da Natixis, no Porto.
Formado em engenharia pela
HEI (Hautes Etudes Industrielles),
em Lille, o responsavel junta-se a
Natixis depois de 27 anos de expe-
riéncia no setor bancario, 15 como
consultor, liderando grandes pro-
gramas de transformacao e 12 anos
como IT head e Senior Leader
nos centros globais de offshoring e
nearshoring da Société Générale,
nomeadamente na India.

SAP NOMEIA NOVO
PRESIDENTE PARA 0 SUL DA
EMEA

Protagonistas A SAP anun-
ciou a nomeacao de Claudio
Muruzabal
Presidente para a regido EMEA

como 0 novo
South, que compreende os paises
do sul da Europa, Médio Oriente
e Africa. Muruzabal substitui,
assim, Steve Tzikakis, o qual deixa

a SAP para assumir um projeto de
lideranga fora da empresa.

SCHNEIDER ELECTRIC
NOMEIA DIRETOR PARA
DIVISAO DE FIELD SERVICES

Protagonistas A Schneider Electric
vai refor¢ar a aposta nos servicos

digitais e vai unir as divisdes de
Secure Power e Field Services na
Ibéria, tendo como lider Pablo
Ruiz Escribano.

MICROSOFT PORTUGAL
ANUNCIA NOVA DIRETORA
DE MARKETING E
COMUNICAGAO

Protagonistas A Microsoft Portugal
nomeou Teresa Virginia para o
cargo de Diretora de Marketing
e Comunicacdo, onde ficara com
a responsabilidade pelo desenvol-
vimento da comunicagdo da Mi-
crosoft a nivel nacional e pela es-
tratégia de marketing da empresa.

TECH DATA ANUNCIA NOVO
ACORDO DE DISTRIBUICAO
PARA PORTUGAL

Distribuicdo A Vertiv e a Tech
Data anunciam um acordo para
distribuir toda a oferta das suas

solucoes em Espanha e Portugal.
Com este acordo, os Parceiros da
Tech Data tém um catalogo com-
pleto, otimizado e de simples uti-
lizagao, baseado em cinco pilares:
fontes de alimentacgao ininterrupta
(UPS), racks, refrigeracao de pre-
cisdao, unidades de distribui¢do
elétrica para racks (fPDU) e solu-
¢oes de gestao e monitorizacdao
que cobrem desde pequenos data
centers na Edge até grandes in-
fraestruturas.

EQUINIX RECEBE
CERTIFICACAO GOOGLE
CLOUD PREMIER PARTNER
Parcerias A Equinix recebeu
a certificacdo Google Cloud
Premier Partner. Esta Parceria
vem permitir que as empresas se
conectem e migrem mais facil-
mente as suas cargas de trabalho
prioritarias para o Google Cloud.

CLARANET PORTUGAL
ATINGE VOLUME DE
NEGOCIOS ACIMA DOS 120
MILHOES DE EUROS
Resultados A Claranet Portugal
anunciou que registou um vo-
lume de negocios de 121 milhoes
de euros no ano fiscal terminado
nos 12 meses que decorreram até
junho de 2020, impulsionado pelo
crescimento organico em todas as
suas areas de negocio.

HUAWEI VE RECEITAS
CRESCEREM 13,1%

Resultados A Huawei anunciou os
seus resultados de negocios para
o primeiro semestre de 2020. A
empresa gerou 64,9 mil milhoes
de dolares de receitas, equivalente
a um aumento de 13,1% face ao
periodo homologo do ano passado,
com uma margem de lucro liquido
de 9,2%. As divisdes de Carrier,
Enterprise e Consumer Business
Group da Huawei alcancaram,
respetivamente, 22,8 mil milhoes
de ddlares, 5,1 mil milhoes de do6-
lares e 36,5 mil milhdes de dolares
de receitas.

LENOVO APRESENTA
RESULTADOS FINANCEIROS
COM “DESEMPENHO
EXCECIONAL"

Resultados O grupo Lenovo
anunciou que a sua receita no
primeiro trimestre alcangou os
13,3 mil milhoes de doélares,
crescendo quase 7% em relagao
a0 ano anterior (um aumento de
10% anual excluindo o impacto
cambial). A receita liquida au-
mentou 31% em comparacao
com o ano anterior para 213
milhoes de délares.

TRIMESTRE DA DELL
TECHNOLOGIES MARCADO
PELO CONFINAMENTO
Resultados A Dell Technologies
superou as expetativas do se-
gundo trimestre devido a uma
forte procura de dispositivos para
trabalho remoto e educagao. A
empresa reportou um lucro li-
quido no segundo trimestre de
1,1 mil milh6es de euros, com re-
ceitas de mais de 22 mil milhdes
de euros.

PONTUAL E SINGESTE BEIRA
UNEM NEGOCIOS

Aquisicoes A Pontual Software
Solutions concluiu com sucesso
a integracao do negoécio da
Singeste Beira no seu Grupo. Por
1ss0, desde o dia 1 de julho 2020,
toda a equipa e instalagoes da
Singeste Beira trabalham sob a
marca Pontual.

ATOS ADQUIRE EMPRESA DE
ENERGIA E UTILITIES
Aquisicoes A Atos assinou um
contrato para adquirir a Alia
Consulting em Franca para com-
plementar os seus negoécios de
energia e utilities através da sua
subsidiaria Worldgrid. A combi-
nacao das duas empresas criara
um fornecedor de relevo para em-
presas de energia e ufilities, forne-
cendo conhecimentos avancados
em implementacoes e solucoes de

cobranca e CRM. m
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_Pronto para mergulhar

‘no OWASP Top 10?

Faca download deste eBook para explorar

o impacto do OWASP Top 10 no mundo real
e saiba o motivo, pelo qual, uma boa
orientacao é relevante para garantir a
seguranga numa era de transformacao
digital. Mergulhe em ataques reais que
exploraram recentemente as 10 principais
vulnerabilidades do OWASP.

Westcon

Neste eBook ira aprender:

- Como a explosao da tecnologia de cédigo
aberto e arquiteturas baseadas em nuvem tornou
a seguranca tdo ameagadora.

- Porgue é que o OWASP Top 10 importa e como
o usar de forma eficiente para nos mantermos na
vanguarda.

- O que pode mudar com o 2020 OWASP Top 10.
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NOTICIAS

SCHNEIDER ELECTRIC E FORTINET ALIAM-SE
PARA REFORGAR SEGURANCA

A Parceria entre a Schneider Electric e a Fortinet vai reforcgar a capacidade

de proteger as operacoes em todo o ciclo de vida da empresa, para além de

permitir uma resposta dinamica as ciberameacas

Schneider Electric e a Fortinet

estabeleceram uma Parceria es-

tratégica para oferecer solucoes

de ciberseguranca que abordam

s necessidades tnicas das redes

de Tecnologia Operacional (T'O). Segundo os

termos do acordo, a Schneider Electric vai in-

tegrar as firewalls, o acesso seguro e outras

solugdes de protecao de dispositivos da Fortinet

nas suas proprias solucoes de ciberseguranca,

de forma a ajudar os clientes a proteger as suas
operagoes cada vez mais digitais.

“As empresas devem contemplar a cibersegu-

ranca em todos os niveis das suas operacoes

e, de forma continua, em todo o ciclo de vida,
especialmente se tiram partido das novas tec-
nologias digitais para acrescentar mais valor

as suas operacdes”, afirmou Jay Abdallah,
Vice President, Cybersecurity Services da
Schneider Electric. “Hoje, mais do que nunca,
¢ essencial que os operadores-proprietarios
enfrentem desde cedo os riscos de cibersegu-
ranca ¢ implementem as solucdes de ciberse-
guranca mais adequadas as suas necessidades
e ambientes especificos. Combinando a nossa
tecnologia, experiéncia e conhecimento com
os produtos da Fortinet, estamos mais aptos
para desenvolver e implementar solucées per-
sonalizadas e holisticas, que nao s6 permitem
a transformacao digital dos nossos clientes,
como melhoram a sua capacidade de gerir os
riscos de ciberseguranca em todo o ciclo de
vida das suas operagoes”.

O acordo esta estruturado para permitir que
as duas empresas desenvolvam, em conjunto,
solugOes de ciberseguranca para aplicacoes
e industrias especificas. Isto significa que os
clientes terdo um maior acesso a produtos
lideres e solucdes de ciberseguranga perso-
nalizadas e flexiveis, com as aplicagoes da
Fortinet integradas nas ofertas da Schneider
Electric. m

PRIMAVERA REGISTA CRESCIMENTO NO VOLUME DE NEGOCIOS

A Primavera diz que 2019
foi um dos “melhores
anos de sempre’ da
empresa, tendo chegado

mercado.

na primeira linha de resposta as
novas exigéncias fiscais e legais, a
empresa viu aumentado o seu po-
sicilonamento de referéncia neste

SaaS com o objetivo de refor-
¢armos a lideranca nos mercados
onde atuamos e crescermos bem”,
explica Jorge Batista, cofundador

e co-CEO.

aos 30 milhoes de euros de

volume de negocios

Primavera con-
cretizou um cres-
cimento  acima
do planeado, ao
egistar um vo-
lume de negécios de cerca de 30
milhdes de euros equivalente a
um crescimento de 20% face ao
ano anterior, com o EBITDA a
crescer 51% para os cinco milhoes
de euros.

Enquanto principal mercado,

Portugal representou 65% do ne-

Jorge Batista, Cofundador e Co-CEO da
Primavera

gocio efetuado, sendo os restantes
35% distribuidos por ordem de
importancia pelos mercados de

Cabo
Verde e Espanha. Tirando partido

Angola, Mocambique,
da presenca continuada de mais
de 20 anos no mercado angolano,
e por mais uma vez ter estado

Para os bons resultados contribui o
crescimento de praticamente todas
as empresas que constituem o
grupo. Destaque para a Valuekeep
que registou forte crescimento,
sobretudo no mercado espanhol,
ajudando dessa forma a afirmar a
vertente estratégica internacional
do grupo.

“2019 foi um ano, a todos os ti-
tulos, excecional pois nao s6 nos
permitiu crescer de forma signifi-
cativa como também nos permitiu
concretizar o nosso plano estra-
tégico que tem como principais
alavancas o lancamento do ERP
Inteligente para a cloud e a con-
versdo do negécio para modelos

O responsavel acrescenta que “a
Primavera ndo deixara de sentir
em 2020 o impacto resultante da
crise COVID-19 e, nesse sentido,
ndo antecipa para este ano um
crescimento idéntico ao conse-
guido em 2019. A empresa e todos
os seus Parceiros estdo focados em
garantir aos seus clientes o melhor
acompanhamento possivel as de-
zenas de alteracdes fiscais e legais
resultantes da resposta a crise,
com especial relevancia para as
varias alteracGes a lei do lay-off,
assim como as exigéncias da
Transicdo Digital e do e-Business
que ganharam nova importancia
para os nossos clientes”. B
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PowerEdge Server are #1

s ". . .

A Dell Technologies e a Tech Data unem esforgos para disponibilizar um programa comercial capaz de agregar o valor e o suporte que precisa para vender
com sucesso Servidores Dell PowerEdge. Simples, previsivel e lucrativo. Club #1 & um programa com sucessos comprovados.

Beneficios exclusivos para o seu negécio. Comece agora mesmo!

Program Loyalty para Parceiros Autorizados
Programa de fidelidade que impulsiona o seu negoécio sempre com a Tech Datal

Juntos para o sucesso do seu negocio
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NOTICIAS

AS EMPRESAS QUE CONTROLAM O MERCADO DE PORTATEIS

Consumidores, utilizadores profissionais e escolas

apressaram-se a comprar dispositivos de produtividade

movel que antes eram considerados redundantes,

impulsionando um crescimento de 27% nas vendas de

computadores portateis

maioria das familias
de todo o mundo
lutaram para se
manterem produ-
tivas no trabalho
e na escola durante a primeira
onda da pandemia COVID-19.
Consumidores, clientes empre-
sariais e escolas apressaram-se a
comprar dispositivos de produti-
vidade movel que antes eram con-
siderados redundantes, impulsio-
nando um crescimento de 27% nas
vendas de computadores portateis,
de acordo com o mais recente re-
latorio da Strategy Analytics. De-

bate-se agora se a procura para as
épocas de regresso as aulas e de
Natal estava a frente da pandemia
ou se este é apenas o inicio de uma
nova era de crescimento para os
computadores portateis.

Chirag Upadhyay, analista sénior
de investigacao da Strategy Analy-
tics, afirma que “a razao para o su-
cesso de todos os fornecedores para
melhorar a procura em cadeia de
oferta ¢ trabalhar em estreita co-
laboracdo com os Parceiros de
Canal. A maioria dos vendedores
iniciou o trimestre a receber enco-
mendas que foram adiadas devido

ao bloqueio imposto na maioria

dos paises. No entanto, a medida
que o trimestre avancou, todos os
fornecedores puderam satisfazer
as exigéncias dos clientes a tempo,
trabalhando em estreita colabo-
racao com os Parceiros de Canal,
incluindo retalhistas, para entregar
os produtos de forma mais eficiente
e a tempo”.

A maior surpresa do trimestre foi
a forte procura gerada pelos con-
sumidores que compraram os seus
proprios dispositivos para traba-
lhar, estudar e jogar, apesar da
crise econdmica. Os jogos revela-

ram-se uma distragao eficaz num
mundo fisicamente isolado. Os
chromebooks, em particular, expe-
rimentaram uma elevada procura
por parte das escolas e dos consu-
midores para apoiar os esforcos de
aprendizagem em e-learning.

Em termos competitivos, o mer-
cado dos computadores portateis é
liderado pela Lenovo, cujas vendas
aumentaram 17%, seguida da HP,
que registou um aumento anual nao
inferior a 42%. Ambas as empresas
dividem metade do mercado de
computadores portateis, com acgoes
de 25% e 24,8%, respetivamente. B

OUTSYSTEMS COM NOVAS OPORTUNIDADES
DE RECEITA PARA PARCEIROS

O novo Programa de Canal da
OutSystems reflete o crescimento
do ecossistema de Parceiros da
empresa e acelera a criacao de valor

para os clientes

OutSystems lancou um
Programa de Parcerias renovado
que reflete o crescimento da em-
presa e do seu ecossistema como
também visa acelerar a criagao

de valor para os seus clientes. Este Programa

oferece novos beneficios e melhores oportuni-
dades as empresas, nao s6 para os Parceiros de

Canal e System Integrators, como para os ISV

(Independent Software Vendors).

O novo Programa de Parceiros da OutSystems
tem como objetivo acelerar o tempo de imple-
mentacao e adoc¢ao dos projetos sem compro-
meter a qualidade da entrega, permitindo al-
cangar mais rapidamente um maior retorno e
o sucesso dos clientes.

O novo programa conta com:

Integradores de sistemas que diferenciam as di-
versas ofertas e direcionam-nas de acordo com
autorizacoes baseadas em competéncias con-
cretas. As autorizagoes disponiveis ao dia de hoje
sao baseadas em qualificacOes técnicas e na en-
trega bem-sucedida, com mais de 20 percursos
de certificacoes a serem planeados para este ano;
Solucdes de negocios especificas por setor
criadas pelos Parceiros, que estao disponiveis
no novo catalogo e na Forge, um repositorio de
aplicagoes, widgets, temas, modelos e conetores
reutilizaveis. Os Parceiros podem demonstrar

a sua profunda experiéncia num determinado
setor de atividade, trazendo varias solucoes ao
mercado;

Programas de licenciamento ISV (Independent
Software Vendors) e MSP (Managed Services
Providers) que permitem que as empresas de
software desenvolvam, comercializem e facam
a gestao de ofertas criadas na plataforma Out-
Systems. Os Parceiros ISV ¢ MSP obtém um
acesso melhorado a plataforma OutSystems,
em termos exclusivos de licenciamento, prego
e servicos de suporte, para criar rapidamente
produtos diferenciados e trazer servicos exclu-
sivos ao mercado. B

8 | ITCHANNEL.PT



(UX425)

ASUS ZenBook -
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Beleza intemporal, portabilidac

e simplificada

0 ultraportatil ZenBook 14 tem um design totalmente novo, com apenas 13,9mm de espessura e 1,2kg de peso. Com uma duracao de bateria
até 22 horas, viajar sem um carregador ndo é um problema. E dotado de um elegante ecrd NanoEdge sem molduras com uma relaco
ecra/corpo de 90% para visualizacao mais imersiva, e um conjunto completo de portas de ligacao. O processador Intel® Core™ i7 de 102

geracdo garante produtividade em movimento, tornando o ZenBook 14 no companheiro portatil

tel)
L—/ Equipado com Processador Intel® Core™ i7 de 102 geracao

ﬂREﬂ Stock Limitado

perfeito!
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o Pentium, Pentium Inside, vPro Inside, Xeon, Xeon Phi, Xeon Inside e Intel Optane sao marcas registradas da Intel Corporation ou de suas subsidiarias nos EUA e/ou em outros paises.



ANALISE

HP apresenta o Amplity, o novo Programa

de Parceiros

0 HP Amplify d& aos Parceiros toda a informacao, capacidades e ferramentas

necessarias para promover o crescimento na era digital através de um novo

Programa de Parceiros com uma estrutura simplificada e de facil navegacao

por Rui Damiao

HP anunciou o HP Amplify, o
seu novo Programa de Parceiros.
Este Programa foi pensado para
ajudar os Parceiros a crescer e a
isponibilizar experiéncias con-
sistentes aos clientes finais.
O HP Amplify foi, de acordo com a HP, “con-
cebido com uma estrutura tnica e integrada”
onde a HP disponibiliza as informagoes, as
capacidades e as ferramentas de colaboragao
necessarias para assegurar o crescimento do
negdcio.
A HP pretende remover a complexidade
dos Programas de Canal ao permitir que os
Parceiros tirem proveito dos varios beneficios,
ao mesmo tempo que se envolvem com os seus
clientes a um nivel mais profundo.

SYNERGY E POWER

O Programa de Canal da HP tem, agora,
apenas duas vias distintas: o Synergy e o
Power. As duas vias vao ter niveis de compen-
sacao claros onde a HP dara flexibilidade aos
Parceiros para investirem em servigos de valor
agregado e em novas capacidades. Explica
a HP que, quanto mais um Parceiro investir
nestas capacidades, maior a oportunidade de
ser recompensado.

Numa conferéncia de imprensa virtual, a HP
explicou que o Synergy foi construido a pensar
na maioria dos Parceiros que inclui poucos
requerimentos necessarios para entrar. Em
termos de beneficios, encontram-se perto dos
beneficios standard do portal de Parceiros e de
sales traiming. O Synergy da, também, acesso a
especializagdes dentro do universo HP.

Ja o Power foi construido a pensar nos Parceiros
que estao dispostos a investir numa maior cola-
boracdo e, como tal, vao receber recompensas
e capacidades adicionais. Com esta via, a HP

da acesso aos Parceiros ao portfolio de servigos
geridos e fornece insights baseados em dados.
Se no Synergy os Parceiros tém um menor in-

vestimento, mas simultaneamente um menor
risco, no Power a HP acredita que com um
maior investimento ¢ possivel ganhar mais e
ter mais. A HP refere que os Parceiros podem
escolher onde e como querem participar neste
Programa com base na sua disponibilidade
para investir em performance e colaboragdo e
nas suas expetativas.

No Power, a HP dara recompensas e incen-
tivos maiores, para além de suporte técnico e
de marketing e sales insights. No segmento Power
Services, os Parceiros tém acesso ao portfolio de
managed services, como referido, o que aumenta a
oportunidade para receitas recorrentes.

EVOLUCI\O DAS ESTRATEGIAS
O HP Amplify foi concebido para garantir

estratégias evolutivas de abordagem do mer-
cado para alimentar uma combinacao de mo-
delos comerciais transacionais, contratuais e

hibridos. Assim, este Programa foca-se no de-
sempenho, nas capacidades e na colaboragao.
Numa altura em que o modelo tradicional
de vendas foi revertido, também o modelo de
compensacao do Canal sofreu alterages. O
novo Programa continuara a recompensar os
Parceiros com base em metas e volume, mas o
HP Amplify apresenta um sistema de métricas
e compensacao que valoriza os esforcos estra-
tégicos que os Parceiros levam a cabo durante
todo o processo holistico de vendas.

Além do volume de vendas, o HP Amplify vai
compensar os Parceiros com base em novas ca-
pacidades, incluindo o investimento e o desen-
volvimento de funcionalidades digitais, capaci-
dade de prestacao de servicos, experiéncias de
comércio eletréonico / omnicanal e colaboracao
segura de dados.

O HP Amplify foi projetado para transformar
a analise de dados em abordagens mais pro-
fundas que inspiram novas estratégias ¢ ga-
rantem inovagao. A HP vai colaborar com os
Parceiros para melhorar as suas capacidades di-
gitais para fornecer uma experiéncia mais con-
sistente ao cliente em multiplos canais e equipar
os Parceiros com informacao relevante sobre
areas de melhoria na experiéncia com o cliente.

DATA DE LANCAMENTO

Depois deste antncio, a HP vai comegar a tra-
balhar de perto com os Parceiros nos préximos
meses para partilhar os detalhes sobre o novo
Programa e assegurar que o Ganal se encontra
preparado para esta transigao.

O novo programa entra em vigor em todo o
mundo (com exce¢do da China) no dia 1 de
novembro de 2020. Nesta altura, todos os
Parceiros comerciais da HP transitam para o
novo Programa. B

o HP Amplify é 0 novo Programa de Parceiros da HP;
* Synergy e Power sdo os dois niveis de compensagao;

» HP pretende dar flexibilidade aos Parcetros para investirem em

servigos de valor agregado.
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ADVERTORIAL

Devolo DINrail:

powerline no quadro eletrico

Com o DINrail, a Devolo propoe uma solugao inteligente e robusta que é

instalada como um disjuntor e permite criar redes mais resilientes, fiaveis e

com suporte para maiores distancias

especialista alemao de redes Devolo
tem vindo a renovar toda a sua
gama de equipamentos powerline
com novos chipsets de alto desem-
penho com suporte para a cha-
mada “Wave 2” da norma G.hn, que abre a
porta a velocidades até 2400 Mbps sobre a rede

elétrica doméstica.

LAN

O mais recente equipamento a receber este
chipset é o Magic 2 DINrail, um produto que ¢
instalado diretamente no quadro elétrico, como
um disjuntor — “DIN Rail” é, literalmente, a
designacao da “calha” metalica normalizada
onde os disjuntores sao montados.

O dispositivo destina-se a ser ligado ao router e
oferece uma série de vantagens sobre os tradi-
cionais adaptadores para instalagdo através das
tomadas de corrente.

REDES TRIFASICAS

Uma das vantagens mais imediatas e evidentes
do Magic 2 DINrail é o suporte a redes trifa-
sicas. Os adaptadores powerline tradicionais
suportam redes elétricas trifasicas mesmo sem

a necessidade de montar acopladores de fase,
uma vez que os dados transitam entre fases, por
inducdo. Contudo, com o Magic 2 DINrail, é
possivel ligar todas as trés fases diretamente ao
adaptador, otimizando assim a distribuigao do
sinal por toda a instalagao elétrica.

MAIOR ALCANCE

Outra vantagem consiste no aumento do al-
cance da rede Powerline até 500 metros, uma
vez que o primeiro adaptador (precisamente,
o DINrail) ¢ montado diretamente no quadro.
Isto evita que se perca alcance devido ao facto
de o sinal ter de viajar desde o primeiro adap-
tador — ligado numa qualquer tomada, junto
ao router — até ao quadro e, s6 dai, para os
restantes adaptadores.
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O ganho em alcance depende sempre da
maneira como a rede elétrica foi instalada,
mas podera ser significativo (da ordem das
dezenas de metros) e constituir a diferenca
entre o sinal chegar a um local mais remoto
da habitagao ou do escritorio e, simplesmente,
ja nao chegar.

MAIOR SEGURANCA

Outra vantagem, sobretudo em instalagdes pro-
fissionais (escritorios, lojas, restauragdo, etc.)
consiste numa maior seguranca. Isto porque, ao
termos o adaptador com ligacao ao router colo-
cado diretamente no quadro elétrico, assegura

que este ndo estard acessivel a qualquer pessoa
e, como tal, menos sujeito a cenarios de roubo
e / ou vandalismo.

Além disso, e tal como todos os dispositivos
Powerline da Devolo, continuamos a ter acesso
remoto ao adaptador, através de uma interface
web que pode ser acedida por intermédio de
uma aplicacdo de desktop (o Devolo Cockpit)
ou app movel (Devolo Home Network).

INSTALAGAO PROFISSIONAL
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Os adaptadores Devolo Magic 2 DINrail nao
estao a venda em lojas fisicas, uma vez que
devem ser instalados por um eletricista e nao
pelo utilizador final. Estao, contudo, disponi-
veis em Portugal através do distribuidor oficial
da marca, a jp.di.

Este é um equipamento que abre interessantes
oportunidades para eletricistas e instaladores,
uma vez que lhes permite oferecer uma solugao
de rede através da instalacao elétrica de quali-
dade e alcance superiores e com melhores re-
sultados finais para os clientes.

E, também, uma interessante solucdo para
pequenos escritorios, lojas e outros estabele-
cimentos comerciais, evitando os problemas
habituais com a utilizagdo de um equipamento
powerline ligado ao router que esteja visivel e
ao alcance dos clientes. B

Mais informacdes em:
https://www.devolo.pt/magic-2-lan-dinrail
Tel.: 220 964 709

INFO

devolo.pt
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ANALISE

Marketplace da Check Point procura
agilizar “o processo de modelagem de
solucoes” para os Parceiros

A Check Point anunciou o langamento
de um marketplace, em conjunto com
a Arrow, para “simplificar o acesso

a informacao, defini¢cdo de precos e
todo o processo de buying”

por Rui Damiao

ecentemente, a Check Point
anunciou o langamento de um
novo Programa de distribuigao
de marketplace. Em conjunto
com a Arrow Electronics, a
empresa de ciberseguranca procura ajudar os
Parceiros a alcancar novos clientes e setores de
mercado com as suas solucoes de seguranca de
cloud avancada.
Rui Duro, Country Manager da Check Point
em Portugal, explica ao I'T Channel que
este marketplace “‘agiliza todo o processo de
modelagem de solugdes de seguranca e de
pricing para os Parceiros”. Esta solugao, escla-
rece, ¢ uma “one-stop-shop que da total liberdade
de criagdo de uma solugdo de seguranca a real
medida das necessidades de cada cliente”.
Em resumo, Rui Duro refere que este
marketplace da Check Point “simplifica o acesso
ainformacao, defini¢ao de pregos e todo o pro-
cesso de buying” das solugdes de seguranca da
empresa.
Um dos principais Parceiros da Check Point
neste Marketplace ¢ a Arrow, “um Parceiro
estratégico da Check Point de longa data”.
Rui Duro afirma que “a Arrow tem tido
um papel fundamental na distribuigao das
nossas solu¢cdes no mercado portugués” e,
como tal, “a Arrow serd o ponto central
na distribui¢do de produtos e na gestao de
todo o processo de aquisicao, tornando mais
simples e rapido para os Parceiros e clientes
a selec@o e aquisi¢ao”.

O Country Manager afirma, também, que
todos os Parceiros portugueses certificados “po-
derdo naturalmente aceder a este marketplace ¢
obter os beneficios do mesmo”.

CANAL DA CHECK POINT

Rui Duro refere que, nos altimos anos, a em-
presa tem vindo a investir no Canal em Portugal,
principalmente através
da qualificacao técnica
dos recursos dos seus
Parceiros. “A  certifi-
cagdo e gestao de pro-
ximidade que temos
vindo a encetar tornam
o nosso Programa de
Canal tnico e muito
localizado a realidade
portuguesa”, diz.

Para que seja percetivel
o valor das solugoes
de ciberseguranca da
Check Point, é neces-
sario que a empresa faca
um “acompanhamento
muito personalizado”
com os seus Parceiros
e que “a formacgao dos
mesmos seja continua e especializada”, explica.
“Mesmo em tempo pandémico, temos conti-
nuado com o nosso programa de capacitagao
de recursos dos nossos Parceiros para que, ao
estarem em frente a um cliente, saibam de-
monstrar todas as capacidades e qualidades das
nossas solu¢oes, como demonstrar que a nossa
filosofia de gestdao de ciberseguranca, onde de-
vemos acautelar através da prevencao ao invés
de se optar por uma politica de dete¢ao. Nao
queremos que as empresas tenham de ir atras do
prejuizo”, afirma o Country Manager.

MERCADO DE CIBERSEGURANCA

Por esta altura, ja ¢ sabido que o contexto pan-
démico alterou por completo as operagoes de

Rui Duro, Country Manager da Check Point em
Portugal

todas as empresas ¢ o mercado de cibersegu-
ranga registou um crescimento maior do que
outros no mesmo periodo, muito pela necessi-
dade de colocar os colaboradores a trabalhar
fora do escritério.

Segundo dados da Canalys, o investimento em
ciberseguranca cresceu 9,7% no primeiro tri-
mestre de 2020 em comparagao com 0 mesmo
periodo do ano anterior.
A mesma empresa prevé
que, para todo o ano de
2020, o gasto mundial
em seguranca ciberné-
tica vai crescer 5,6%
no seu melhor cenario,
onde o investimento
continua a superar a
economia. O valor total
das vendas em varios
segmentos da ciberse-
guranga devera atingir
0s 43,1 mil milhdes de
doélares. Mesmo no pior
cendario da Canalys, se
os orcamentos de I'T" so-
frerem sérias pressoes,
o mercado global de ci-
berseguranga ainda de-
vera crescer 2,5% durante todo o ano de 2020.
Rui Duro refere que “o mercado de cibersegu-
ranca estd a ter um forte crescimento no mer-
cado portugués”. Neste sentido, a pandemia
“foi, e continua a ser, uma excelente oportu-
nidade para os Parceiros trabalharem mais
proximos da marca e do mercado para fechar
projetos e negdcios que veem agora obrigatdria
a sua decisao de adogao”. W

RESUMO

* Check Point langou um novo Programa de distribuigdo;
* Este programa foi langado em conjunto com a Arrow Electronics;
o Este marketplace agiliza o processo de modelagem de solugdes de

seguranga e prego.
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ANALISE

ThinkStation

um evento virtual, a Lenovo
apresentou aos jornalistas
a sua nova workstation. O
ThinkStation P620 pertence a
uma nova geracdo de worksta-
tions da Lenovo.
O grande destaque deste dispositivo ¢ o pro-
cessador, uma vez que a ThinkStation P620
¢ a primeira — e até agora Unica — workstation
profissional que inclui o mais recente proces-
sador da AMD, o Ryzen Threadripper Pro.
Segundo a fabricante de computadores, esta
workstation trara “niveis de performance e fle-
xibilidade numa plataforma CPU single socket
sem precedentes”.

64 CORE

Com o objetivo de oferecer novos niveis de per-
formance, a Lenovo inclui caracteristicas pouco
vistas noutros equipamentos. Alavancando o
poder de processamento do Ryzen Threadripper
Pro da AMD, a Lenovo conta com a tnica
plataforma de 64 core, que diz ser “um novo
standard da indastria”.

Ao mesmo tempo, este tipo de processadores
da AMD permite velocidades de relégio até
4.0GHz, 128 lanes de PCle 4.0 e suporte para
memoria de oito canais.

Tradicionalmente, um sistema com apenas um
CPU contava com 18 cores, enquanto os sis-
temas com processadores duplos suportavam
até 56. Assim, explica a Lenovo, a ThinkStation
P620 “desbloqueia uma nova era do que pode
ser conseguido com uma workstation com apenas
um CPU”.

Algumas das melhorias que os utilizadores
vao conseguir ¢ uma experiéncia de streaming
ininterrupto em tempo real de 8K, tempos de

A ThinkStation P620 é a nova workstation pela Lenovo e sera
a primeira do mundo a incluir o novo processador da AMD, o
Ryzen Threadripper Pro, para novos niveis de performance

render reduzidos e interacdo suave com ativos
3D, entre outros, sem ter de escalar para um
sistema dual socket.

FUNCIONALIDADES

A Lenovo afirma que desenhou e construiu a
ThinkStation P620 para ser “a workstation mais
versatil do mercado”, removendo os bottlenecks
e permitindo escalar a performance. Para além
do processador ja mencionado, esta workstation
comporta configuracoes de GPU flexiveis, me-
moria mais rapida, velocidades de transferéncia
superiores e ethernet de 10GB incluido.

A ThinkStation P620 esta preparada para
suportar até duas placas graficas NVIDIA
Quadro RTX 8000 ou quatro RTX 4000, até
I'TB de memoria e 20TB de armazenamento e
¢ a anica workstation a incluir PCle Gen 4 que
oferece o dobro da largura de banda de PCle
3.0.

O equipamento foi desenhado para trabalhar
nos ambientes de I'T mais complicados e, assim,

Lenovo apresenta workstation
com o primeiro AMD Ryzen
Threadripper Pro

fornece algumas funcionalidades de nivel em-
presarial; isto inclui os standards e testes da
Lenovo, como o ThinkStation Diagnostics 2.0,
suporte ThinkShield e ainda a possibilidade de
fazer a atualizagdo para o Premier Support e
trés anos de garantia.

Simultaneamente, os processadores AMD
Ryzen Threadripper Pro contam com funcio-
nalidades de seguranca avancadas no silicon,
permitindo aos utilizadores guardar os seus
dados mais importantes. Para isso, a worksta-
tion conta com o AMD Secure Processor, um
codigo de validacdo antes de ser executado
para ajudar a assegurar os dados a integridade
das aplicagoes, assim como o AMD Memory
Guard, que permite uma encriptacao completa
da memoéria para ajudar a proteger os dados
sensivels contra ataques fisicos avancados no
caso de o equipamento ser roubado.

De acordo com a Lenovo, a ThinkStation P620
¢ ideal para utilizadores avancados em todos
os setores. Por exemplo, artistas 3D e os de-
velopers de jogos tém uma Gnica maquina na
qual podem criar e editar as experiéncias de
entretenimento do futuro. Quem trabalha com
arquitetura e engenharia pode projetar, simular
e visualizar produtos com mais eficiéncia. Ao
mesmo tempo, os utilizadores que trabalham
com inteligéncia artificial e realidade virtual
podem tirar proveito da ThinkStation P620,
uma vez que esta workstation redefine o seg-
mento e permite que executem os trabalhos
mais complexos com mais rapidez. B

RESUMO

* A ThinkStation P620 ¢ a primeira workstation profissional com
processador AMD Ryzen Threadripper Pro;

e Segundo a Lenovo, este equipamento também é a primeira wor-
kstation a contar com 64 core, “um novo standard da indiistria™;
* Este equipamento estd pensado em quem precisa de grandes quan-
tidades de processamento e performance, como estidios de cinema,

entre outros.
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ANALISE

APC forma Parceria com a
Cisco em edge computing

Com vista a estimular os seus negdcio de edge no Canal, a APC e a Cisco uniram

forgcas para oferecer aos seus Parceiros um conjunto de recursos que permitam
facilitar e rentabilizar o desenvolvimento de solucdes de edge computing

om o crescimento da compu-
tacdo distribuida, torna-se cada
vez mais importante criar uma
sinergia entre os fabricantes
especializados em diferentes
componentes da area, de forma a habilitar os
Parceiros com diversos tipos e niveis de espe-
cializacao a implementar solugoes integradas
com valor acrescido. Exemplo disto sdo o
networking e a infraestrutura fisica: o edge requer
um alto nivel de redundancia e flexibilidade e
seguranca, mas também requer condicoes espe-
ciais de fornecimento de energia, climatizagao
e segurancga fisica. Como tal, a maioria dos
Parceiros nao tem as habilitacoes para desen-
volver e implementar de raiz um projeto de
edge computing, tendo assim dificuldade em
sair do modelo transacional e entrar nas areas
mais lucrativas de engenharia de solucdes.
“Um Parceiro Cisco que entende de servidores
muitas vezes nao tem os conhecimentos neces-
sarios de energia e climatizagao, e vice-versa,”
explica Ana Carolina Cardoso Guilhen,
Channel Director for Iberia da APC.
Com isto em mente, a APC e a Cisco anun-
ciaram uma expansdo da sua Parceria pré-exis-
tente —ha ja varios anos focada em projetos con-
juntos de transformacdo digital — para oferecer
aos seus Parceiros “pacotes” de produtos para
projetos de edge computing, incluindo a solugao
de hiperconvergéncia Hyperflex da Cisco e gabi-
netes 6U da APC, disponibilizando, num tnico
lugar, tudo o que o Parceiro precisa para desen-
volver uma solugao para o seu cliente.
Isto vem a complementar o ja existente con-
figurador de solugdes disponivel no portal de
Parceiros da APC, que permite aos Parceiros,
consoante as especificagdes concretas de um
projeto, escolher os equipamentos adequados
para o desenvolvimento da solucao.
“Muitas vezes, o Parceiro ¢é altamente especia-
lizado numa determinada area, mas nao sabe

Ana Carolina Cardoso Guilhen, Channel Director for Iberia
da APC

como configurar a totalidade de uma solucdo
— por exemplo, para dado servidor, qual é o
rack, UPS ou PDU adequado”, exemplifica Ana
Carolina Guilhen. “Com o configurador, o
Parceiro pode facilmente combinar equipa-
mentos da APC e empresas Parceiras como a
Cisco, mesmo que esteja fora da sua area de
conhecimentos”.

OPPORTUNITY REGISTRATION
PROGRAM

Para envolver ainda mais o Parceiro, a APC
lancou também o Opportunity Registration
Program, que recompensa Parceiros que identi-
ficam, desenvolvem e concretizam novas opor-
tunidades de negécio para a APC, oferecendo
mais-valias econémicas e prote¢do do investi-
mento em design e consultoria.

“Pequenos ambientes de data center requerem
muitas vezes tanto investimento em desenvol-
vimento, design e consultoria como projetos
maiores, mas com menor margem de lucro. O
objetivo deste programa ¢ aumentar a rentabi-
lidade destes projetos e incentivar os Parceiros
a desenvolverem este negdcio”.

Ao desenvolver uma solucao, o Parceiro pode
agora submeter a mesma para registo no pro-
grama, o qual lhe atribui um ntimero tnico que
funciona como uma “patente” dentro do Canal
da APC, protegendo assim o investimento que

o Parceiro fez no desenvolvimento da solugao.
Para além disto, o programa permite também
maximizar a rentabilidade de cada projeto
ao oferecer descontos escalonados consoante
os produtos escolhidos: entre 5% e 7% se o
Parceiro incluir trés categorias diferentes de
produtos, podendo chegar até 15% de desconto
se incluir uma solucao da Cisco.

Para o Parceiro, isto traz vantagens de ren-
tabilidade financeira e competitividade; para
a APC, funciona como estimulo de areas de
negdcio nas quais os Parceiros ndo iriam, de
outra forma, tao facilmente investir.

EFEITO DO COVID-19

Apesar do inegavel impacto da pandemia,
muitas areas do I'T tém demonstrado grande
resiliéncia ao tomar partido das novas necessi-
dades dos clientes. No caso da APC, isto tradu-
ziu-se no investimento em sistemas remotos de
monitorizac¢ao de infraestrutura.

“Esta era uma area que muitos clientes viam
como supérflua; mas de repente viram-se longe
das suas instalacGes sem capacidade de manter
as operacoes, 0 que os levou a investir nesta
area”, relata Ana Carolina Guilhen. “O que fi-
zemos foi langar um sistema remoto de suporte
onde o proprio cliente entra em contacto com o
técnico através de uma aplicacdo de realidade
aumentada, permitindo assim fazer alguns
tipos de intervengdes de forma remota”. Como
resultado, acrescenta, a APC ja firmou varios
contratos de manutengdo que ja abrangem a
assisténcia remota, tendéncia que se podera es-
tender para 14 da pandemia.

Com o eventual regresso a normalidade,
mesmo havendo operacoes que nao podem dis-
pensar assisténcia presencial, a pandemia levou
a uma aceleragdo destes modelos remotos, e
no futuro, garante Ana Carolina Guilhen, Isto
traduzir-se-4 em modelos hibridos que permi-
tirao maior eficiéncia e reducao de custos na
manutencao. B

RESUMO

* A APC ¢ Cisco estao a disponibilizar aos seus Parceiros pacoles
completos para solugies de edge computing;

* O novo Opportunity Registration Program da APC permite aos
Parcerros maximizar a rentabilidade dos seus projetos através do
“patenteamento™ das solugdes desenvolvidas e descontos escalonados;
* A pandemia impulsionou a drea de monitorizagdo remota de
wnfraestrutura da APC, levando a criagdo de novos servigos de

suporte e manutengdo.
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LUIS PIRES COUNTRY MANAGER DA TECH DATA PORTUGAL

'NAO HA RECEIOS PARA O CANAL
SOBRE O PAPEL DO DISTRIBUIDOR:
FICOU BEM PATENTE NA PANDEMIA”

esta a ser um ano diferente para
todas as empresas; tanto clientes
finais como Parceiros tém de se
adaptar a uma nova realidade,
mas também os distribuidores

enfrentam os seus proprios desafios. Este meés, o I'T Channel da a palavra
a Luis Pires, que assumiu a posi¢cao de Country Manager da Tech Data
Portugal em setembro de 2019.

Este ano foi um ano atipico para toda a gente. Qual é o ba-
lanco do ano para a Tech Data, tanto a nivel global, mas es-
pecialmente — e principalmente — a nivel local?

De facto, ¢ um ano que tem aqui uma pandemia no meio. Mas come-
cando pelo principio, fol um ano muito interessante para nds, muito
positivo. Encerramos o nosso ano fiscal em janeiro com um crescimento
de dois digitos, bastante acima daquilo que foi o crescimento no mercado
da distribui¢do. O que representou, para nos, passar a fasquia dos 400
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milhdes de euros de fatura¢ao. Um crescimento
que nos permitiu cimentar a nossa posicao de
lideranca na distribuigao em Portugal.

Este crescimento foi particularmente forte em
areas chave para nos, como a cloud ou os ne-
gocios especializados de Datech e de Maverick.
Datech ¢é a nossa area de solucdes de software
e design 3D e Maverick a area de digital signage.
Este primeiro ano também fica marcado pela
pandemia que estamos a viver. Tivemos que nos
adaptar, reajustar as condicionantes do mer-
cado, alterar formas de trabalho, comunicar de
forma diferente, encontrar formas de motivar a
equipa que, de repente, se viu a trabalhar desde
casa, sempre sem perder o foco e a estratégia.
Foram, e ainda sdo, meses desafiantes do ponto
de vista de gestdo de equipa e de negbcio.

Existe uma alteracio do modelo com
que a industria trabalha, uma relacao
mais transacional, para uma aposta em
continuidade, em servigos. Como é que
acompanham esta realidade dos vossos
Parceiros, como € que os encaminham
nesse sentido?

Ao longo dos tltimos anos, temos vindo a de-
senvolver varias iniciativas que vao precisa-
mente no sentido de formar e ajudar o Canal a
encontrar as melhores solugoes. Realizacao de
eventos fisicos e online, os webinars, as forma-
¢des, os Programas de Canal desenhados a me-
dida, os programas de fidelizagao, as provas de
conceito, demonstracdes de solucoes de virtua-
lizacao ou backup no nosso democenter, sao ati-
vidades que realmente desenvolvem e ajudam o
ecossistema de Parceiros a ir mais além.
Langamos recentemente uma solucao que se
chama Cloud Solutions Factory, que vai pre-
cisamente nesse sentido, ou seja, proporcionar
aos nossos Parceiros solugoes, servicos e suporte
para que enderecem as suas aplicacoes nativas
da cloud aos seus clientes finais de uma forma
simples e rapida. Sao solugdes click-to-run exclu-
sivas Tech Data, criadas pela nossa equipa, dis-
poniveis na nossa plataforma cloud StreamOne
que permitem a estes clientes terem uma so-
lugao instalada e testada em poucos minutos.
Algumas destas solu¢des estdo mais vocacio-
nadas para o modern workplace e outras para so-
lugbes mais complexas como data center moderni-
zation ou relacionado com Iol" ou analytics. Na
pratica, reduzimos a complexidade associada
as necessidades em questdo, permitindo aos

Fotografias: Rui Santos Jorge

Parceiros personalizar a solugdo, acrescentando

0s seus servicos, poupando tempo e recursos,
numa Otica de servigos e acrescentando valor
ao Canal.

Quais sido os principais desafios para
a continuidade do negocio durante este
periodo pandémico e pos-pandémico?
Acho que ninguém estava preparado para uma
situacdo como esta que vivemos nos ultimos
meses. O confinamento veio bloquear pratica-
mente a economia a nivel nacional ¢ ndo fomos
excecao.

A pandemia mudou claramente a forma como
encaramos a vida e como olhamos para o
mundo empresarial. O acesso digital a bens
e servigos nas preocupacoes com a higiene e
seguranga no posto de trabalho, o teletrabalho
¢ 0 impacto nas empresas era algo que nao se
falava e agora nao se fala noutra coisa... tudo
isto sdo aspetos da nossa vida quotidiana que
realmente mudaram.

A tecnologia terd sempre um papel funda-
mental na diminui¢do dos impactos. A pan-
demia veio acelerar um pouco tudo isto. As
empresas deverdo repensar um pouco a forma
como se podem ligar aos seus clientes e vender
os seus produtos; aquelas que conseguirem
ousar mais, ou tiverem mais propensiao para
transformar, serdo aquelas que melhor se irao
adaptar a estes novos tempos. As empresas
devem, por isso, adequar as suas estratégias,

olhando o futuro com otimismo. Nao ha que
ter medo de mudar habitos, nem questionar o
porqué, devemos ¢ ter claro o nosso proposito e
adequar a estratégia em funcao desse objetivo.

Os impactos que sentiram como distri-
buidor em relagio aos vossos Parceiros
terdo sido um pouco assimétricos con-
forme as linhas de produtos. O que é
que a pandemia mais afetou e mais po-
tenciou?

A pandemia afetou, num primeiro momento,
de forma transversal. O facto de as lojas ¢ as
empresas estarem fechadas afetou todos de uma
forma totalmente transversal. £ verdade que
houve um crescimento muito forte do online,
mas também ¢é verdade que a experiéncia do
online também nao foi tdo boa quanto aquela
que seria desejavel; ha espago para melhoria.
Ha areas que cresceram exponencialmente; a
area dos portateis, das impressoras, dos aces-
sérios, como os monitores, associadas a trans-
feréncia da normalidade das empresas para o
teletrabalho. Houve um boom muito grande nesta
area, mas a verdade é que ha areas que ainda
hoje, passado alguns meses do confinamento,
estdo muito paradas. Tudo o que seja as areas
de instalacao em hotéis, digital signage, sao areas
muito impactadas, areas relacionadas com a
implementacdo de projetos ¢ de infraestruturas
mais pesadas, tipicamente data centers, devido
as restrigdes de acesso também as empresas.
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TEM A PALAVRA

Daquilo que consegue antever num
muito curto prazo, as areas que cres-
ceram conseguem compensar as que
decresceram em termos de Tech Data,
em termos de volume de vendas?

O que podemos observar é que o mercado da
distribuigdo esta a crescer; o mercado cresce
cerca de 6%, o que significa que, olhando tnica
e exclusivamente para este nimero, diria que
sim, compensa. Aquilo que cresceu nalgumas
areas, compensa aquilo que nao cresce em ou-
tras. Tudo depende do portfdlio de cada distri-
buidor. No nosso caso, sendo um distribuidor que
tem um portfélio amplo end-fo-end, temos conse-
guido, de alguma forma, equilibrar os objetivos.

E como os Parceiros se podem adaptar
a0 momento que estamos a atravessar?
Penso que em todas as crises ha oportunidades.
O confinamento revelou algumas fragilidades
em setores criticos da sociedade, seja ptiblico ou
privado. A necessidade de colmatar algumas
destas fragilidades ird acelerar o processo de
transformacao digital das empresas, sendo que,
apesar da crise econémica que iremos atravessar
no imediato, penso que ha setores que realmente
vao atravessar uma crise efetiva, no médio prazo
iremos beneficiar todos desta transformacao
acelerada. Penso que o Canal tem vindo a adap-
tar-se de forma correta a esta situagao.

A adocgao de tecnologias de transformacao,
como 5G, cloud, data analytics, 10T, segu-
ranca... sao tecnologias que as empresas de
Canal tém adotado cada vez mais e sdo criticas
para que consigam adaptar as suas propostas
de valor as necessidades dos novos padroes de
consumo e de exigéncia.

Os Parceiros estao a adaptar-se ao mo-
delo de servigos, mas os distribuidores
também. A Tech Data, por exemplo,
fé-lo através da aquisicdo da Avnet. Ha
uma maior penetracio por parte dos
distribuidores junto dos clientes finais?
Diria que nao ha receios para o Canal sobre
o papel do distribuidor. Acho que o papel do
distribuidor ficou bem patente com esta pan-
demia de que é fundamental no sentido em
que assegura num primeiro momento, o mais
tradicional, que faz chegar a tecnologia aos
varios players, mas na oOtica de um fornecedor
de solucoes, em que ajuda o Canal a ter as fer-

ramentas e os conhecimentos para que possam
responder de forma mais adequada possivel
as necessidades do mercado. E uma forma de
ajudar o Canal, nao de se sobrepor ao Canal.

Somos uma extensdao dos fabricantes que re-
presentamos, permitindo-nos chegar a mais
Parceiros e aos que nao tém capacidade fi-
nanceira ou recursos para enderecar deter-
minadas solu¢oes, podem apoiar-se num dis-
tribuidor para o conseguir fazer. Vejo mais
como um papel de agregador de solucdes ou
de facilitador de negdcio, do que propria-
mente um papel de substituicdo daquilo que
¢ o papel do Canal, até porque o distribuidor
nao endereca nada diretamente ao cliente final.

Quais sio os verticais que poderio ter
um potencial maior para os Parceiros
portugueses?

Neste momento, em funcao da pandemia que
vivemos, ha um setor claro onde ha uma opor-
tunidade de transformacao. O setor da educagao
¢, claramente, um dos que vai assistir a muita
transformacgao digital e esse seria um dos prin-
cipais. Obviamente que depois ha todo um con-
junto de setores da sociedade — sejam ligados ao
turismo, a restauragao, ao proprio setor publico
— que terdo que caminhar no sentido de se mo-
dernizarem, de adotarem as novas tecnologias,
até porque caminhamos muito rapidamente
para uma situa¢ao em que o proprio consumidor
¢ mais exigente. Quer tudo para ontem, e essa
necessidade de entregar um servigo, de entregar

uma experiéncia, ird obrigar estes setores mais

tradicionais a modernizarem-se.

Como é que é possivel um Parceiro
olhar para os préoximos tempos e fazer
uma antevisio?
A missao da Tech Data ¢ ligar o mundo com
o poder da tecnologia. E isso que procuramos
fazer, continuar a transformar o Canal, apos-
tando em tudo o que sdo as tecnologias de nova
geragao e, também, no modelo de servigos.
Os servigos profissionais, de retoma, de mo-
delos de consumo; todo este ecossistema tec-
nolégico ¢ aquele que deve pautar a estratégia
das empresas para os proximos tempos. E 6bvio
que ninguém sabe o que ¢ que vai acontecer.
Mas pelo menos esta certeza temos: a tecno-
logia é o caminho para ultrapassarmos de uma
forma mais facil esta fase.
Os Parceiros podem encontrar na Tech Data
um distribuidor que lhes proporcionard o
acesso a estas tecnologias. Temos uma equipa
profissional especializada. O modelo tradi-
cional logistico e financeiro ainda é importante
atualmente, sobretudo numa altura de crise
econdmica onde o acesso ao crédito também
nao ¢ facil. O distribuidor também ajuda, neste
ponto, a encontrar as melhores solugoes finan-
ceiras, as melhores solugdes logisticas e as me-
lhores solucoes tecnologicas também, para que
os Parceiros possam encontrar o seu caminho
neste turbilhdo de incerteza que vivemos. m
por Jorge Bento e Rui Damiao
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Lenovo revela novos

portateis e tablet

Trés novos portateis, um deles de gaming, e um tablet
sao alguns dos novos produtos que a Lenovo apresentou
ao mercado no final de agosto e que vao chegar aos
Parceiros ainda antes da época natalicia

o final do altimo més de agosto,
a Lenovo realizou um evento
com jornalistas de todo o
mundo para apresentar uma
série de novos produtos que vao
estar disponiveis antes da época natalicia.

PORTATEIS

O grande destaque da Lenovo sdo dois porta-
teis para entretenimento e produtividade. O
Yoga 91 e o Yoga Slim 91 s3o a nova classe de
portateis finos desenhados para uma “portabi-
lidade excecional” sem comprometer “a produ-
tividade, performance e bateria”.

Ambos os dispositivos oferecem a capacidade de
resposta dos processadores Intel Core de ultima
geragdo combinados com graficos baseados na
arquitetura Intel Xe. O Yoga 9i também conta
com uma opg¢ao maior de 15 polegadas com o
desempenho de processador moével Intel Core
19 HK de décima geragao aprimorado.

O Yoga Slim 91 de 14 polegadas é um dos
laptops mais premium, mais finos e leves da
Lenovo, com apenas 13,9 mm e pesando apenas
1,26 kg. O portatil oferece até 4K touchscreen
IPS VESA DisplayHDR 400.

Lenovo Legion Slim 7i

Para fornecer a melhor experiéncia de visdo e
som, todos os laptops de Yoga para o consu-
midor revelados oferecem visuais habilitados
por Dolby Vision para qualidade de imagem
ultravivida e som alimentado por Dolby Atmos
Speaker System que ¢ fornecido através de al-
tifalantes frontais duplos no Yoga Slim 9i, ou
através de uma barra de som giratéria apri-
morada, capaz de fornecer experiéncias Dolby
Atmos no Yoga 9i.

GAMING

O Lenovo Legion Slim 71 é a nova aposta da
empresa no mercado de portateis de gaming.
Segundo a propria marca, este é o portatil de
gaming GeForce RTX mais leve do mercado e
esta disponivel com um ecra de 15 polegadas,
pesando apenas 1,86 kg. Em termos de proces-
sadores, a Lenovo colocou a décima geracdo
de Intel Core 19.

Os engenheiros da Lenovo trabalharam em es-
treita colaboracao com a NVIDIA em laptops
configurados com Max-(Q) para desenvolver
novos recursos que aumentam o desempenho
e a otimizacdo de energia, como a tecnologia
Advanced Optimus que permite gerir os gra-
ficos do sistema alternando intuitivamente
entre integrado (para cargas de trabalho leves)
e graficos discretos para estender drastica-
mente a vida 0til da bateria para taxas de qua-
dros maximas ao jogar em modelos com op¢ao

de painel Full HD.

TAB P11 PRO

A Lenovo também aproveitou o evento para
introduzir um novo tablet no mercado. O Le-
novo Tab P11 Pro conta com um ecra OLED
de 11,5 polegadas e oferece uma produtivi-
dade leve disponivel em qualquer lugar.

Tab P11 Pro

Este tablet ¢ indicado para fazer trabalhos em
casa ou onde quer que surja a inspiracao. Com
teclado e caneta opcionais, teclas de atalho
uteis e as aplicagdes do Microsoft Office, é pos-
sivel ter acesso a produtividade instantanea em
menos de nada.

O Tab P11 Pro da Lenovo conta, também,
com 15 horas de utilizagdo com uma tGnica
carga, suportado pela eficiéncia de energia do
Snapdragon 730G da Qualcomm. Em termos
de funcionalidades, o tablet conta com recursos
mais inteligentes, como login sem toque, e des-
foque do fundo em chamadas de video.

PRECO E DISPONIBILIDADE

O Yoga Slim 91 de 14 polegadas tera um preco
inicial de 1.899 euros e devera estar disponivel
a partir de novembro de 2020. O Yoga 9i de 14
polegadas tera um prego inicial de 1.799 euros,
enquanto a versao de 15 polegadas terd um
preco inicial de 1.999 euros; as duas versoes vao
estar disponiveis em novembro de 2020.

Ja o Legion Slim 7i estara disponivel por um
preco inicial de 1.799 euros, devendo chegar
em outubro de 2020. Por altimo, o Lenovo Tab
P11 Pro tera um prego inicial de 699 euros,
chegando ao mercado em novembro de 2020. m

RESUMO

* O Yoga 91 ¢ Yoga Slim 91 sdo as duas novas apostas da Lenovo
no segmento de portdters;

* O Legion Slim 71 é, segundo a Lenovo, o portdtil de gaming de
15 polegadas mazis leve do mercado;

* O novo tablet da Lenovo pode ser ligado a um teclado ¢ a uma

caneta.
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NECESSARIA DO QUE NUNC
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A pandemia de COVID-19 mostrou as fragilidades que as organizacoes tinham em termos de ‘-"", '

mobilidade. Alcatel-Lucent Enterprise, Aruba, Decunify, Fortinet, Fujitsu, HP, Ingecom, Kaspersk‘i?f”'
Lenovo, Palo Alto, Panda, WhiteHat e Xerox partilham a sua opiniao sobre o mercado de
mobilidade e os principais desafios

por Rui Damiao

Com o apotio de:
Alcatel-Lucent Enterprise * Aruba * Decunify ¢ Fortinet ¢ Fujitsu * HP * Ingecom

Kaspersky ¢ Lenovo * Palo Alto * Panda * WhiteHat * Xerox

:
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CYBERSECURITY

A mesa redonda realizada pelo IT Channel, ainda em formato de videoconferéncia, contou com a participacao de treze empresas das mais relevantes neste mercado:

Alcatel-Lucent Enterprise, Aruba, Decunify, Fortinet, Fujitsu, HP, Ingecom, Kaspersky, Lenovo, Palo Alto, Panda, WhiteHat e Xerox

mobilidade sempre foi uma ne-
cessidade dentro das empresas.
Quer ja tivessem politicas de
trabalho remoto ou nao, muitos
ram os colaboradores que pre-
cisam de se deslocar aos clientes e levar o seu
computador, por exemplo.
Desde o inicio da pandemia que a adocao de
solucdes de mobilidade e de solugdes de escri-
torio aumentaram exponencialmente. As orga-
nizac¢des aceleraram os seus projetos de trans-
formacao digital e, numa questao de meses, as
empresas deram um passo que, de outra forma,
demorariam anos a dar.

0 FATOR PANDEMIA

No final de fevereiro, inicio de margo de 2020,
as empresas foram obrigadas a reagir rapida-
mente — muitas vezes depressa de mais, nem
sempre privilegiando a ciberseguranga neces-
saria, por exemplo — para manter os seus cola-
boradores produtivos e os seus negdcios a correr.
Joana Carneiro, Category Manager Client
Computing Device da Fujitsu, refere que a pan-
demia “apanhou o mundo todo desprevenido e
obrigou, felizmente — de certo modo é mesmo
felizmente —, a uma aceleracao de muitos pro-
jetos que estariam na gaveta dos clientes”.
Apesar de as empresas terem planeado, a cur-
to-médio prazo, o trabalho remoto, “muitas
das empresas estariam confinadas aos horarios
das nove as seis horas, com os colaboradores

no escritério, onde eram mais facilmente con-
trolados e o facto ¢ que esta pandemia veio
alterar tudo”. As empresas foram obrigadas a
reagir rapidamente ¢ deram prioridade a con-
tinuidade dos negdcios, onde arranjaram o que
era possivel e nao o que era necessario. “Houve
uma mudanga drastica nas estratégias das em-
presas”, conclui.

Pedro Dias, Country Manager, Alcatel-Lucent Enterprise

Bruno Santos, Diretor Comercial da Decunify,
diz que “existiu um impulso grande nalgumas
areas que as empresas estariam a estudar e que
foram precipitados com toda esta situagao da
pandemia”. Apesar da area dos PC “ndo ser
muito a area da Decunify”, a empresa teve “al-
guns clientes a pedir ajuda porque precisavam
de ter portateis para colocar as pessoas a traba-

lhar em casa. No que nos diz mais respeito, no-
tamos uma aceleracao nas areas de securizacdo
do acesso as redes, alguns projetos na area da
virtualizacdo, na cloud — preocupados com a
continuidade do negécio — e, acima de tudo,
vimos varios projetos alavancados na trans-
formacao digital, isso sim foi verdadeiramente
acelerado; uma coisa € ter os papéis a frente,
mas a digitalizacdo tornou-se num ponto muito
forte”.

Antoénio Correia, Diretor de Vendas da Panda,
sentiu que os clientes “nao estavam prepa-
rados”. “Muitas vezes existiu a preocupacao de
protegerem corretamente maquinas que even-
tualmente ndo eram das empresas. Sentimos o
assegurar a ligagdo a rede, a procura maior por
autenticacao multifatorial. Diria que ha muitos
anos que se fala da questao do perimetro, mas a
situagao veio alterar brutalmente essa realidade
e acelerou, em muito pouco tempo, aquilo que
seria feito em muitos anos”. Existiu, também,

“EXISTIU UM IMPULSO
GRANDE NALGUMAS

AREAS QUE AS EMPRESAS
ESTARIAM A ESTUDAR E QUE
FORAM PRECIPITADOS COM
TODA ESTA SITUACAO DA

PANDEMIA”

Bruno Santos, Diretor Comercial, Decunify
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Pedro Martinez, Business Development Manager for South
EMEA, Aruba

uma preocupacao muito grande de garantir a
continuidade e a seguranca na operacao numa
realidade nova para todos, com perimetros que
se espalharam um pouco por todo o lado.

Elio Oliveira, Territory Channel Manager &
SMB da Kaspersky, refere que “ha duas rea-
lidades” na adocao da mobilidade e do novo
posto de trabalho na pandemia. As empresas
foram obrigadas a adotar estas solugoes e “dar
as tais condigdes do novo workplace digital aos
seus colaboradores. Aquilo que infelizmente
vejo na maior parte dos casos ¢ que apenas se
preocuparam com as solucdes de colaboracao e
deixaram de parte muito outros temas, nomea-
damente a parte da seguranca. No top enterprise

“AQUILO QUE HOJE EM DIA
COMPOE AS ORGANIZACOES
NAO E DIFERENTE DAQUILO
QUE ACONTECIA HA DEZ
ANOS, SIMPLESMENTE AGORA
TEMOS CONSCIENCIA DA

SUPERFICIE DE ATAQUE”

Nuno Reis, Cybersecurity Business Development

Manager, Ingecom

isto ndo se verificou muito, porque era um mer-
cado mais maduro; nas PME, para além das
ferramentas de videoconferéncia, a mobilidade
foi levar o PC para casa. No fim do dia, isto
levanta outros problemas de seguranca” que
ainda nao foram enderegados.

Reis, Cybersecurity Business
Development Manager da Ingecom, cré que

Nuno

existiu “uma preocupacdo muito grande em
garantir produtividade, ter equipamentos
disponiveis e bons acessos” e estes mercados
tiveram um grande crescimento. Na area da
seguranca “pura”, do ponto de vista de gestao
dos endpoints e dados, terd “ficado para segundo
plano; muitas empresas, devido a quebra de
faturacao, nao tiveram or¢amentos preparados
para conseguir com todos os projetos em para-
lelo; ndo quer dizer que nao os estivessem pre-
parados, mas, efetivamente, estes orcamentos
tiveram de ser olhados e ndo permitiu fazer
tudo”. Face a este contexto, a seguranga deve
ser alvo de uma lista de prioridades onde, no
final de 2020 e inicio de 2021, haverd uma

aposta mais estruturada.

“O ESSENCIAL E A MANEIRA
COMO OS CLIENTES
CONSEGUEM LIDAR COM O
FACTO DE O PERIMETRO JA

NAO SER AQUILO QUE ERA”

Anténio Correia, Diretor de Vendas, Panda

Rui Pinho, Channel Account Manager da
Fortinet, afirma que a grande questdo que se
levantou “foi a obrigatoriedade de manter os
colaboradores produtivos em ambiente caseiro.
Acredito que se houvesse tempo para planear,
teria sido um desafio mais facil de alcancar.
Ainda hoje, passados estes meses, algumas em-
presas ainda se estdo a organizar para serem
produtivas”. Ao mesmo tempo, “havia projetos
que estavam em plano e que a pandemia veio
alavancar e acelerar a implementagdo, mas
existia sempre a questdo das comunicagoes €
essa foi a questdo mais complicada”.

Pedro Martinez, Business Development
Manager for South EMEA da Aruba, diz que
a pandemia “forcou a transi¢ao para este novo
tipo de posto de trabalho, que chamamos de
hibrido. A pandemia, por si s6, ndo trouxe
mobilidade. Um colaborador que utilizava um
desktop, a pandemia ndo significa que agora
esta em mobilidade. Agora, a maioria dos co-
laboradores enfrenta uma realidade onde tem
um desktop fixo, mas esse desktop fixo estad
agora em casa”. Do ponto de vista da Aruba, ¢
necessario fornecer um ambiente hibrido, o que
significa permitir ao colaborador trabalhar de

forma igual em qualquer um dos ambientes,
seja no escritdrio ou em casa.

TRABALHO REMOTO

Pedro Dias, Country Manager da Alcatel-Lucent

Enterprise, explica que a visao do primeiro
impacto ¢ que ndo foi um processo estudado,
fol um processo urgente e de permitir que os
utilizadores que passavam a trabalhar de casa
tivessem exatamente as mesmas condigdes que
quando trabalhavam no escritério. “Nao houve
para muitos colaboradores uma alteracao signi-
ficativa da forma de trabalhar, o que houve foi

Bruno Santos, Diretor Comercial, Decunify

uma mudanca do escritério para casa que fosse
o mais transparente possivel”. Nas grandes em-
presas, houve o desafio de, por terem ambientes
muito densos, tiveram que dispersar os cola-
boradores para fazer o seu trabalho a partir
de casa. Ao mesmo tempo, os colaboradores
concorreram pela largura de banda com quem
vivem, que, por sua vez, também precisam de
realizar os seus trabalhos.

Nuno Mendes, CEO da WhiteHat, refere que
“todos fomos empurrados para uma situagao
onde s6 um nicho, um segmento de empresas
estaria preparado para fazer face a esta ur-
géncia de teletrabalho”. Em Portugal, esta si-
tuacao ¢ particularmente preocupante “tendo
em conta que 99% das empresas sio PME”.
Em linha com a percegao dos restantes parti-
cipantes, Nuno Mendes também sentiu que a
prioridade foi manter a continuidade dos nego-
cios através dos meios que estivessem ao dispor
e depois, ao longo do tempo, existiu, entao,
a preocupagdo de assegurar os equipamentos
e os processos. “No tecido empresarial portu-
gués, pouquissimas PME estariam preparadas
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“HOUVE UMA PREOCUPACAO
DE CONSEGUIR ACEDER AO
DATA CENTER, MAS QUANDO
SE ACEDIA A INTERNET HAVIA
DUAS HIPOTESES: ENTRAR
VIA VPN, ONDE SE LEVA TODO
O TRAFEGO PARA A REDE, OU

SEGUIR SEM CONTROLO”

José Manta, Major Account Manager, Palo Alto

para enfrentar uma situacao destas e foram
empurradas para garantir as operacoes’, diz,
ressalvando que foi possivel fazé-lo, consoante
as capacidades de cada uma.

Rui Gouveia, Enterprise & Public Sector
Business Manager da Lenovo, reforca que “a
transicao digital foi claramente acelerada”. A
parte da mobilidade, com a transformacao do
posto de trabalho, foi ainda mais rapida. “O
trabalho remoto ja tinha sido adotado por al-
gumas empresas € era um assunto para o qual
as organizacdes ja eram sensivels, ja havia
uma tendéncia para o trabalho remoto, fruto
também dos nossos habitos diarios, de sermos
cada vez mais colaborativos e tecnologicos; ja €

Rui Pinho, Channel Account Manager, Fortinet

muito normal mandar um email para o colega
do lado. Fruto disso, o trabalho remoto estava ja
em crescendo”. Assim, apesar das dificuldades
sentidas por alguns colaboradores, atualmente
j& estd implementado junto dos trabalhadores
que ainda estdo em casa, ou que fazem apenas
meio tempo no escritorio.

José Manta, Major Account Manager da Palo
Alto, explica que, “sem duvida, houve uma ace-

leracdo deste tipo de tecnologias de mobilidade.
Foi positivo, por um lado, por outro trouxe um
grande conjunto de desafios, tanto pessoais
como tecnoldgicos. Pessoais porque foi neces-
sario habituarem-se a trabalhar em conjunto
com as suas criangas, com a escola, com as ati-
vidades normais de casa. E depois, tecnologico,
porque numa primeira fase, a preocupagao foi
garantir a conectividade e que os trabalhadores
que estavam em casa conseguiam aceder as
aplicagoes e aos seus ambientes de trabalho de
modo a garantir a continuidade do negbcio,
e s6 depois se abordou a seguranga”. No en-
tanto, ja existiam empresas que ja permitiam
o teletrabalho, onde os colaboradores tinham

“A PRIORIDADE FOI DADA
A CONECTIVIDADE E,
POSTERIORMENTE,
ONDE NAO EXISTIA

UMA ESTRATEGIA - OU
SEQUER ORCAMENTO

—~ A COMPONENTE DE
CIBERSEGURANCA TEM
DE SER RAPIDAMENTE

ENDERECADA”

Nuno Mendes, CEO, WhiteHat

a mesma experiéncia no escritério e noutros
espacos.

Sandra Andrade, Marketing & Communication
Manager da Xerox, diz que “transversal-
mente, naquilo que foi referido, também tem a
ver com o nosso negocio, aquilo que sentimos
foi, mesmo nas grandes empresas, que foram
apanhadas num conjunto de situagdes que nao
estavam previstas e todas — umas mais do que
outras — tiveram desafios acrescidos com esta
situagdo” pandémica. Neste sentido, as organi-
zacOes tiveram que se reinventar para descobrir
como podiam chegar com eficiéncia aos seus
clientes finais, continuar o negdcio, realizar o
maior nimero de vendas possivel num periodo
Unico para todos para ndo deixar as operagoes
cairem. Depois, existiu também a necessidade
de comunicacdo a distancia e de colaboragao
entre colegas que ja ndo estdo fisicamente
ao seu lado, algo que nem sempre foi facil de
atingir.

orld
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Joana Carneiro, Category Manager Client Computing
Device, Fujitsu

Pedro Coelho, Gestor Categoria de Computacao
Profissional da HP, declara que “assistimos as
empresas a tentarem manter a continuidade
do seu negbcio. Para muitas, a transicao para o
teletrabalho foi facilitada porque a mobilidade
ja fazia parte dos seus projetos internos, mas
também, para muitas outras, passaram para
uma mobilidade de contingéncia”, que nao foi
devidamente pensada e preparada. “Penso que
agora ha tempo para consolidar essa transi¢ao
porque, na verdade, o futuro do trabalho é um
futuro hibrido. O teletrabalho veio para ficar
como complemento do trabalho presencial e
cada empresa encontrard a mistura perfeita
entre o trabalho presencial e o trabalho re-
moto”.

BYOD OU PCAAS

O Bring Your Own Device, ou BYOD, assumiu
agora um papel muito maior em Portugal,
fruto das contingéncias da pandemia. O Devi-
ce-as-a-Service, ou PC-as-a-Service, comegou
a ser adotado, tanto por fabricantes como por
Parceiros, para dar resposta as necessidades
das empresas.

Pedro Coelho partilha a experiéncia da HP,
onde “as pessoas foram para casa, mas conti-
nuaram a precisar do conforto de ter um #help
desk a auxilia-los nesta transicdo e a garantir
o acesso aos dados corporativos ¢ a garantir
o elevado uptime dos seus proprios equipa-
mentos”. Assim, a necessidade de “o IT con-
trolar os equipamentos que estavam na mao
dos colaboradores” leva o BYOD a perder al-
guma relevancia. “As empresas procuram ter
um parque mais homogéneo de equipamentos
que possam gerir e, remotamente, auxiliar os
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seus colaboradores a manterem-se ativos, isto
leva a outros cenarios de utilizacdo e gestao dos
equipamentos”, explica.

Rui Gouveia (Lenovo) refere que a adogao do
BYOD nao foi muito significativa, também
porque os fabricantes conseguiram dar res-
posta a necessidade que existia, que era “terem
dispositivos com diferentes formatos, com dife-
rentes requisitos”, através da extensao dos seus
portfolios.

O representante da Lenovo afirma que a “ten-
déncia do PC-as-a-Service ¢ cada vez mais
crescente, com mais aceitagdo. As empresas
procuram ter a flexibilidade e a simplicidade
de gestdo que o modelo possibilita, que lhes
permite centrar nos seus negocios e clientes
e deixar a gestao dos equipamentos para ter-
ceiros”.

Para a Fujitsu, o BYOD sempre foi “uma es-
tratégia um bocado polémica”, diz Joana
Carneiro, porque se “por um lado fosse mais
apelativo para algumas pequenas e médias em-
presas”, por outro lado “surgiam outros riscos
muito mais dificeis de gerir”, principalmente
nas grandes empresas. “Os departamentos de
IT estao a ser cada vez mais puxados para o
negdcio, ndo para gerir os equipamentos, mas
sim para procurar solugdes que alavanquem os
negodcios da propria empresa’.

Pedro Coelho, Gestor Categoria de Computagao
Profissional, HP

GESTAO DE DISPOSITIVOS

Numa organizacdo, a gestao eficaz dos dispo-
sitivos fisicamente presentes e ligados remo-
tamente ¢ um dos pontos mais importantes.
Num mundo hibrido, em que os colaboradores
tanto trabalham no escritério classico como nos

‘milhoes de novos escritérios’ que nasceram da
pandemia, esta necessidade torna-se ainda mais
crescente.

“No final do dia, ha muitos desafios por causa
das conexdes que temos atualmente”, explica
Pedro Martinez (Aruba). “A chave passa por
tornar estes ambientes o mais seamless possivel
e isto significa que se conseguirmos estender as
redes dos escritérios para as casas, conseguimos
manter o mesmo tipo de device management
applications, o mesmo tipo de ferramentas de
monitorizacao para o colaborador que trabalha
a partir de casa”.

O representante da Aruba diz, também, que
“o Wi-Ii 6 ¢ uma tecnologia interessante,
principalmente em ambientes indoor altamente
densos”. Apesar de, agora, nao existirem am-

“TAL COMO HA UNS MESES,
TUDO O QUE POSSAMOS
ESTAR A PENSAR PARA

O FUTURO PODERA SER
RADICALMENTE ALTERADO
FACE A CONTINUACAO DA

SITUACAO QUE VIVEMOS”

Sandra Andrade, Marketing & Communication

Manager, Xerox

bientes muito densos nos escritérios, a tecno-
logia recebe varias informacdes de dispositivos
IoT e torna-se num backbone numa infraestru-
tura de convergéncia para a explosao de dados
gerados pelos dispositivos Io1™".

Pedro Dias refere que este nao é um ce-
nario totalmente novo para a Alcatel-Lucent
Enterprise; a oferta da empresa possibilita es-
colher o equipamento mais adequado para o
negbcio e para o momento que este atravessa.
Atualmente, a utilizacdo de Wi-Fi 6 ndo se
prende com a necessidade de largura de banda,
mas sera “claramente um passo importante por
questoes de seguranca, de facilidade de con-
trolo e automatizacio dos processos. E impor-
tante porque os dispositivos estdo muito mais
afastados do controlo das equipas de I'T e todos
estes novos mecanismos tenham inerentes so-
lugoes de gestao e de configuragdo muito ba-
seadas na cloud e, desta forma, serem muito
mais faceis de manter e gerir”.

Bruno Santos (Decunify) a seguranca da co-

Nuno Reis, Cybersecurity Business Development Manager,
Ingecom

netividade ¢ “muito importante” e “impres-
cindivel” e trazem um acréscimo de preocu-
pagdo para a equipa de IT, “principalmente
no nimero de recursos necessarios para gerir
tudo isto. Toda esta panéplia de solucoes a volta
da seguranga traz novas funcdes, responsabi-
lidades e trabalho acrescido para as equipas
que gerem; nao faltam solucoes, mas trazem
algumas preocupagdes de tudo aquilo que acar-
reta o posto de trabalho remoto”.

Rui Pinho (Fortinet) afirma que “se as infraes-
truturas ja eram complexas, a questdo do te-
letrabalho tornou-as ainda mais complexas.
Recordo-me de um conceito da Gartner, de
prever, prevenir, detetar e responder; as em-
presas acabam por ter que seguir na mesma
este conceito para estarem seguras € preve-
nirem ao mesmo tempo”’. CGomo esta tudo mais
fragmentado, e os préprios fabricantes de segu-
ranca tém uma maior variedade de produtos,
coloca-se a questao da gestdo, onde se nao for
possivel ver, ndo se consegue tomar atitudes ou
politicas, algo que pode ser importante para a
continuidade do negdcio.

“AS NOVAS GERACOES ESTAO
MAIS VIRADAS PARA PODER
TRABALHAR EM QUALQUER
HORA, EM QUALQUER LUGAR,
COM A MAIOR FLEXIBILIDADE.
ESTE E O ESPIRITO QUE VAI
TRAZER INOVACAO PARA AS
EMPRESAS”

Joana Carneiro, Category Manager Client

Computing Device, Fujitsu
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“Na vertente do Wi-Fi 6, é sem davida uma
oportunidade porque cada vez mais vamos
precisar de mais conetividade e ter uma maior
rapidez para aceder as aplicac¢oes”, explica José
Manta, da Palo Alto. A empresa tem procurado
“garantir que, independentemente de onde o
utilizador esteja, tenha a mesma experiéncia de
utilizagao no acesso as suas aplica¢des e com o
mesmo tipo de seguranca”. E possivel, através
da cloud, o utilizador ter acesso a esta segu-
ranca e esta conetividade numa tnica solugao.

Elio Oliveira, Territory Channel Manager & SMB, Kaspersky

DESAFIOS DE SEGURANCA

Com os dispositivos mais longe da vigilancia
direta do I'T, os colaboradores instalam as suas
proprias ferramentas, aumentando a vulnera-
bilidades das redes e colocando desafios acres-
cidos em termos de ciberseguranca.

Rui Pinho (Fortinet) reforca que “tém de existir
a capacidade de o I'T gerir independentemente
das tecnologias adotadas e cabe aos fabricantes
fazer esse trabalho de casa e ndo terem apenas
solugdes proprias e também integrarem, com
outras solugdes, de forma a colmatar” possiveis
falhas. Aqui, diz, fala-se de “autenticagao mul-
tifator, VPN, ter seguranca na prépria rede;
ha varias questdes que tém de ser ponderadas
e, agora que passamos esta azafama de imple-
mentar tudo a Gltima da hora com aquilo que
se tem, as empresas tém de olhar e efetuar uma
estratégia tendo em conta estes varios fatores”.
“Ha um crescimento quase exacerbado do nu-
mero de dispositivos”, indica Nuno Reis, da
Ingecom, que acrescenta que estes dispositivos
passaram “a inundar o espaco das organiza-
¢oes, seja on-premises ou em teletrabalho, mesmo
cloud. Mais importante que dispositivos, ha um

conjunto de sistemas operativos e firmwares
a falar e a produzir trafego na rede — o que
s6 por si ¢ um desafio. Ainda ha outro ponto
que, & data de hoje, tem sido muito interessante
e que temos observado que ¢ a convergéncia
em verticais muito especificos”. Deste modo,
refere, “aquilo que hoje em dia compde as or-
ganizagdes nao ¢ diferente daquilo que acon-
tecia ha dez anos, simplesmente agora temos
consciéncia da superficie de ataque que todo
o mercado fala e que todos querem resolver”.
“O shadow IT ¢ inevitavel”, afirma Elio
Oliveira (Kaspersky), clarificando que “é no
endpoint que vamos conseguir garantir algum
controlo daquilo que se passa, do que pode
acontecer e que ¢é perigoso. Com um perimetro
cada vez mais deixa de existir, o que é neces-
sario sao solugdes que garantam nao sé que seja
impedido que o PC esteja a ser monitorizado e
controlado, e essas solu¢Ges tém de ser identifi-
cadas e claramente inseridas no endpoint”.

“O essencial ¢ a maneira como os clientes
conseguem lidar com o facto de o perimetro
ja ndo ser aquilo que era”, defende Anténio
Correia. “Julgo que o que melhor se adapta sao
as solucgdes cloud, em termos de seguranca”. O
representante da Panda refere, ainda, que os
colaboradores dos departamentos de sistemas
de informacdo tém nocdo quais sao os desafios
e qual é o caminho, “mas falta, por parte do
C-Level, ter essa sensibilidade de libertar o in-
vestimento para essas areas”.

“HA OPORTUNIDADES MAIS
TRADICIONAIS QUE OS
PARCEIROS FAZEM HA VARIOS
ANOS, COMO O RESELLING,
MAS AGORA HA NOVOS
MODELOS DE NEGOCIO E DE

FINANCIAMENTO”

Pedro Martinez, Business Development Manager for
South EMEA, Aruba

José Manta (Palo Alto) menciona que “as prin-
cipais dificuldades dos nossos clientes prende-
ram-se, numa primeira fase, com a vertente da
conetividade e, uns melhores do que outros,
conseguiram dotar naquilo que ja tinham nas
suas infraestruturas, nomeadamente VPN,

“QUEM QUER CONTINUAR A
TRABALHAR REMOTAMENTE
TERA DE GARANTIR QUE

OS POSTOS DE TRABALHO
ESTAO SEGUROS E QUE
REMOTAMENTE SE
CONSEGUEM MINIMIZAR OS

RISCOS”

Elio Oliveira, Territory Channel Manager & SMB,

Kaspersky

para garantir que os seus colaboradores tra-
balham e acedem da melhor forma possivel as
aplicacoes que estavam habituados a trabalhar
no escritério. £ evidente que, com o crescer das
aplicagdes que estao na cloud, houve uma preo-
cupacao de conseguir aceder ao data center,
mas quando vamos aceder a Internet ha duas
hipoteses: ou entrar via VPN — onde traziam
todo o trafego para as suas redes — ou entdo dei-
xavam seguir para a Internet, mas sem grande
controlo do que estavam a fazer”.

Rui Gouveia, Enterprise & Public Sector Business Manager,
Lenovo

“A prioridade foi dada a conectividade e, pos-
teriormente, onde nao existia uma estratégia
— ou sequer or¢amento — a componente de ci-
berseguranga tem de ser rapidamente endere-
¢ada”, defende Nuno Mendes (WhiteHat). “O
que verificamos quase instantaneamente, em
termos de desafios, foi a gestdo dos endpoinis
com as solucoes existentes. Um dos desafios foi
‘como ¢ que vamos gerir e ter visibilidade das
ameagas que chegam’. Nem todas as empresas
tém condicOes para comprar portateis para os
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seus colaboradores. Houve um modelo com-
pletamente hibrido em termos de dispositivos”.

0 FUTURO DO POSTO DE TRABALHO

O posto de trabalho, como o conhecemos, esta
em evolu¢ao. Muitas empresas fechavam as
portas ao teletrabalho, mas agora ¢ uma rea-
lidade em grande parte delas. Neste sentido, a
questao que se impde ¢ se o posto de trabalho
atual vai desaparecer e como ¢ que vamos tra-
balhar no que falta de 2020 e, principalmente,
em 2021.

“AINDA HA MUITAS
OPORTUNIDADES PARA OS
PARCEIROS MELHORAREM
A OFERTA E TODA A
SEGURANCA INERENTE

A PRODUTIVIDADE DAS

ORGANIZACOES”

Rui Pinho, Channel Account Manager, Fortinet

Sandra Andrade (Xerox) relembra que, “tal
como ha uns meses, tudo o que possamos estar
a pensar para o futuro podera ser radicalmente
alterado face a continuacao da situacdo que
vivemos”. Ainda assim, as empresas nao podem
parar. “Sentimos que o trabalho remoto veio
para ficar”, mesmo dentro das organizacoes
que nao estavam tao habituadas a esta rea-
lidade. “Todos os indicadores apontam para
que nao voltaremos a estar maioritariamente
do nosso tempo no escritério fisico. O modelo
hibrido — no escritério e em casa — veio para
ficar”.

Joana Carneiro acredita que “o posto de tra-
balho ja mudou”. A Fujitsu, por exemplo, ha al-
guns anos que trabalhava na sua transformacao
digital “e uma das coisas que estavamos a fazer
era integrar as proximas geracoes de trabalho”.
As novas geracoes “estdo mais viradas para o
teletrabalho, para poder trabalhar em qualquer
hora, em qualquer lugar, com a maior flexibili-
dade. Acreditamos que ¢ este o espirito que vai
trazer inovacao para as empresas’ .

Pedro Martinez (Aruba) é da opinido que a
“pandemia trouxe algumas ligdes interessantes
porque, no final do dia, ha um cenario win-win.
Os colaboradores podem poupar muito tempo
nas deslocagoes casa-trabalho que traz muito

mais flexibilidade, reduz a pegada do escritorio
e os elevados custos de aluguer e, em termos
de sociedade, estamos a reduzir a poluigao, ¢
muito mais sustentavel”.

Pedro Coelho, da HP, conclui que o futuro
do workplace € um ambiente hibrido. “Um es-
tudo recente da Gartner diz-nos que 41% dos
colaboradores preferem manter a flexibili-
dade de trabalhar a partir de casa pelo menos
nalgum periodo durante a semana apds este
periodo pandémico. H4 também uma men-
sagem positiva: ja existem solugoes tecnolo-
gicas que suportam a implementacdo deste
modelo hibrido; a induastria esta preparada,
os fornecedores estdo preparados e os fabri-
cantes estdo preparados. Compete agora as
empresas pensar esse ambiente hibrido e im-
plementa-lo”.

-
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José Manta, Major Account Manager, Palo Alto

“O posto de trabalho, a curto prazo, nao vai
desaparecer”, refere Rui Gouveia (Lenovo). “As
empresas vao ter que se adaptar e vai existir um
foco muito maior na mobilidade e na colabo-
racao”. Havera, no entanto, “alguns postos de
trabalho novos que poderdo surgir” para, por
exemplo, remotamente monitorizar pacientes
com dificuldades crénicas, “é um posto de tra-
balho que nao existia e que teve de ser reinven-
tado e diferente do posto de trabalho atual”.

OPORTUNIDADE PARA 0S PARCEIROS

Como ¢ habitual, o Canal de Parceiros tem,
aqui, oportunidades tnicas para fazer crescer
os seus negdcios. Aos Parceiros pede-se, como ¢
habitual, o papel de conselheiro para os clientes
finais, de indicar quais devem ser as suas prio-
ridades de investimento.

Antonio Correia, Diretor de Vendas, Panda

“Ha uma grande oportunidade para os
Parceiros para ajudar os seus clientes a abragar
o modern workplace”, refor¢a Pedro Martinez, da
Aruba. “Ha oportunidades mais tradicionais
que os Parceiros fazem ha varios anos, como
o reselling, mas agora ha novos modelos de
negocio e de financiamento, como Network-
ing-as-a-Service. Estes modelos permitem que
o Parceiro se torne um novo ator no papel
de managed services providers. Neste papel, o
Parceiro vai fornecer toda a infraestrutura,
toda a conetividade como um servico ao cli-
ente final e tem varias vantagens; por um lado,
permite ao Parceiro tirar o maximo destas
novas tecnologias, até porque os ciclos destas
tecnologias sdo cada vez mais rapidas e o cli-
ente nao consegue tirar tudo o que ¢ possivel
das tecnologias. Depois, é importante fornecer
estes modelos de financiamento e, em vez de
ter algum budget em CapEx por parte dos cli-
entes, os Parceiros podem fornecer o produto
como um servico, em OpEx”.

“HA QUATRO PILARES NA
TRANSICAO PARA O MODELO
HIBRIDO E CADA PILAR £
UMA OPORTUNIDADE DE

NEGOCIO PARA O CANAL”

Pedro Coelho, Gestor Categoria de Computacao
Profissional, HP

Elio Oliveira, da Kaspersky, refere que “quem
quer apostar na mobilidade e quer continuar
a trabalhar remotamente, tera de garantir
que os postos de trabalho estao seguros e que
remotamente se conseguem minimizar os
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Nuno Mendes, CEO, WhiteHat

riscos. Vemos um espago muito grande para os
Parceiros poderem trabalhar em solugdes de
protecdao do posto de trabalho, ndo s6 do en-
dpoint protection, mas também a componente de
EDR, autentica¢ao multifator, patch management
e algo que é muito importante como as ferra-
mentas de consciencializagao de seguranca”.
“Apesar de as organizagdes se terem vindo a
adaptar, penso que ainda hi muitas oportuni-
dades para os Parceiros melhorarem a oferta
e toda a seguranca inerente a produtividade
das organizacdes”, afirma Rui Pinho, da
Fortinet. “Também a consciencializacao, o
security awareness, dos colaboradores ¢ muito im-
portante nesta fase. Temos, por exemplo, alguns
cursos gratuitos na nossa plataforma de training
para os Parceiros. Através desta plataforma, os
Parceiros podem evoluir no seu conhecimento
que precisam de ter; nao é apenas ter as tecno-
logias disponiveis, é preciso o know-how para
aconselhar o seu cliente o melhor possivel,
aliado ao budget disponivel que nao é igual para
todos os clientes”.

Pedro Coelho, da HP, acredita que “ha clara-
mente oportunidades de negdcio a explorar”
por parte dos Parceiros. “H4 quatro pilares na
transi¢ao para o modelo hibrido e cada pilar é
uma oportunidade de negdcio. O portfélio da
HP ¢ extenso em termos de produtos e solugoes
de mobilidade que se adequam aos perfis de
utilizadores das empresas”. Depois, ha cada
vez mais opgoes na “oferta de computacao
profissional para disponibilizar a conetividade,
seja 0 Wi-I'1 6 ou a adogdo de 4G”. Também,
em termos de colaboracao, “ha varias tecno-
logias que estdo a ser integradas nos proprios
dispositivos para melhorar toda a experiéncia

nas plataformas de colaboragdo”. Por fim, a
questao da seguranca, onde a HP inclui varias
funcionalidades deste tipo para proteger de raiz
0s equipamentos.

Rui Gouveia, da Lenovo, refor¢a que “ha
muitas oportunidades nesta transformagao e
os Parceiros sdo uma ajuda fundamental na
definicao do caminho da transformacao das
empresas, com um papel de consultor e onde
vao surgir oportunidades de negdcio em termos
de mobilidade e de seguranga”.

Sandra Andrade, Marketing & Communication Manager,
Xerox

“Mesmo com todas as adversidades, o setor do
IT continua a apresentar muitas oportunidades
para os Parceiros, ao contrario de outras areas
que foram mais afetadas”, diz Pedro Dias, da
Alcatel-Lucent Enterprise. Areas como a segu-
ranca, colaboragdo, Wi-Ii, ol inteligéncia ar-
tificial e mesmo no novo workplace apresentam
“novas oportunidades” que os Parceiros podem
aproveitar ¢ aconselhar os seus clientes sobre
quais sao as melhores op¢des ao seu dispor.

Nuno Mendes, da WhiteHat, reforca que “o

“HA MUITAS
OPORTUNIDADES NESTA
TRANSFORMACAO E OS
PARCEIROS SAO UMA
AJUDA FUNDAMENTAL NA
DEFINICAO DO CAMINHO
DA TRANSFORMACAO DAS

EMPRESAS”

Rui Gouveia, Enterprise & Public Sector Business

Manager, Lenovo

“MESMO COM TODAS AS
ADVERSIDADES, O SETOR DO
I'T CONTINUA A APRESENTAR
MUITAS OPORTUNIDADES

PARA OS PARCEIROS”

Pedro Dias, Country Manager, Alcatel-Lucent

Enterprise

setor do IT é um setor privilegiado nesta si-
tuacao pandémica”. A empresa tem vindo a
apostar na evangelizagao, tanto do seu Canal
como dos clientes finais, sobre a importancia da
ciberseguranca nas atividades das organizacoes
e refor¢ado a sua equipa com especialistas para
que melhor possam ajudar os seus Parceiros.
Com um papel diferente, “de integrador”,
Bruno Santos, da Decunify, confirma que “ha
oportunidades fantasticas” para ir ao mercado.
“Apesar de todas estas oportunidades, vemos
que, mesmo na area da colaboragdo, as orga-
nizagdes aproveitaram o facto de ser gratuito
durante um tempo para se habituarem a uti-
lizarem as ferramentas e agora estao a chegar
a altura que vao ter de pagar se querem conti-
nuar a utilizar. Isso é mais uma oportunidade
que pode ser valorizada”.

No entanto, apesar de todas as dinamicas que
existem, o Diretor Comercial da Decunify re-
fere que “ha alguma preocupagao na capaci-
dade de investimento por parte dos clientes. Se
¢ verdade que existem oportunidades, a conti-
nuidade da pandemia e com a possibilidade de
as coisas virem a piorar, pode trazer alguma
preocupacao acrescida relativamente a capaci-
dade dos clientes finais continuarem a investir
em solucoes fantasticas”. m

RESUMO

* A mobilidade passou a ser uma necessidade para todas as or-
ganizagoes;

» A previsao de que o computador ia desaparecer for exagerada e
ainda é o centro da experiéncia digital;

o A ciberseguranga é um dos pontos mais importantes para manter
as operages da empresa a funcionar;

* A gestdo ¢ficaz dos dispositivos tem uma importdncia acrescida
no “novo normal”;

* O posto de trabalho vai continuar a mudar radicalmente e o posto
de trabalho tradicional pode estar perto do_fim;

e Os Parcetros tém um papel fundamental em termos de aconselha-

mento e tém uma série de oportunidades dentro do mercado.
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Alcatel-Lucent @

Enterprise

0 novo Rainbow™

A solucao de comunicacao empresarial, baseada na cloud, tem um novo

interface, mais funcionalidades e maior controle de gestao e administracao

da solucao

lider

global em comunicacées empresa-

Alcatel-Lucent Enterprise,

riais e solucoes de colaboracio, atua-

lizou a sua plataforma de video e

comunicag¢des Rainbow ™, baseada
na cloud, para levar a experiéncia do utilizador
a um novo nivel e facilitar intera¢bes avancadas
entre grupos maiores de participantes.

NOVO INTERFACE

Seja na versao Windows ou simplesmente em
modo browser, as alteragoes e melhorias esté-
ticas sao rapidamente percecionadas. A nova
barra lateral de icons, cria um ambiente pro-
fissional ideal e mais intuitivo para qualquer
contexto de trabalho. Outra melhoria ébvia
¢ que com o novo layout, a interface parece
consideravelmente mais espacosa, a0 mesmo
tempo que inclui mais informagdes essenciais.
A barra lateral de navegacao simplificada e
mais acessivel permite que o utilizador instan-
taneamente se junte, agende ou inicie intera-
¢des com outros utilizadores e convidados do
Rainbow com maior facilidade. Foram adicio-
nados botoes de agao rapida de forma a agilizar
o tempo para concluir determinadas agoes.

O novo Dark Mode promove mais conforto,
forcando menos os olhos do utilizador ao usar a
aplicacdo durante a noite ou em ambiente mais
escuro, mas também economiza bateria. Uma
maior customizacao da interface, incluindo o
tamanho da letra, permite ao utilizador uma
melhor experiéncia de utilizagao.

Sendo uma ferramenta global, o Rainbow per-
mite ajustar o layout da direita para a esquerda,
para utilizadores em certas regides, como no
Meédio Oriente.

A criacdo e gestao das Bubbles (grupos) também
tém novidades. A nova estética torna muito

mais facil pesquisar, arquivar, excluir e gerir
as Bubbles. Na criacao de uma Bubble, po-
demos agora definir que todos os participantes
numa conferéncia de dudio ou video entrem em
modo silencioso. O organizador pode também,
durante uma conferéncia, promover outros uti-
lizadores a organizadores e, se precisar, aban-
donar a conferéncia sem que a comunicagao

tenha qualquer interrupcao.

VIDEOCONFERENCIAS

Nos ualtimos meses, devido a pandemia da
Covid-19, a vida como a conheciamos, mudou.
A maneira de viver, trabalhar e comunicar
com os nossos colegas e clientes, mudou. A
participacao em videoconferéncias foi uma
das grandes alteracoes para muita gente. Por
este motivo, esta foi uma das areas em que as
equipas de desenvolvimento do Rainbow mais
trabalharam e inovaram.

Algumas das principais melhorias envolvem
novos modos de exibicdo para videocon-
feréncia, incluindo visualizacGes de active
speaker, active gallery e active grid/mosaic,
bem como um maior nimero de participantes
de audio e video.

Do ponto de vista da qualidade de imagem,
uma das principais melhorias foi a integragao
de uma tecnologia chamada “Simulcast”.
Basicamente, o Simulcast ¢ a possibilidade de
enviar um video multi-formato. Ao participar
numa videoconferéncia, sao disponibilizados
multiplos streams com diferentes qualidades de
video, para que cada utilizador possa escolher
o que melhor corresponde as suas necessidades
atuais. Esta técnica permite economizar lar-
gura de banda, aumentar a qualidade e estabi-
lidade de video e processar mais fluxos de video
em simultaneo. Além disso, permite adaptar

a qualidade do video com base na condigao
atual da rede de cada utilizador e continuar a
fornecer a melhor qualidade possivel, mesmo
quando a rede nao esta estavel.

Outra funcionalidade interessante é a capacidade
de trocar de dispositivo durante uma conferéncia
de forma simples, alternando, por exemplo, de
um dispositivo mével para um PC facilmente.

GESTAO DO TEMPO

Quando falamos de produtividade, a gestao do
tempo ¢ fundamental. Outras duas novas fun-
cionalidades sao o Bubble Meeting Scheduler
e o Time Tracking. A primeira permite ver,
através de integracao com o 0365, a disponi-
bilidade e agendar os horarios das conferéncias
com base nos calendarios dos participantes. Ao
verificar automaticamente o calendério e a dis-
ponibilidade de todos, o Rainbow permite que
os utilizadores gastem menos tempo.

10 ©

O Time Tracking permite monitorizar e con-
trolar o tempo de intervengao dos participantes
na conferéncia. Esta estatistica pode ser par-
tilhada com os participantes durante a con-
feréncia, permitindo uma participacao mais
distribuida, ou utilizada posteriormente no
planeamento das proximas conferéncias e lista
de participantes.

PROXIMAS NOVIDADES

Iﬁ‘ O Rainbow é uma ferramenta muito

evolucao. Nas proximas versoes estdo em es-
tudo a inclusao de mais funcionalidades, tais

dinamica em que a sua arquitetura
cloud permite uma rapida e simples

como customizagdo do layout baseado em
temas, alinhamento das funcionalidades com
as plataformas mobile e Rainbow Room, pos-
sibilidade de o administrador da empresa res-
tringir as funcionalidades disponiveis para os
seus colaboradores, e ainda o novo modo de
webinar. B
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Depois da pandemia, os
decisores preparam-se para o
workplace do futuro

Novo estudo da Aruba revela de que forma os decisores de IT estao a ajustar

os seus investimentos de networking aos novos modelos de trabalho remotos

e hibridos

o longo dos tltimos meses, a forma
como trabalhamos e como enca-
ramos os processos de negocio
mudou profundamente. Empresas
que nunca ponderaram possibilitar
o teletrabalho viram-se forcadas a colocar a
maioria, se ndo a totalidade, da sua forca la-
boral a trabalhar remotamente. Mesmo para
empresas que ja tinham adotado alguma forma
de trabalho remoto foi um desafio para manter
a continuidade de negdcios. Tudo isto levou,
com maior ou menor intensidade, a reestru-
turagdes profundas nos processos de negdcio
dentro das empresas, com investimentos na
transformacao digital, em ferramentas de co-
laboracdo, e nas diversas tecnologias de segu-
ranga e networking necessarias para viabilizar
a quase total descentralizac¢io dos processos de
negdcio.
Como todas as mudancas que a nossa socie-
dade experienciou ao longo dos Gltimos meses,
isto ndo ¢ algo que possa ser revertido apods a
pandemia — a cultura empresarial estd a mudar,
e o IT tera de mudar com ela, com maior én-
fase na mobilidade, acesso remoto, gestao inte-
ligente das redes e ciberseguranca.
O novo estudo “Preparing for the post-pan-
demic workplace: how I'T decision-makers are
responding to COVID-19”, realizado em con-
junto pela Aruba e a consultora Vanson Bourne
a 2400 decisores na area de I'T, revela a forma
como os departamentos de I'T em todo o mundo
foram afetados pela pandemia de COVID-19 e
como estdo a adaptar as suas prioridades e in-
vestimentos a esta nova realidade.

0 IMPACTO DO COVID-19

Este estudo deixa claro que, para a maioria das
empresas, o COVID-19 teve um impacto signi-
ficativo tanto a nivel dos projetos de I'T como

DECISORES DE IT vs COVID-19

IMPACTO

dath

22% impacto significativo
52% impacto moderado
19% impacto em algumas
funcdes

6% impacto minimo

77% adiaram projetos de networking

INVESTIMENTO

74% SD-WAN ou SD-Branch
83% Cloud-based networking
74% Campus switching

81% Networking para data center N
35% Al-based networking

35% Edge computing

S

MODELOS DE CONSUMO

8% mantém-se em CapEx
55% adotam modelos OpEx

O

dos colaboradores. 22% dos inquiridos referiu
ter sentido um impacto significativo (layoffs
generalizados ou encerramento) e 52% um im-
pacto moderado (reduc@o temporaria da ativi-
dade). Apenas 6% relatou nao ter sentido um
especial impacto, e 19% referiram que apenas
alguns postos foram afetados.

Isto, naturalmente, traduziu-se em mudancas
nos planos de investimento em networking,
tendo 77% dos decisores relatado que adiaram
projetos e 28% que chegaram a cancelar alguns.

PLANOS DE INVESTIMENTO

Segundo o estudo, embora muitos decisores
de IT relatem o cancelamento ou adiamento

de projetos devido a pandemia, muitos estao
também a planear investir mais que nunca em
capacidades-chave necessarias para dar res-
posta as novas necessidades dos negdcios e dos
colaboradores. Deparados com os desafios de
oferecer conetividade a equipas descentrali-
zadas, os decisores comegam a olhar para tec-
nologias como automacao e gestdo remota de
redes para aliviar a pressao sobre as equipas
em ambientes hibridos cada vez mais exigentes.
Solu¢des como o Aruba central, plataforma
cloud-native que funciona como centro de co-
mando de todas as operacoes em infraestru-
turas LAN, Wireless LAN, VPN e SD-WAN,
permitem facilmente conectar os colaboradores
a servicos na cloud ou on-premises.

Em conjunto com pontos de acesso remoto
TAP-VPN e clientes VPN como o Aruba VIA,
torna-se possivel disponibilizar recursos com-
pletos de rede corporativa para colaboradores
e locais remotos de forma segura e unificada.
A nivel global, 74% dos inquiridos estdo a
manter ou a aumentar o seu investimento em
tecnologias SD-WAN ou SD-Branch, enquanto
apenas 20% estdo a reduzir. 83% planeia
manter ou aumentar o seu investimento em
cloud-based networking, 74% em infraestru-
tura de campus switching e 81% em networking
para data center. Também 35% dos inquiridos
afirma planear o aumento do seu investimento
em tecnologia de networking com base em IA,
e outros 35% em edge computing.

HABITOS DE CONSUMO

Adicionalmente, este estudo revela que os de-
cisores de IT estao também a mudar a forma
como consomem tecnologias de networking,
com uma transi¢do mais forte que nunca do
CapEx para OpEx, duplicando o seu inves-
timento de modelos as-a-service flexiveis que
lhes permitam dar resposta a imprevisibilidade
¢ a rapidas mudangas. Apenas 8% dos inqui-
ridos referiu que planava manter-se exclusiva-
mente em investimentos CapEx, enquanto 55%
planeiam explorar modelos de subscri¢ao para
hardware ou software, 53% manifestaram in-
teresse em managed services ¢ 30% em leasing.
O estudo sugere tambhém que os decisores que
relataram um maior impacto da pandemia
sao os mais abertos a modelos OpEx, devido a
flexibilidade financeira que estes permitem. |
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DECUNIFY, Parceira tecnologica do INEM

A Decunify foi a Parceira tecnoldgica do INEM para a criacao de postos de

atendimento do Centro de Orientacao de Doentes Urgentes (CODU) em

regime de teletrabalho, assim como na implementacao de uma plataforma

de e-learning, destinada aos operacionais de emergéncia médica, durante a

pandemia

ivemos tempos sem precedentes que
obrigam as empresas ¢ instituicoes a
lidar com a situagao do GCOVID-19.
Os desafios da pandemia mudaram
a nossa sociedade e, em poucas se-
manas, o mindset tecnolégico deu um salto
equivalente a 10 anos, onde ficou clara a im-
portancia do Digital nas organizagoes, de todos
os setores econémicos, em todo o mundo. A di-
gitalizacao das empresas ¢, mais do que nunca,
a chave do sucesso e sem ela ficaremos impos-
sibilitados de dar continuidade aos negocios.

Desde o inicio da epidemia COVID-19, o
Instituto Nacional de Emergéncia Médica
(INEM) tem vindo a implementar medidas pre-
ventivas, num principio de proporcionalidade,
prevenindo um eventual alarmismo, em linha
com as orientacoes das Autoridades da Sadde
e das Organizagoes Europeias e Internacionais

(DGS, OMS).

Com a declaracao da situagao de pandemia
pela OMS, o INEM decidiu reforcar o nivel
de resposta e criou uma TaskForce Digital,
composta pelo seu Gabinete de Tecnologias ¢
Sistemas de Informacdao (GSTI) e pela
Decunify com dois grandes objetivos:

- Proteger a satide dos trabalhadores do INEM
e dos membros das instituigoes ligadas a
prestacdo de servigos de emergéncia e seus
familiares.

- Assegurar a continuidade de operagoes e sus-
tentabilidade.

POSTOS DE ATENDIMENTO VIRTUAIS

Atendendo as recomendacoes do Governo e
das Autoridades de Satde que incentivaram o

teletrabalho e o distanciamento fisico, o INEM
procurou solucées para que os seus trabalha-
dores pudessem realizar as suas fungdes em
regime de teletrabalho.

O INEM contou com a Decunify no de-
senvolvimento e na implementagao de um
projeto-piloto cujo objetivo foi permitir colocar
o0s operacionais de emergéncia médica a traba-

lharem remotamente.

Este projeto passou, muito rapidamente, do
papel a acdo e, no espaco de um mes, cerca de
200 trabalhadores do back-office e do CODU
estavam em teletrabalho, operacionalizando as
suas tarefas através de postos de atendimento
remotos.

Assim, os profissionais dos CODU em teletra-
balho tinham acesso a todas as ferramentas,
de forma a atender e a dar seguimento as cha-
madas urgentes, vindas de todo o pais, conse-
guindo ainda interagir com os médicos e 0s

colegas dos varios CODU do INEM.

Foi reforcada a infraestrutura de comunicagoes
e TI, aumentando substancialmente a veloci-

dade das comunicacdes e proporcionando uma
elevada performance da rede. Isto permitiu
garantir o total apoio no funcionamento da
infraestrutura, assegurando ainda que todas
as fungoes de suporte a atividade do INEM se
mantinham ativas.

Esta solugao foi implementada para dar uma ra-
pida resposta a atual pandemia de COVID-19,
tendo o INEM recorrido a tecnologia que
permite simular um posto de atendimento no
domicilio dos seus trabalhadores, garantindo
desta forma seguranca e fiabilidade maximas.
Esta solugdo podera ser ativada sempre que
necessario.

E-LEARNING E VIDEOCONFERENCIA

A par de todo o trabalho efetuado no contexto
COVID-19, 0 INEM quis ainda, durante a pan-
demia, investir na area de formacgdo, em parti-
cular no modelo e-learning. A formagao sobre
a atuacao em casos suspeitos de COVID-19
era iminente e destinava-se aos operacionais
do Sistema Integrado de Emergéncia Médica,
aos Bombeiros e Cruz Vermelha Portuguesa

(CVP).

Num curto espacgo de tempo, e em Parceria
com o Gabinete de Sistemas e Tecnologias de
Informacao do INEM, a Decunify estudou a
melhor solucao para disponibilizar uma plata-
forma de ensino a distancia, que respondesse as

necessidades do INEM.

Apbs andlise de varias solugdes, a Decunify
recomendou a plataforma Avaya Spaces,
tendo em consideracdo a rapidez e simpli-
cidade de implementagdo, seguranca e o
custo total da soluc¢do. Sendo uma solucao na
nuvem, uma das preocupagoes do INEM foi
a seguranca. O Avaya Spaces utiliza cripto-
grafia durante toda a sua utilizacao, durante
a transferéncia e arquivo de dados, bem como
nas videoconferéncias. Também cumpre
com os requisitos de seguranga e protecao
de dados estabelecidos pelo INEM. Além de
conferéncias por telefone e video, para va-
rias dezenas ou mesmo centenas de partici-
pantes, a plataforma oferece ainda muitas
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ferramentas adicionais para comunicagdo e
colaboragao virtuais.

A implementacao da solucao para todos os for-
madores do INEM demorou cerca de um dia,
findo o qual deram inicio a divulgacdo da so-

lugao pelos formandos e as respetivas sessoes
de formacao.

A plataforma Avaya Spaces escolhida, permitiu
arealizacdo de sessoes de formacao interativas,
com uma performance robusta, e disponibi-
liza diversas ferramentas de apoio que incluem
aulas virtuais, disponibilizacao de videos, do-
cumentacdo de suporte as formagdes, teste de
conhecimentos, questionario de avaliagdao e
gravacdo das sessoes.

Esta plataforma significou uma mudanga total
de paradigma na formacdo ministrada pelo
INEM aos seus colaboradores e Parceiros,
tendo ja sido frequentada por cerca de dois mil
profissionais de emergéncia, do nosso pais.

Para além da plataforma e-learning, a
Decunify colaborou na adaptacao da plata-

forma aprender.inemip.pt, na montagem de 3
salas de formacgio CODU e ainda disponibilizou
a todos os colaboradores um sistema de video-
conferéncia, de forma a facilitar a realizacao de
reunides ou formacoes entre colaboradores.

A Decunify orgulha-se, assim, de ter dado su-
porte a atividade do INEM e ter ajudado ati-
vamente a manter a operacionalidade da emer-
géncia médica durante a pandemia COVID-19,
e mais especificamente, ter contribuido para a
implementacao de solugdes que ajudaram a fa-
cilitar a vida aos operacionais do INEM e de
todos os profissionais de Emergéncia Médica,
que tiveram um brilhante e sacrificado profis-
sionalismo, durante o estado de emergéncia. B

INFO

decunify.com

|
TECNOLOGIA

e INFORMAGAO _
E COMUNICAGAO
y/
DATA INFRAESTRUTURA COLABORACAO
CENTERS DIGITAL
SALAS TECNICAS CABLAGEM COMUNICAGBES
ESTRUTURADA UNIFICADAS @ o o
SERVIDORES E
STORAGE REDES WIRED CONTACT CENTER :
E WIRELESS www.decunify.com

VIRTUALIZAGAO VIDEOCONFERENCIA

CIBERSEGURANGA

SDN - SOFTWARE
DEFINED NETWORK

PUBLIC SAFETY
AUDIO E VIDEO

10T
AUDITORIOS GESTAO
DOCUMENTAL

DOMOTICA ",. LA
vk L AN : 4
VIDEO ANALYTICS

v
‘\
.




ESPECIAL | MOBILIDADE — 0 NOVO NORMAL | ADVERTORIAL

FERTINET

Como as organizacoes estao a aumentar os
investimentos para proteger o trabalho remoto?

Com a pandemia COVID-19, os lideres empresariais tiveram de mudar

rapidamente a forma como as suas organizacoes e colaboradores

trabalhavam - os governos locais exigiam ou recomendavam que os

colaboradores trabalhassem em casa sempre que possivel

m circunstancias normais, as em-
presas fariam essa mudanca gra-
dualmente. Devido a natureza da
pandemia, a mudanca para o teletra-
balho aconteceu de imediato, criando
novos desafios de seguranca.
No novo Relatirio 2020 Remote Workforce
Cybersecurity, a Fortinet explora os desafios que
as organizagoes enfrentaram e como estdo a
planear proteger a sua for¢a de trabalho remota
no futuro.

A MUDANCA REPENTINA PARA O
TELETRABALHO FOI UM DESAFIO PARA
A MAIORIA DAS ORGANIZACOES

Quase dois tercos das empresas tiveram de
fazer a transicao de mais de 50% da sua for¢a
de trabalho para o trabalho remoto. 83% das
organizagoes acharam esta transicdo desafia-
dora, com dificuldades mais significativas na
protecao da conetividade, seguida da garantia
de continuidade dos negdcios e acesso a aplica-
¢Oes essenciais.

Esses desafios sao agravados pelas ameacas
cibernéticas, resultado de uma dependéncia
cada vez maior do uso de dispositivos pessoais
e da influéncia de colaboradores fora da rede
corporativa. Os adversarios cibernéticos en-
contraram varias formas de explorar a pan-
demia global, de acordo com o recente relatorio
FortiGuard Labs Global ‘I'hreat Landscape.

Na verdade, 60% das organizagbes revelaram
um aumento nas tentativas de violagdo da se-
guranca cibernética apos a transicao, e 34%
relataram violagdes reais nas suas redes.

AS EMPRESAS DEVEM ADAPTAR-SE
PARA PROTEGER O TELETRABALHO DE
LONGO PRAZO

Dados os desafios de seguranca mencionados
anteriormente, e o fato de que quase 30% das

organizagdes esperam que mais de 50% dos seus
colaboradores continuem a trabalhar remota-
mente ap6s a pandemia, os lideres de seguranga
devem considerar cuidadosamente quais as tec-
nologias e estratégias que sao necessarias para
proteger o teletrabalho a longo prazo.

No futuro, a maioria das empresas pesquisadas
pretende fazer atualizagbes nos sistemas exis-
tentes para proteger o teletrabalho e pretendem
acrescentar novas tecnologias que nao existiam
anteriormente.

AREAS DE INVESTIMENTO
ADICIONAIS QUE PODEM MAXIMIZAR
INVESTIMENTOS SEGUROS EM
TELETRABALHO

Embora as organizac¢des tenham feito melho-
rias na protecao das suas forcas de trabalho
remotas desde o inicio da pandemia, os dados
da pesquisa revelam varias areas que podem
ser consideradas oportunidades para melhorar
a conetividade remota. Estas areas incluem:

* Multi-factor Authentication (MFA) - A
pesquisa revelou que 65% das organizagoes
tinham solugdes VPN em vigor antes da pan-
demia, mas apenas 37% tinham autentica¢ao
multifator (MFA). Embora as VPNs desem-
penhem um papel importante na garantia da
conetividade segura sdo apenas uma parte da
protecdo do acesso.

* Endpoint Security and Network Access
Control (NAC) - 76% a 72% das organizacoes
pretendem atualizar ou adotar solugoes de de-
tecdo e resposta de endpoint (EDR) ou NAC.
Com os colaboradores a trabalharem remota-
mente, as empresas enfrentam desafios para con-
trolar o fluxo de dispositivos ndo confiaveis nas
suas redes. Ao adotar solucoes NAC, as equipas
de TT obtém maior visibilidade e controlo sobre
os utilizadores e dispositivos na sua rede.

* Software-defined Wide-area Net-
working (SD-WAN) para residéncias -
64% das organizagoes pretendem atualizar ou
adotar SD-WAN. A vantagem critica de es-
tender a funcionalidade SD-WAN segura para
teletrabalhadores individuais ¢ que eles possam
desfrutar de acesso remoto on-demand, assim
como do desempenho escalavel, independen-
temente da disponibilidade da sua rede local.

* Secure Access Service Edge (SASE) -
17% das empresas fizeram investimentos no
SASE antes da pandemia e 16% investiram
no SASE como resultado da pandemia. Ainda
assim, 58% planeiam investir em SASE no fu-
turo. O SASE ¢ cada vez mais visto como uma
oportunidade de combinar funcoes de rede e
seguranca com recursos de WAN para dar su-
porte as necessidades de acesso seguro e dina-
mico as organizagdes atuais.

* Profissionais de seguranca qualifi-
cados - No inicio da pandemia, apenas 53%
das organizagdes tinham colaboradores de T1
suficientemente qualificados para dar suporte
a mudanca para o trabalho remoto. Enquanto
73% das empresas declararam a sua intengao
de investir em profissionais de T1 mais qualifi-
cados nos proximos 24 meses, a falta historica
de profissionais de seguranca de TI qualifi-
cados pode representar um desafio.

PROTEGER BEM A CONETIVIDADE
REMOTA NO FUTURO

Agora que as organizacoes passaram pela mu-
dangca inicial para o trabalho remoto, os deci-
sores de TT devem planear os investimentos adi-
cionais necessarios para proteger o teletrabalho
a longo prazo. Ha uma oportunidade de maxi-
mizar os seus investimentos com plataformas de
seguranga cibernética projetadas para fornecer
visibilidade e prote¢ao abrangentes em toda a
infraestrutura digital, incluindo rede, aplica-
¢oes, multi-cloud e ambientes moveis. B
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Reinventar o Posto de Trabalho

No inicio do ano, a maior parte das organizacoes contavam ainda com

modelos muito rigidos na caracterizacao do posto de trabalho dos seus

colaboradores

ssociado a horarios de trabalho
das 9h as 18h, o posto de trabalho
existia apenas no limite fisico do
escritério, e sem vislumbre de
inten¢des de mudanca. No meio
de todos os inconvenientes e desafios que a
Covid-19 trouxe, também deu as empresas a
oportunidade de remodelar setores institucio-
nalizados. Muitas vezes contra a propria von-
tade, as organizagoes tiveram que considerar
um local de trabalho remoto com a imple-
mentacao das medidas de prote¢ao de dados
necessarias.
E uma grande mudanca em relagao ao compor-
tamento que conheciamos antes da pandemia.
Na pratica, a Covid-19 veio obrigar as organi-
zagOes a fazer um grande exame de consciéncia
e a antecipar a adopgao de medidas, que na
verdade seriam inevitaveis ou pelo menos,
recomendaveis.

0S BENEFiCIOS DO TRABALHO REMOTO

Garantidas as condigdes de trabalho neces-
sarias para o desempenho das func¢oes dos
seus colaboradores, como por exemplo a
disponibilidade dos dispositivos, a conetivi-
dade e acessos remotos seguros, passam-se
a analisar as vantagens do trabalho remoto.

Como por exemplo a menor dependéncia do
espago fisico da empresa. Se os colaboradores
trabalham em casa, ha menos pressao para
expandir os escritérios. Isso reduz o custo do
aluguer e o consumo de energia em edificios,
assim como o consumo de combustivel dos
colaboradores no seu trajeto diario. Nao ¢é
apenas econémico, mas também ecoldgico
¢ ambientalmente correto, cujo impacto vai
além da empresa e se reflete na sociedade
como um todo.

Essa abordagem também pode ser benéfica
para reter os colaboradores das empresas e
acima de tudo, atrair as novas geracoes, dando-
-lhes maior flexibilidade para gerir o tempo da
forma a arranjar um equilibrio entre a propria
vida doméstica e profissional.

A DIVISAO NAS FORMAS DE TRABALHO

Havera empresas que manterao algumas das
praticas flexiveis que desenvolveram ao longo
deste ano. Mas sem duavida, outras voltarao a
anterior forma de trabalhar.

As organizagoes precisam considerar o que de-
sejam manter da atual forma de trabalhar e
ter gestores a incentivar essa realidade, caso
contrario, muitas poderao enfrentar a extingao.
Atualmente, as empresas tém a oportunidade

de otimizar e redesenhar o seu ambiente de
trabalho para obter mais produtividade.

Nao deveremos, porém, esquecer que se as
empresas quiserem colaboradores motivados e
mais produtivos € preciso capacita-los com as
ferramentas certas, que podem ir desde condi-
¢des de trabalho flexiveis, facil acesso a aplica-
¢oes, ferramentas e servigos das organizagoes,
até a escolha do dispositivo indicado para o
melhor desempenho das suas fungdes.

Por exemplo, no que diz respeito a dispositivos,
para um utilizador que necessite de mobili-
dade, sera essencial procurar um dispositivo
leve, com elevada conetividade, autonomia e
maxima seguranca.

Estas caracteristicas podem ser facilmente en-
contradas nos portateis empresariais Fujitsu
LIFEBOOK, cuja variada gama inclui porta-
teis que nao chegam a lkg ou até mesmo, do
mais leve computador conversivel empresarial
do mundo de 13.3”, com suporte para caneta
com tecnologia Wacom AES com carrega-
mento wireless. Um modelo super versatil, que
permite dobrar totalmente para ficar no modo
tablet e facilmente anotar, documentar, bem
como ativar assinaturas digitais diretamente
no dispositivo. Todas estas funcionalidades sdo
garantidas na maxima seguranga, através da
tecnologia inovadora de autenticagdo biomé-
trica PalmSecure — que permite ao seu utili-
zador aceder aos dados do seu computador,
através da leitura do padrao das veias da palma
da mao.

Mas esta ndo ¢ a realidade de todos e certa-
mente que alguns, nomeadamente empresas
de design e multimédia, o mais importante
¢ garantir um excelente desempenho grafico
e ciclos de vida mais longos, e neste caso, as
workstations CELSIUS poderao ser os disposi-
tivos mais indicados.

Por isso, para abracar este novo paradigma
e realizar uma transformacao eficaz, as em-
presas devem construir um ecossistema seguro.
Ao fazer Parceria com as empresas certas e
adotar as tecnologias correctas, as organiza-
¢oes podem reinventar as experiéncias dos seus
funcionarios e clientes — e dar a si mesmas uma
vantagem competitiva significativa.

A Fujitsu, em colaborac¢do com os seus clientes,
poderd ajudar a reinventar e a ultrapassar os
desafios desta nova era. m
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Na Fujitsu desenvolvemos os nossos produtos para
atender aos mais altos padroes de qualidade e tecnologia.
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Estamos tdo seguros da exceléncia das nossas workstations que cridmos o
programa de Fiabilidade 100% Reembolso: No caso improvavel de um defeito de
hardware coberto pela Garantia Padrao da Fujitsu, ocorrer dentro de um ano apds
a sua compra, ndo s6 o reparamos, como também asseguramos o Reembolso Saiba mais em:

total do valor de aquisi¢do. https:/iwww.fujitsu.com/pt/workstations/

As workstations Fujitsu CELSIUS sdo as mais robustas do mercado. Indicadas para
quem procura ferramentas de trabalho fidveis e de performance acima da média.
Especialmente vocacionadas para projetos de arquitetura, design e engenharia,
estando otimizadas para o uso das aplicacdes mais robustas e lideres no
mercado, tais como Autodesk, Dassault Systéemes, Siemens PLM ou PTC.
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0 Futuro do Trabalho
Um novo imperativo de negocios

Os escritorios das “nove as cinco” sao uma reliquia do passado

ara a nova geracao de colaboradores
(particularmente millennials, mas cada
vez mais geragao Z), o local de trabalho
nao ¢ um ambiente estatico ou limitado
a horarios especificos, mas sim que opera
em qualquer lugar, a qualquer hora, em qualquer
dispositivo e, essencialmente, que se encaixa no seu
modus operandi. Estejam a viajar, fora do local
com um cliente ou a trabalhar em casa, esta nova
geragao de colaboradores transforma qualquer am-
biente no seu local de trabalho.
Isto significa que o trabalho depende menos do
local e do tempo, uma vez que os colaboradores
utilizam uma mistura de tecnologias fisicas, digitais
¢ imersivas para transformar qualquer ambiente
num “Workspace”.
No essencial, o WorkSpace do futuro ¢ um
ambiente de trabalho aberto, flexivel e altamente
conectado, no qual os colaboradores desfrutam de
mobilidade, colaborac¢do externa e acesso seguro
as ferramentas ¢ dados certos para cumprir as suas
funcoes com rapidez e facilidade.

0 FUTURO DO TRABALHO NAO E APENAS
UMA REVOLUCAO TECNOLOGICA, E TAMBEM
UMA TRANSFORMACAO CULTURAL E
ORGANIZACIONAL

PROTEGENDO O LOCAL DE TRABALHO: “BY

DESIGN AND BY DEFAULT”

Como os novos estilos de trabalho s@o mais abertos,
flexiveis e colaborativos, os departamentos de TI
tém a funcao de apoiar os colaboradores e, ao
mesmo tempo, proteger os ativos corporativos e a
privacidade pessoal. Isto ¢ muito desafiador devido
ao cenario dinamico de ameacas, a estrutura regu-
latéria e ao amplo uso de Shadow IT pela maioria
dos colaboradores. Portanto, nao ¢ surpresa que a
seguranga e a protecdao da privacidade de dados
sejam o maior investimento em TT para 57% das
organizagdes digitais atualmente.

O RGPD transformou a adoc¢ao da seguranga
no local de trabalho, nao apenas na Europa, mas
também globalmente.

Para fins de conformidade com o RGPD, as
empresas devem proteger os seus sistemas contra
ataques cibernéticos e contra ameacas internas de
funcionarios — tanto acidentais quanto maliciosas.

A seguranga deve ser integrada no plano de qual-

quer iniciativa digital, deve ser “by design and by

default” e tem que ser pensada previamente.

Do ponto de vista da gestdo, o enterprise mobility
management (EMM) estd a ser expandido para su-
portar o moderno PC, naquilo que a IDC chama
de Unified Endpoint Management (UEM). A IDC
acredita que perto de 70% dos dispositivos Win-
dows sdo atualmente geridos via UEM, com claros
beneficios para os utilizadores ¢ departamentos I'T.

PROCURANDO UMA MELHOR CULTURA
DE TRABALHO

De forma a atrair os colaboradores mais talentosos,
as organizacoes precisam de utilizar mais do que a
remuneragao, beneficios ou a notoriedade da em-
presa.

Os recém-chegados ao mercado de trabalho, como
millennials e gera¢do Z, procuram ambientes de
trabalho colaborativos e inclusivos onde se sintam
valorizados, e parte de uma equipa agil e inova-
dora.

AMBIENTES DE TRABALHO ALTAMENTE
COLABORATIVOS

O provérbio “Se quer ir rapido, va sozinho. Se quer
ir longe, va acompanhado” enquadra-se bem com
o futuro da cultura de trabalho.

De acordo com a Harvard Business Review
Analytic Service Survey, marco de 2018, as em-
presas com um alto grau de intraconetividade e
colaboracdo tém duas vezes mais probabilidade de
alcancar uma melhor posi¢ao de mercado do que as
suas concorrentes. Além disso, 40% das empresas
altamente intraconectadas afirmam que a sua re-
ceita cresceu mais de 10% nos altimos dois anos,
contra apenas 29% das empresas com colaboragao
insuficiente. Uma forca de trabalho conectada e co-
laborativa, com os dados certos, ajuda as empresas
a operar com mais agilidade.

NOVOS MODELOS DE CONSUMO DE
TECNOLOGIA

A mudanca para um modelo de tecnologia de con-
sumo baseada em subcrigao, estd a ganhar acei-
tacdo em muitas organizagdes e revela uma mu-
danca cultural de “ter” para “usar” os ativos.

No que diz respeito aos dispositivos, o
fenémeno BYOx esta a perder relevancia no
Futuro do Trabalho e novos modelos de aquisicao
estdo a ganhar popularidade, principalmente o dis-
positivo como servigo (DaaS). Uma combinacao de
combate aos riscos de seguranca e do facto de que os
novos colaboradores esperam que os seus dispositivos
de trabalho sejam superiores aos seus dispositivos
pessoais, pode explicar em parte a tendéncia atual
de colaboradores que optam por dispositivos corpo-
rativos no trabalho.

DaasS ¢ ideal para empresas em processo de trans-
formagao do local de trabalho, atendendo aos
requisitos dos departamentos de TT e dos utiliza-
dores finais com uma plataforma agil, segura em
toda a organizagao e adaptada aos colaboradores.

MAIS DO QUE UMA REVOLUCAO
TECNOLOGICA
Embora muitas tecnologias estejam a desempenhar
um papel no conceito do Futuro do Trabalho, as
solugdes de mobilidade e colaboragdao sao as que
mais potenciam as equipas.
Conforme as empresas transformam os seus espagos
de trabalho, estamos a assistir ndo apenas a uma
revolucdo tecnologica, mas também a uma trans-
formagao cultural e organizacional com os colabo-
radores no seu centro.
O Futuro do Trabalho é um imperativo de toda a
empresa para impulsionar a produtividade, agili-
dade e envolvimento da forga de trabalho. Requer
lideranca dos CxO e colaboragdo intima entre T1,
Direcdo, RH e as equipas de gestao dos espagos e
equipamentos, para fornecer solugdes de tecnologia
diferenciadoras que vao impulsionar a obtengdo
de resultados da empresa mas também garantir a
retencao de talentos. H
Resumo “The Future of Work™ da IDC,
ANGELA SALMERON ¢ ANDREW BUSS
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Ingecom

0 utilizador, o dispositivo e os dados: os trés
principais desafios da ciberseguranca

No periodo que antecedeu o coronavirus, as organizagoes planearam os seus

orcamentos para 2020 com prioridades bem definidas

té a fase de confinamento, “nas em-

presas, a for¢a de trabalho a tra-

balhar a partir de casa ndo ultra-

passava os 10%. Quase nenhuma

empresa estava preparada para ter
100% dos colaboradores a trabalharem remo-
tamente, como acabou por acontecer”, afirma
Javier Modubar, CEO da Ingecom. Mas com
o advento da pandemia, os CIOs e CISOs ti-
veram que alterar as suas prioridades.

“Na nova normalidade, a seguranca do negdécio
deve basear-se em trés pilares: a pessoa, o dis-
positivo pelo qual essa pessoa se conecta e 0s
dados com que esta a lidar”, destaca o CEO da
Ingecom. “A pessoa ¢ o elemento mais vulne-
ravel e os atacantes cibernéticos concentram-se
nos colaboradores. Portanto, o primeiro passo
a ser dado pelas organizacoes ¢ a conscienti-
zagdo, ¢ necessario educar e informar o uti-
lizador sobre as tecnologias de seguranca a
utilizar e sobre as brechas de seguranca que
surgem. Antes, as empresas viam como os ata-
ques atingiam a infraestrutura de T1 das suas

instalagdes, agora também entram na casa do
teletrabalhador por e-mail ”, afirma o gerente.

O proéximo passo ¢ apostar no UEBA (User and
Entity Behavior Analytics), que nos permite de-
tetar as ameagas antes que estas se desenvolvam,
com base em parametros do comportamento
humano. Os hackers utilizam as pessoas sem o
seu conhecimento para implementar elementos
nocivos na empresa. Lsta ¢ a tendéncia a que
nos referimos quando falamos sobre o elemento
humano da ciberseguranca.

Relativamente ao dispositivo, a ciberseguranga
¢ tradicionalmente muito mais madura. Isto
porque um bom niimero de empresas possui tec-
nologias avangadas de EDR e tecnologias para
detetar vulnerabilidades de patching, capazes
de impedir ataques a dispositivos aos quais
acedem por meio de um navegador e chegam
as aplicagoes da empresa. “A chave aqui é con-
trolar que aplicagbes sao mais vulneraveis, por
exemplo, aquelas aplicagoes legacy inseguras, €
optar por lhes aplicar a tecnologia de patching

virtual para garantir a seguranga nesta area”,

diz Modubar.

Depois de realizada a etapa anterior, devem
proteger-se os dados. A seguranga ndo existe
cem por cento, mas depois de educar o ser
humano e proteger os dispositivos que utiliza,
temos que proteger os dados com que trabalha.
No ransomware mais recente, percebeu-se que
os hackers extraem os dados das organizacoes
€, caso estas se recusem a pagar, ameacam
publicar as suas informacdes criticas na internet,
ou seja, atacam pela reputagao.

PROTEGER 0S DADOS, 0 OBJETIVO DO
INVESTIMENTO EM SEGURANCA

Quando o atacante entra clandestinamente
na rede de uma empresa, procura ter acesso
a certos dados confidenciais, seja da propria
organizagao ou dos seus clientes. “Por isso, de-
vemos construir um modelo de seguranca ba-
seado na protecao dos dados onde quer que
estejam”, aconselha Luis Angel del Valle, CEO
da SealPath

“Cada utilizador da organizagao deve ter fer-
ramentas ao seu alcance que lhes permitam
proteger os seus dados. Por isso, no SealPath,
vamos um passo além da criptografia e prote-
gemos as informagoes, independentemente de
onde estejam, e controlamos quem acede aos
dados e com que permissdes. Especificamente, o
SealPath permite proteger documentos e aplicar
controlos de acesso, dependendo da funcao de
cada utilizador (editar, copiar e colar, importar
informac¢des e encaminhd-las, entre outros
aspectos). Inclusivamente, é possivel apagar um
documento remotamente ou retirar as permis-
soes de um documento a uma pessoa que ja nao
pertence a empresa, evitando a fuga de informa-
¢oes”, finaliza Del Valle. B
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lkaspersky

2020: um ano decisivo para a mobilidade e
seguranca digital das organizacoes

O “novo normal” acelerou a tendéncia da mobilidade, na medida em que

levou a que muitas pessoas comecassem a trabalhar a partir de casa, fazendo

com que a linha entre o trabalho e a vida pessoal se tornasse cada vez mais

ténue. Agora que temos mais liberdade para trabalhar a qualquer hora e em

qualquer lugar, mas com maior mobilidade, surge outra questao revelante:

a seguranca dos equipamentos e das redes empresariais. Perante este

novo cendrio, as pequenas, médias e grandes empresas precisam de estar

ainda mais atentas para minimizarem ao maximo o risco de ataques mais

complexos e avancados

atual contexto de teletrabalho

permitiu uma poupanca de re-

cursos para algumas empresas,

na medida em que muitas organi-

zagOes nao precisaram de dispo-
nibilizar equipamentos e infraestruturas aos
colaboradores. Contudo, além de existirem varios
beneficios, as empresas nao se devem esquecer
que ¢ essencial proteger os dispositivos pessoais
das equipas, garantindo que os dados sensiveis
do negécio e dos seus clientes armazenados
nestes equipamentos permanecem seguros de
ataques ou outras infec¢des.

Com base num estudo que realizimos na
Kaspersky, concluimos que além de as pe-
quenas empresas estarem menos disponiveis
para fornecer aos seus colaboradores disposi-
tivos para trabalharem a partir de casa, apenas
um lergo dos funciondrios (34%) de organizagoes
de pequena dimensao recebeu instrucoes sobre
como trabalhar em seguranca em computa-
dores portateis pessoais, tablets e smartphones,
durante o periodo de confinamento.

Ja sabemos que é importante salvaguardar
o negocio e o posto de trabalho dos colabo-
radores, mas a implementagdao de requisitos
basicos de seguranca informatica nao de-
veria ser deixada para segundo plano. Sejam
apps de conversagao, servigos de partilha de
ficheiros (como plataformas cloud) ou outro
tipo de ferramentas mais pequenas para tra-
balhar ou para servir outras necessidades pes-

soais nos dispositivos
corporativos, o nivel
de seguranca de infor-
macao nao deve ser
minimo, mas maximo.
Mesmo que estas plata-
formas sejam utilizadas
com boa intencao, os
colaboradores poderao
comprometer dados da
empresa, pagamentos
ou expor a mesma a
ataques, que, por sua
vez, tém o poder de
ameacar a sua repu-
tacdo. E aqui ja nao
falamos apenas de
danos financeiros, mas
também reputacionais.

Cada vez mais, sao detetados novos esquemas
de phishing, desde emails de despedimentos,
enviados em nome de departamentos de Re-
cursos Humanos, a ataques disfarcados de no-
tificacoes de entrega. Alids, segundo wna re-
cente 1nvestigagdo liderada pela Kaspersky sobre spam
¢ phishing, correspondente ao segundo trimestre
de 2020, Portugal é o segundo pais com a maior
percentagem de utilizadores atacados por
phishers (13,51% do total de utilizadores).

Quando os cibercriminosos enviam emails em
massa em nome de instituicdes legitimas ou
promovem paginas falsas, aumentam as hi-

Alfonso Ramirez, Diretor Geral da Kaspersky
Ibéria

poteses de conseguirem roubar credenciais a
utilizadores inocentes — e, como ja vimos, estes
ataques direcionados podem ter consequéncias
graves. Por exemplo, se um hacker tiver acesso
a caixa de email de um colaborador, pode uti-
liza-la para por em marcha ataques contra a
empresa que 0 emprega, assim como a outros
elementos das equipas ou chegar até a clientes
e fornecedores. Assim, as empresas devem uti-
lizar uma solugao de seguranca adequada em
todos os dispositivos (incluindo smartphones
corporativos) e realizar formagoes de sensibili-
zagao de seguranca para que os colaboradores
sejam capazes de reco-
nhecer uma situacao
de ameaca, através de
plataformas como a
Kaspersky — Automated
Security Awareness.

Desta forma, o ano de
2020 tem sido decisivo
e desafiante para a mo-
bilidade,

e seguranca das em-

adaptagao

presas. O atual cenério
de incerteza permitiu
perceber até que ponto
¢ que os colaboradores
estdo aptos para tra-
balhar remotamente e
de que forma ¢é que as
empresas conseguem su-
perar o desafio de man-
terem os seus procedimentos a funcionar a dis-
tincia. E cada vez mais importante assegurar
que tanto a informagao corporativa, como a de
cada colaborador, permanecem privadas e se-
guras. E, para isso, a mobilidade ¢ a seguranga
devem caminhar de maos dadas. B

por Alfonso Ramirez,
Diretor Geral da Kaspersky Ibéria
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ThinkPad X1 Tablet e ThinkPad X1 YOGA da
Lenovo, sinonimos de inovacao e mobilidade
de ultima geracao

Ao longo dos anos, os produtos comerciais Think tornaram-se sinonimos

de inovacao, nao apenas para os dispositivos que a Lenovo concebe, mas

também para aquilo que criam com eles

tecnologia Lenovo pensa em grande
e, numa altura em que o mundo se
rendeu a transformacao digital e
adotou, como a nova realidade, os
escritérios digitais, a Lenovo dis-
ponibiliza a pequenas, médias e grandes em-
presas, as solucoes ideais para ultrapassar com

éxito cada obstaculo.

-;: _-_ ; ‘

Reformulado de raiz, o ThinkPad X1 Tablet
oferece poténcia, produtividade e portabi-
lidade num 2 em 1 destacavel ultrapremium
preparado para qualquer tarefa. Com um ecra
3k, agora com 13”, um peso de 900 gramas,
hardware de seguranga avangado ¢ uma ex-
periéncia de voz de grande recetividade para
reativar o dispositivo ainda mais depressa, o X1
Tablet, com Microsoft Auto Pilot, é a escolha
perfeita para os profissionais em movimento.
Com duas portas Intel® Thunderbolt™, que
permitem velocidades de dados ultrarrapidas
e saidas de video versateis, este equipamento
possui credenciais de inicio de sessao ainda
mais seguras com o Windows Hello, que fun-
ciona de forma totalmente integrada com a ca-
mara [V opcional e um leitor de impressoes
digitais tatil. A manutencdo do SSD e da ba-
teria pode ser feita no local pelo que, em caso de
falha, a marca disponibiliza um técnico certifi-
cado para substituir as pecas para que nao seja
necessario enviar o dispositivo por correio ou

sair de casa. A duragao da bateria de 9,5 horas
e a conetividade LTE-A (opcional) tornam este
X1 Tablet muito pratico para viajar e trabalhar
em qualquer lugar, com um funcionamento
ininterrupto com ou sem rede Wi-Fi.

Além do design inovador e da versatilidade, o
ThinkPad X1 Tablet possui funcionalidades de
seguranca robustas que mantém o dispositivo e
os dados protegidos, como ¢ o caso do dTPM
(discrete Trusted Platform Module) que encripta
as informacoes, e do FIDO (Fast Identity Online)
que aplica uma autenticagao refor¢ada, respon-
savel por envolver as informacoes de acesso em
trés camadas de seguranca.

Por sua vez, o ThinkPad X1 Yoga (5." geraco)
de 14” ¢ um portatil, mas com a reconhecida
articulagao de 360 graus da Lenovo, também
¢ um tablet, uma ferramenta de colaboracao
extremamente versatil. Goncebido a pensar no
desempenho, este 2-em-1 oferece produtividade
através dos processadores Intel® Coore™ de 10.*
geracao, tecnologia Rapid Charge que oferece
até 80% de duragao da bateria em apenas uma
hora e som avancado com colunas Dolby Atmos.
Além disso, a caneta recarregavel, as opgdes de
seguranca avancadas e os fantasticos ecras sao
apenas algumas das funcionalidades de que o
utilizador podera desfrutar.

Com uma capacidade de resposta sempre ativa,
¢ possivel reativar o X1 Yoga do modo de sus-

pensdao em menos de um segundo e navegar na
Web no segundo seguinte e, com o WiFi 6, o
utilizador pode desfrutar de ligacdes rapidas e
fiaveis, mesmo nas redes com intimeros dispo-
sitivos ligados. Também pode escolher a tec-
nologia WWAN opcional com a placa LTE-A
e aceder a Internet com uma ligacao segura
sempre que esta disponivel um servigo de rede
movel, tal como num smartphone. Gragas ao
novo chassis em aluminio CNC, o X1 Yoga (5.
geragao) nunca foi tdo duradouro e, no que toca
a seguranga, além da funcionalidade FIDO,
possui também o PrivacyGuard.

THINKSMART VIEW: A SOLUCAO PARA
AS REUNIOES CORPORATIVAS

Facil de implementar, o ThinkSmart View foi
desenvolvido por especialistas para proporcionar
uma utilizacao fiavel e sempre disponivel. A in-
terface de ecra tatil intuitiva (com inicio de reu-
niao do Microsoft Teams apenas com um toque)
possibilita acabar com os atrasos na marcagao
de acesso telefonico. Compativel com instrucoes
por voz, com o ThinkSmart View a colaboracao
fica muito mais facil, seja para fazer chamadas de
voz ou de video sem afetar o trabalho em curso
no PC. Além disso, as reunides tornam-se mais
produtivas e centradas nos conteudos através da
aplicacdo Telefone IP do Microsoft Teams, per-
mitindo desfrutar do som cristalino em contextos
privados com potentes microfones e colunas in-
corporados — também pode ser utilizado em
publico com os Auscultadores de cancelamento
de ruido ativo ThinkPad X1 opcionais. ®
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0 Grande Choque Digital:
Adaptar a um Novo Normal na
Ciberseguranca

A pandemia COVID-19 foi um choque para os nossos sistemas

brigou sociedades, governos, em-
presas ¢ individuos a repensar
abruptamente praticas ¢ processos
de longa data - incluindo em areas
basicas de como e onde traba-
lhamos, ensinamos, aprendemos, vivemos e
interagimos.
O mundo digital tem estado na frente e no
centro da absor¢ao e mitigacdo das ondas de
choque. As tecnologias digitais permitiram que
as organizagdes mudassem rapidamente para
os modelos de trabalho em casa e foram cru-
clais em respostas nos diversos sectores de mer-
cado. Muitas das mudancas provavelmente vao
estar connosco num futuro préximo, criando
um “novo normal”.
Vamo-nos preparar para uma longa jornada
de trabalho remoto e todos os desafios de segu-
ranca que dai advenham. O novo normal no
trabalho esta a precipitar um novo normal na
ciberseguranca.
Como sempre, os hackers sdo oportunistas e
os primeiros a adotar a exploracao de novas
vulnerabilidades no comportamento humano
e na tecnologia. Entdo, o que pode ser feito?

As organizacOes estdo a tentar rapidamente
adaptar o I'T ao novo normal. Para uma pe-
quena / média empresa, significa expandir a
sua rede existente e a seguranca do endpoint

para uma forga de trabalho remota que cresceu
de 30% para cerca de 90%.

Ao mesmo tempo, de acordo com a ultima pes-
quisa com CEOs das Fortune 500, mais de 75%
dos CEOs disseram que o COVID-19 vai ace-
lerar a transformagao digital e introduzir novas
tecnologias. Mais pressao sobre as equipas de
IT e de desenvolvimento para fornecer digi-
talizagao resultara em mais bugs e vulnerabi-
lidades e a uma maior exposigao aos ataques.

A ERA DAS PLATAFORMAS

As organizacdes tendem a abordar a ciberse-
guranca de forma isolada e orientada a eventos
especificos. Como resultado, frequentemente
vemos ambientes de tecnologia altamente frag-
mentados: dezenas de controlos de seguranca
ndo integrados em ambientes de networking,
endpoint e server, e mais recentemente, cloud.
Aplicar o mais alto nivel de defesa em todos
os lugares por produtos pontuais ¢ o principal
inibidor para automacao, velocidade e agili-
dade — os trés fatores que mais contam quando
se trata de competi¢cao no mundo digital. Para
se conseguir isso, as plataformas de cibersegu-
ranca adotam uma abordagem que segue os
seguintes principios fundamentais:

* Um amplo portfolio de sensores e capacidades
de controlo transversal a todos os ambientes

tecnologicos (networking, endpoint, datacenter,
cloud, IoT, etc);

* (Capacidades de Detecao e Resposta
integradas;

* Estrutura de politicas centralizadas e focadas

na identidade;
* Cloud Delivery

Os beneficios de uma plataforma sao ébvios: o
tempo para proteger as tecnologias é drastica-
mente mais rapido, a velocidade de resposta a
incidentes ¢ menor e o custo de uma plataforma
costuma ser metade do custo de um ambiente
fragmentado.

RESPOSTA A INCIDENTES
REMOTAMENTE

Como todos nos, as equipas de I'T e Ciberse-
guranga também devem ter capacidade de tra-
balhar remotamente e oferecer suporte a uma
ampla gama de utilizadores em muitos dispo-
sitivos e locais. Por exemplo, se uma maquina
na casa de um colaborador est4 infectada com
malware, o playbook “normal antigo” seria iso-
la-la ou reinstalar o SO ou receber o hardware
para analise.

Hoje a questdo é: uma organizacao tem a capa-
cidade de fazer esse tipo de intervencao remo-
tamente? O acesso remoto faz parte da cultura
corporativa? As equipas de I'T podem identi-
ficar possiveis ameacas e violacGes por meio de
analise remota?

Prepare-se: o novo normal veio para ficar. Isso
tera um forte impacto sobre como protegemos
0s nossos dados e ativos num mundo cada vez
mais digital, o que significa que havera uma
nova normalidade também na ciberseguranga.
A Palo Alto Networks como Partner
Security Advisor e lider mundial em Ciber-
seguranca esta numa excelente posigdo para
ajudar os seus clientes a atingir estes objetivos
em todos os seus vetores de uma forma inte-
grada, consistente e automatica através das
suas plataformas: - Prisma Access para vi-
sibilidade, controlo e protecdo dos utilizadores
e escritorios remotos; - Prisma Cloud para a
visibilidade, controlo e prote¢ao dos ambientes
cloud e containers ¢; - Cortex para a pre-
vencao, detecdo, investigacdao e automacao de
eventos e incidentes de seguranca. i
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Mobilidade @ o novo standard e
ha que torna-lo seguro

Nao podemos falar de trabalho sem abordar o tema da mobilidade. Num

mundo hiperconectado como € o nosso, ¢ fundamental que tudo esteja

ao alcance do utilizador, sem que isso o obrigue a estar sentado a uma

secretaria ou de portatil no colo

sta mudanca de paradigma, em que
as empresas tém as suas equipas espa-
lhadas por todo o lado, veio aumentar
exponencialmente a apeténcia do uti-
lizador pelas tecnologias, com toda
a industria das TT a responder em massa com
um manancial de novos dispositivos € meios de
contacto.
Mas com toda a comodidade e conveniéncia
proporcionadas pela mobilidade, veio também
o reverso da medalha, que ¢ o risco constante
e omnipresente.
Os novos dispositivos méveis, juntamente com
os endpoints tradicionais, sdo os principais ve-
tores de ataque, na medida em que armazenam
informacdes importantes e confidenciais, e os
cibercriminosos sabem bem disto. Credenciais
de acesso, dados bancarios, fotos, contas de
e-mail, ou até mesmo acesso a rede das em-
presas.
Os hackers podem usar qualquer parte deste
conteudo para deitar a mao a quantias signifi-
cativas de dinheiro, e invadir contas bancérias
com ataques de ransomware moével, ameagando
divulgar ou reter informagoes confidenciais —
tanto pessoais como empresariais —, ou vender
os dados roubados no mercado negro.
Para muitas empresas, esta experiéncia de
“trabalhar a partir de casa” significa entrarem
em territorio desconhecido. Neste contexto, é
essencial uma seguranga rigorosa que possa
proteger os utilizadores méveis quando acedem
a rede da empresa remotamente, consciencia-
lizando-os ao mesmo tempo para as princi-
pais ameacas a seguranca que podem afeta-los,
mesmo quando estao fora do perimetro da rede
da empresa, preservando a sua produtividade.

SEGURANGA DO ENDPOINT A CLOUD

Aboa noticia é que é precisamente a estas ques-
toes centradas no utilizador que a oferta da

WatchGuard, agora reforcada pela integragao
das solucoes da Panda Security, da hoje res-
postal

Os servigos de seguranca da WatchGuard per-
mitem que as empresas recuperem a visibili-
dade sobre as atividades dos seus funcionarios

remotos ou teletrabalhadores. Também for-
necem e garantem protecao robusta e perma-
nente que acompanha o utilizador em movi-
mento, oferecendo o mesmo nivel de seguranca,
dentro ou fora do perimetro da rede empresa-
rial, do endpoint a cloud, passando por toda a
infraestrutura.

Com efeito, a expansao do portfolio WatchGuard
para abordar mais profundamente a seguranca
baseada no utilizador tem sido uma das prin-
cipais solicitacdes da nossa comunidade de
Parceiros ao longo dos Gltimos anos e temos,
agora, o prazer de lhes poder dar resposta com
esta transacao.

Sendo agora parte integrante da WatchGuard,
a Panda Security passou os ultimos 30 anos a
revolucionar o espago da prote¢do avancada de
endpoints para empresas e consumidores.
Temos consciéncia da importancia das solugdes
avangadas e multi-camada em qualquer plano
de ciberseguranca. E é aqui que o Adaptive

Defense desempenha um papel essencial, pro-
porcionando monitorizacdao continua de todas
as atividades do sistema, interrompendo qual-
quer processo desconhecido e bloqueando-o
até que seja analisado, e seja determinado se ¢
legitimo ou malicioso.

O Adaptive Defense ¢ uma suite de seguranca
que integra Endpoint Protection e solucdes
EDR (Endpoint Detection and Response), com
servicos completos de certificacao, tudo obtido
através de um tnico agente leve.

A combinagao destas solucdes e servigos
proporciona uma visibilidade altamente
detalhada de toda a atividade de endpoints, um
controlo absoluto de todos os processos em
execugao e a redugdo da superficie de ataque.

A IMPORTANCIA DA AUTENTICACAOQ
MULTI-FATOR (MFA)

A autenticagao multi-fator (MFA) proporciona
a segurancga necessaria para proteger os ativos
de uma organizacao, contas e informagoes,
para que todos possam trabalhar com con-
fianca e sem preocupacoes.

Como os criminosos visam organizac¢des de
qualquer tamanho, especialmente neste con-
texto da pandemia Covid-19, a MFA é mais do
que nunca considerada como um pré-requisito
para todas as empresas.

Com o AuthPoint da WatchGuard, estamos
a romper barreiras antigas entre as empresas
mais pequenas ¢ a adogdo de MFA com uma
solugdo acessivel, facil de implementar e muito
escalavel — tudo isto ¢ possivel gracas a nossa
abordagem a autenticagdo baseada em cloud.
E tudo ¢ implementado e administrado a partir
de qualquer local sem a necessidade de compo-
nentes de hardware dispendiosos.

E 0 POS-COVID?

Mesmo ap6s tudo isto passar, iremos perceber
que este fenébmeno provavelmente elevou o
perfil do planeamento da continuidade de ne-
gocio para todas as organizagoes. Com isso
em mente, contamos com os nossos Parceiros
para que assumam o papel crucial de educar
as empresas ¢ os seus trabalhadores acerca dos
riscos, ameacas cada vez mais sofisticadas, e
indicar quais as melhores praticas que devem
compreender, implementar e seguir. B
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WhiteHat

A ciberseguranca na mobilidade empresarial

A mobilidade é um pilar chave para diversas empresas e setores de atividade.

A utilizacao de portateis, smartphones e outros dispositivos moveis para

fins laborais tem aumentado, sobretudo com o incremento do trabalho a

distancia, fragilizando a seguranca das organizacoes

uando abordamos a protegdo de
uma infraestrutura de TT numa em-
presa, tendemos a pensar na ciber-
seguranca de uma forma integrada,
mas muito focada dentro das fron-
teiras fisicas das organizagoes. No entanto, hoje
expandiram-se para onde quer que se encontre
alguém com acesso a dados de negdcio.
Neste momento, nao sao somente servidores e
computadores que entram na equacao da segu-
ranca. Laptops, smartphones, tablets, discos ou
pens drive USB sao instrumentos de trabalho
de risco face a perdas, roubos ou utilizagbes
inadequadas.
Como podem as empresas proteger-se quando os
dados de negdcio circulam fora da organizacao?

* Ao nivel da protegio dos endpoints

Os dados de negdcio continuam a ser armaze-
nados e processados nos equipamentos moveis
e na maioria das vezes sdo sensiveis e confi-
denciais.

Para além destes equipamentos estarem su-
jeitos a perdas e roubos, estdo também mais
expostos a ciber-riscos por se encontrarem
fora da infraestrutura empresarial. Os acessos
remotos a empresa sdo realizados através de
equipamentos de rede domésticos que nao sao
geridos ou monitorizados. Estas agdes podem
criar vulnerabilidades ao nivel de ataques de
rede, capazes de causar perda e roubo de dados
ou outras consequéncias. O uso destes equipa-
mentos para lazer é outro fator que também
compromete a seguranga institucional.

Como tal, estes equipamentos devem estar pro-
tegidos com solugdes profissionais e de moni-
torizagao de forma a evitar a entrada de mal-
ware, ransomware e ataques de rede.

O ESET Endpoint Protection ¢ a protecao re-
comendada para uma seguranca multi-camada
dos endpoints, podendo ser gerida remotamente
através do ESET Security Management Center
(on-premises ou cloud).

* Ao nivel do DLP (Data Loss Prevention)
O contexto de mobilidade confere aos cola-
boradores uma maior liberdade na gestao da
informacao, podendo existir uma maior ten-
déncia para o uso incorreto destes dados, sobre-
tudo quando nao existe controlo sobre o fluxo

da informacao nestes endpoints.

Nuno Mendes, CEO, WhiteHat

As solugdes DLP da Safetica permitem as
organizacgdes identificar e / ou bloquear fugas
de dados, (inadvertidas ou propositadas) prote-
gendo os dados das organizagdes.

* Ao nivel da encriptacio

Crescem os casos de perda e roubo de equipa-
mentos, seja pelo furto de malas, viaturas ou
esquecimento indevido. Estes cenarios compro-
metem a seguranca, nomeadamente quando a
pessoa visada tem acesso a dados importantes.
O ESET Full Disk Encryption permite a en-
criptacao completa dos discos das maquinas
de trabalho, através de instrugdes e politicas
configuradas na consola de gestao ESET
Security Management Center. Implementada
a encriptacao dos discos, os dados ficarao pro-
tegidos contra acessos indevidos. A eficacia
da encriptagao AES 256 bit assegura elevado
nivel de protegao, sendo que seriam necessarios
milhares de milhdes de anos para quebrar a
encriptacao.

* Ao nivel da tecnologia multi-fator (2FA)
Verifica-se constantemente a utilizacao de
palavras chave fracas e repetidas em diversas
aplicacdes e sistemas, resultando em acessos
indevidos.

E crucial implementar o duplo fator de auten-
ticacdo, seja por via de uma mensagem auto-
matica (SMS/Email), tecnologia Push ou uma
password unica (OTP - One Time Password)
gerada numa aplicacao moével ou hard-token.
A tecnologia multi-fator (2FA) da ESET reforca
a autenticagao em servicos de ligagdo remota,
como VPN, RDP ou aplicacoes do quotidiano
empresarial (ex.: Exchange, SharePoint).

* Ao nivel do Backup e Disaster Recovery
A perda de dados pode acontecer por motivos
banais, como uma avaria num disco ou disposi-
tivo de armazenamento. E essencial que as em-
presas possuam planos e solugdes de backup e
de disaster recovery, até porque, quanto maior
for o tempo de recuperagao dos dados e a nor-
malizacdo da operacdo, maior serd o prejuizo.
Solucoes como o Macrium Reflect ou Xopero
Cloud Management sao essenciais no momento
da gestao da crise e o tltimo recurso de recupe-
racao de ataques de ransomware.

* Ao nivel da protecio de perimetro
No capitulo da mobilidade, as ligagdes VPN
SA0 uma constante e criam enormes riscos.
E importante que a protecao de perimetro es-
teja assegurada através de solucoes de firewall
que garantam acessos remotos/locais seguros e
uma gestao unificada contra ameacas de rede
(UTM).
Para além da seguranca, a visibilidade de toda
a rede e a propria gestao através de uma con-
sola centralizada, fazem deste tipo de solugoes
as mais indicadas para controlar utilizadores e
diferentes parametros da rede.
O NG Firewall da Untangle é uma solugao
eficaz neste capitulo, integrando-se de forma
transparente na rede e com os utilizadores
(ex.: AD, Radius). =

por Nuno Mendes, CEO, WhiteHat
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Xerox

Uma pandemia ao servico da transformacao
digital das organizacoes

Se duvidas houvesse sobre a criticidade no que a transformacao digital e

implementacao de ferramentas de mobilidade nas organizacoes diz respeito,

a situacao de pandemia que vivemos veio, sem duvida, tornar muito visivel

para todas as empresas a necessidade de aceleracao deste processo

também nesta situagdo, a pan-

demia ¢ totalmente democrética.

Chega a todos os setores e a em-

presas de todas as dimensoes.

A medida que as empresas co-
megam a planear os préoximos meses e anos,
estdo a tomar decisdes dificeis com as me-
lhores informacodes disponiveis mais ainda
com muitas incognitas, incluindo a possibi-
lidade de a pandemia se estender no tempo,

e de terem que ser implementadas novas mu-
dangas em 4reas tdo diversas, como a edu-
cacdo, as viagens, as vendas a retalho, entre
outras, mantendo uma perspetiva econémica
carregada de incertezas, e por certo viver com
a necessidade permanente de adaptabilidade
a novos cenarios.

A pandemia da COVID-19 tem vindo a testar
a capacidade de resposta das empresas for-
necedoras de solugdes de T1 aos desafios das

organizagoes, ¢ este contexto trard (esta ja a
trazer) mudangas estruturais no mercado.

A pandemia levard por certo empresas de todos
os setores a reavaliar e a fazer mudancas dura-
douras nas suas politicas de trabalho e a procu-
rarem solucles para proteger os seus negocios
a longo prazo.

O que a vertigem dos acontecimentos dos
ultimos meses veio comprovar é que de repente
as empresas viram-se confrontadas com a
necessidade de se reinventarem a todos os
niveis e um deles foi exatamente a forma como
o trabalho ¢é realizado.

As empresas que achavam que teriam ainda
muito tempo para iniciar verdadeiros projetos
de transformacao digital e implementar novas
tecnologias para suportar a forma como o
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trabalho era realizado, depararam-se de um
momento para o outro dentro de um abismo
de sistemas que ndo comunicavam, workflows
baseados em papel e trabalhadores que nao
possuiam ferramentas de trabalho remoto.
Segundo o
“Future of Work” - os maiores desafios tecnolo-
gicos que os lideres enumeraram foram:

* Dificuldade no suporte remoto de TT (35%)

* Solugdes inadequadas de fluxos de trabalho
(27%)

* Auséncia de ferramentas de comunicacdo e
colaboracio (22%)

* Auséncia de solugoes baseadas na cloud (10%)

estudo recente da Xerox

Em Portugal, a realidade sentida na maioria
das empresas confirmou largamente os resul-
tados que o estudo apurou. A transformacgao
digital das organizacoes passa por transformar
documentos em papel, ndo apenas em arquivos
digitais, mas em verdadeiros recursos digitais.
Digitalizar ¢ a parte mais simples do processo,
mas o desafio reside no facto de nao ser possivel
gerir informagao sensivel de forma segura ou,
para além de arquivar, conseguir indexar e ex-
trair dados criticos ao desenvolvimento diario
das operacdes, necessarios para fazer avancar
o0 negocio.

SE 0 FOCO ESTA NAS PESSOAS, NAO
HA TRANSFORMACAO DIGITAL SEM
FERRAMENTAS DE MOBILIDADE

Todos os indicadores pré-pandemia apontavam
na mesma direcdo: era necessario dotar as or-
ganizagoes ¢ os colaboradores de ferramentas
de trabalho mais inteligentes.

O que o estudo “Future of Work” revela, é que
mais de 60% das empresas ainda estavam a
procura do melhor momento para realizar estas
mudancas ¢ foram obrigadas a dar uma res-
posta de forma quase instantdnea, dado que
por forga do teletrabalho, se encontraram no
centro de uma transformacao tecnologica, para
a qual muitas ndo estavam preparadas.
Sabemos que o regresso ao local de trabalho
estd a ocorrer, mas existem muitas davidas
sobre como este regresso serd concretizado e
que novas ferramentas serdo necessarias para
suportar uma realidade de trabalho hibrida
(num misto de trabalho no escritério e remoto).
A verdade ¢ que todas as empresas trabalham
de forma diferente, mas num ponto nao existem

davidas. Nao ha trabalho remoto sem infraes-
trutura de T1I, segura e conectada, sem cloud,
sem ferramentas de colaboracdao e sem solu-
¢Oes tecnologicas adaptadas a um local de tra-
balho hibrido. Das tarefas mais simples as mais
complexas, o trabalho tem de ser realizado em
qualquer local, sem impactos na produtividade
e em especial, sem impactos na seguranca da
informacao.

Ni\q HA MOBILIDADE SEM CLOUD

E NAO PODE HAVER CLOUD SEM
SEGURANCA

Antes da COVID-19 e da implementacdo
do trabalho em casa, um terco das empresas
afirmava que a seguranca de acesso a rede e a
informagao eram os grandes desafios do tele-
trabalho.

A realidade ¢ que apesar de a generalidade
das empresas ter acelerado os seus processos de
transformacao para se adaptarem ao trabalho
remoto e agora a uma realidade de trabalho
hibrido, a mobilidade da for¢a de trabalho ¢

ainda um enorme desafio.

Nao é suficiente pensarmos que
apenas porque o trabalho remoto é
uma realidade, tudo o que é neces-
sario para que esse trabalho seja efe-
tivo acontece por si so.

Enquanto as empresas nao trans-
formarem processos complexos e
longos, em fluxos simples e digitais,

de nada servira terem ferramentas

de mobilidade.

E necessario envolver as equipas,
simplificar processos, remover o
papel da equacio, e transformar os
fluxos de trabalho para que tenham o
menor numero de etapas possiveis, e
assim, obter eficiéncia maxima.

E, se necessario, investir na formacao
das equipas sobre como trabalhar e
aceder aos sistemas remotamente.

Na maioria das empresas (micro ¢ PMEs
portuguesas), o conceito de utilizacdo da cloud
sao ainda sistemas hibridos muito insipidos
onde a ligacdo existe, mas quase desligada
do centro do trabalho ¢ do negécio. Para os
colaboradores a trabalhar em mobilidade, isso
significa que os processos e fluxos documen-

tais continuam fechados nos servidores da em-
presa, e s6 com grande dificuldade e dispéndio
de tempo é possivel aceder aos mesmos. Mas
a0 se colocar a cloud como essencial na forma
como se trabalha e partilha informacao, isso
significa uma integragao perfeita como todos os
dispositivos moveis.

MOBILIDADE “AS A SERVICE”

Ja pré-COVID-19 o estudo da Quocirca
“Print 2025 Evolution or Revolution?” indi-
cava que até 2025, 50% dos empregados es-
tarlam a trabalhar maioritariamente fora do
tradicional local de trabalho. Se o conceito de
Mobilidade como um Servico (Mobility as a
Service - MaaS) ja fazia sentido, hoje entao é
imprescindivel. Neste modelo, a informagao é
customizada em tempo real, ¢ o foco esta nas
pessoas e nas suas necessidades.

A transformacao digital torna as operagdes cor-
porativas mais ageis e integradas. Nunca foi tao
rapido enviar mensagens, trocar informacoes
ou conectar diferentes areas e escritérios para
encaminhar um documento ou discutir planos,
projetos ou mesmo estratégias. Essa dinamica
tem implicado mudangas consideraveis em
praticamente todos os mercados, entre eles o
da impressao.

Apesar da expansao das novas tecnologias ¢
conceitos, ndo se pode dizer que as impressoras
tenham perdido espago. Na verdade, as solu-
¢oOes de impressao estdo a reinventar-se para
atender as novas exigéncias das organizacoes.
Se ¢ verdade que hoje um Multifuncional ¢ um
equipamento comoditizado, a realidade é que
as organizagdes estdo a descobrir que podem
ir muito além da impressao com os SMART
MFPrs.

Mas mais do que imprimir documentos, o
que as empresas procuram sao ferramentas
e servicos que agreguem valor as rotinas de
trabalho.

Ao se conseguir criar processos continuos e
sem bottle necks para os trabalhadores, as em-
presas estdo a capacitar a organizagdo como
um todo, aumentando a produtividade e os seus
resultados. Dessa forma, estaremos numa ver-
dadeira estratégia Win/Win. m

INFO

xerox.pt
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PALAVRA AOS PARGEIROS

Parceiros debatem o estado
atual do Canal em Portugal

0 IT Channel realizou um debate onde convidou oito Parceiros para
debaterem o estado atual do mercado, dos seus clientes, da distribuigao e
da relagcdo com os fabricantes

por Diana Ribeiro Santos

A mesa redonda que deu a Palavra aos Parceiros foi realizada através de videoconferéncia e contou com representantes da Cilnet, Divultec,
Inovaprime, Layer 8, Noesis, S21sec, Timestamp e Xpand IT

ilnet, Divultec, InovaPrime, Layer 8, Noesis, S2lsec, “Flash Q_uiz”

Timestamp e Xpand I'T. Foram estas as organizacdes que par-
0 MERCADO DE IT EM TEMPOS DE COVID-19

ticiparam na mesa redonda que da a Palavra aos Parceiros,

que, este ano, se realizou em formato de videoconferéncia,

com o objetivo principal de dar voz ao leitores e Parceiros, * Desafiante — Joio Martins, Cilnet

com o objetivo de debater o estado atual do Canal em Portugal nas varias * Complexidade — Bras Araijo, Divultec

componentes do mercado e clientes, distribui¢io e relagdo com os fabricantes. * Imprevisivel ~ Daniel Calgada, Inovaprime

Um grupo que participou nesta mesa redonda digital conhece as dificuldades * Imprevisivel — Jorge Duarte, Layer 8
* Forte — Nelson Pereira, Noesis
* Mudanga — José¢ Luis Silva, S21sec

* Bipolaridade — Sérgio Pena Dias, Timestamp

e novos desafios impostos as organizacaoes.
O mercado de IT em Portugal, a relacdo com os fabricantes e perspetivas

para o futuro foram alguns dos temas debatidos.
* Oportunidade — Paulo Lopes, Xpand I'T
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COMO CARACTERIZA 0 MERCADO DE IT EM PORTUGAL? COMO E QUE 0 CONTEXTO PANDEMICO
ATUAL ESTA A INFLUENCIAR 0 MERCADO?

Com a transformacgao digital imposta pela COVID-19 a maioria das empresas, o mercado de IT encontra-se
também ele num processo de transformacdo. As empresas mais digitais sdo aquelas que estdo mais preparadas

para ultrapassar esta crise e se, por um lado, ha empresas que estdo a aproveitar esta situacdo para se

reestruturarem, ha também muitas que ndo vao consegquir sobreviver.

“Complexidade”, Brds Araijo

“Este ¢ um momento de grande transformagao para as empresas.
Muito daquilo que tentamos promover e vender ao longo dos
anos e em que tivemos grandes dificuldades, hoje conseguimos
fazé-lo. Existem grandes oportunidades neste processo de trans-
formagao. Felizmente, pela dispersdo da carteira de clientes da
Divultec, acabamos por criar oportunidades em empresas que
estdo bastante ativas no mercado, compensando aquelas que
acabaram por desinvestir.

Na verdade, o saldo que temos é um saldo positivo, mas existe um
receio pelo futuro que pode vir a ser muito diferente”.

“Imprevisivel , Jorge Duarte

“Por muito que queiramos fazer business planing, acabamos por
fazer business guessing, nomeadamente quando falamos no mer-
cado de seguranga de informagao pois ¢ um mercado tao dina-
mico que fazer previsdes ¢ extremamente dificil. As variaveis
incontrolaveis existem e por isso devemos fazer uma gestao muito
mais controlada, uma gestao de dia-a-dia. Temos de estar muito
atentos aos indicadores, a informacdo que temos, e agir rapida-
mente. H4 agora um novo paradigma que veio mudar a perspetiva
de como se trabalha, em grande parte devido ao teletrabalho”.

—_—

“Mudanga”, fosé¢ Luis Silva

“Mudanca na forma das empresas facultarem servicos aos seus
clientes. Foi preciso reestruturar equipas para fazer o mesmo
trabalho de apoio ao cliente de forma remota e reestruturar as
equipas de forma a que elas pudessem continuar a prestar ser-
vigos 24/7 nas diferentes localizac¢ées, entrando também com
geografias novas. Os nossos clientes sao na maioria grandes
empresas tradicionais que nao encaravam bem o teletrabalho,
e ter de dotar os seus colaboradores de meios para conseguirem
trabalhar de forma remota também lhes trouxe novos desafios,
especialmente no dominio da segurancga”.

“Bipolaridade”, Sérgio Pena Dias

“Houve uma explosao de projetos e iniciativas em clientes que
aceleraram o seu processo de transformagao digital, mas também
fomos confrontados com exemplos em que praticamente 95% do
seu negoeio desapareceu. Isto colocou-nos desafios assimétricos
na tentativa de enderegar esses clientes numa forma sustentada
e que permitisse passar esta fase atipica.

Todo este processo de transformacao digital acelerado, nomea-
damente esta migragao para a cloud que hoje existe, tornou este
ano num ano de crescimento significativo”.

——
p—

“Desafiante”, Jodo Martins

“Esta situacdo estd a obrigar os agentes econémicos a mudarem.
Foi dificil mudar de modelos mais transacionais para modelos
mais recursivos, modelos baseados em consumo e nao em inves-
timentos iniciais muitas vezes sem garantia do lado do cliente.
Houve uma série de modelos em que trabalhamos durante anos
e agora tém uma aceita¢ao muito maior do que tinham antes. A
palavra-chave para esta crise é comprar tempo porque € uma crise
que tem um fim a vista. Temos de proteger cash flow, manter os
niveis de rentabilidade aceitaveis e manter os nossos colaboradores
de qualidade que nos ddo uma garantia de futuro”.

“Imprevisivel”, Daniel Calgada

“O tecido econémico das PME estd a ser muito afetado e temo
que possa haver um grosso de empresas que ndo consigam chegar
a fase final. Se, por um lado, temos clientes que estao a aproveitar
esta situagao para se reestruturarem, ha muitos outros que dei-
xaram projetos em standby ou até mesmo cancelados porque tém
de canalizar os recursos da empresa para outras areas para que
esta sobreviva. O mercado nacional é um mercado pequeno e
tudo depende daquilo que vai acontecer nos préoximos meses ¢ de
como ¢é que vamos conseguir revitalizar a economia’.

“Forte”, Nelson Pereira

“Durante o confinamento, clientes, fornecedores e Parceiros
tiveram de se adaptar e trabalhar a partir de casa. O teletrabalho
requer um maior esforgo e a certeza de que as equipas trabalham
de forma coerente, com os mesmos processos. Este ¢ um desafio
que continua pela incerteza do que o mercado e a COVID-19
nos reserva. Do ponto de vista do mercado e de vendas, tivemos
imensos projetos € iniciativas. Ja novos clientes e novos mercados
¢ um tema mais complexo, visto que uma viagem de negocio
para conhecer um novo cliente ¢ agora mais complicada”.

eoe —_—

“Oportunidade”, Paulo Lopes

“Sentimos uma aceleragdo muito grande em tudo o que sdo pro-
cessos de transformacao digital. Setores com maior resisténcia
no mercado aceleraram de uma forma imediata tudo aquilo que
sao processos de transformacao.

O teletrabalho ja era uma realidade muito acentuada na nossa
organizac¢do, mas ha muitos desafios, como por exemplo di-
namicas de colaboragdo muito organicas no contacto com as
pessoas e que em teletrabalho nao é possivel”.
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PALAVRA AOS PARCEIROS

QUAIS SAO AS TECNOLOGIAS EMERGENTES E 0S MERCADOS VERTICAIS QUE PODEM ACRESCENTAR
VALOR TANTO AOS PARCEIROS COMO AO CANAL?

E notavel o crescimento em tudo aquilo que esta relacionado com experiéncia digital. E cada vez mais
importante enderecar de forma transversal toda a gestdo da empresa, quer estratégica quer operacional.

“Sentimos um crescimento em tudo o que esta relacionado com
experiéncia digital numa vertente mais externa como solucoes
omnicanal, solu¢des integradas num mundo web mobile que po-
tenciam a relagdo entre marca e consumidor. Como ¢ obvio

—

p—

“Nas areas em que trabalhamos, ha algumas que tém tido um
boom muito significativo, comegando com as migragdes para a
cloud. A pandemia veio provar que a cloud é uma plataforma
resiliente e uma infraestrutura estratégica.

também a cloud e a infraestrutura dao suporte a tudo isto, como e Uma segunda area (mais em grandes organizacGes) ¢ a analise
as migragoes para ambientes hibridos. . de informacgao em duas dimensdes: uma dimensao analitica mais
Houve ainda um crescimento na infraestrutura de big data de tradicional e uma dimensdo na area do big data, RPA ¢ IA. E
suporte nas suas varias vertentes, como volume de dados, bem ainda duas areas adicionais que tém a ver com a fragmentacao
como nas areas de colaboragdo e tudo o que sdao solugoes que das cadeias de valor de I'T: as areas aplicacionais e a area da se-
aumentem a produtividade das equipas como as redes colabo- guranga digital”.
rativas”.

'YX ) [ X X J
“A area de seguranca de informagéo tem sido regida pelo RGPD “Do lado da Noesis, sentimos uma maior tragao no desenvolvi-
que foi até ao inicio da pandemia, o grande motor de todo o mento de software low code, neste caso em outsystems.
mercado de seguranca. ° Também a nivel de arquitetura nota-se que o cliente estd a
Com a chegada da pandemia houve a necessidade de mover as ¢ deixar os sistemas monoliticos para microsservigos, onde tudo
equipas, bem como do método de trabalho, o que fez com que ¢ se proporciona mais rapido e hd agora um grande crescimento
houvesse uma priorizacio diferente em termos de investimento do mercado em tudo aquilo que est4 relacionado com costumer
que passou a ser muito direcionado para os acessos remotos. experience.
Apbs garantir que esses acessos eram seguros, reiniciamos todo Introduzimos ainda este ano uma nova area dedicada a parte de
o processo de tendéncias de mercado e houve uma necessidade integragdo em que tentamos resolver problemas na performance
por parte das empresas de otimizar recursos e continuar todo o E de troca de dados, sistemas e da complexidade que atingiam”.

processo do negdcio”.
S

“Os clientes que tinham os seus security operation center nas suas
instalagdes e tiveram que enviar todos os seus colaboradores
para trabalhar a partir de casa, tiveram de passar os servigos de
monotorizacdo daquilo que sdo as infraestruturas de seguranca
dos clientes para dentro das nossas infraestruturas para que de-
pois, de uma forma mais simples, se possa manter esse Servigo e
passar essa informagdo para os clientes, seja através de KPI ou
de relatorios com uma intensidade maior do que acontecia antes

da COVID-19”.

“Sentimos junto dos nossos clientes que ¢ cada vez mais impor-
tante nao ter solucoes monoliticas e verticais, mas solugoes trans-
versals que consigam através da integracao que ja vem do pas-
sado, varias aplicagdes verticals para varias situagoes, ou entao,
a adesao a produtos verticais que permitam nao s6 enderecar as
questoes de colaboracdo entre os varios membros da empresa que
permita ter uma visdo global e fazer uma gestao estratégica quer
operacional da sua empresa como da forca de trabalho.
Tentamos enderecar de forma transversal toda a gestdo da em-
presa, quer estratégica quer operacional”.

“As tecnologias emergem em fungdo do negécio. Temos tido um
grande crescimento no desenvolvimento aplicacional em cima
das solugdes dos nossos vendors usando API, aproveitando o que
temos para fazer a adaptac¢do necessaria ao negocio do cliente.
A gestdo da complexidade passa por entender que num ecossis-
tema o cliente quer um single point of contact, mas que isso nao
obriga a uma generalizagdo. Temos de continuar a ser espe-
cialistas nas nossas areas, mas saber onde vamos recorrer para
depois entregar uma solucao final.

E nesta gestio da complexidade e no aproveitamento das solu-
¢Oes existentes que nos conseguimos diferenciar”.

eee —_—

“A Divultec trabalha empresas de média dimensao e por isso a
nossa oferta acaba por ser muito transversal. Apostamos numa
rede de Parceiros especializados que complementam a nossa
oferta. Uma das questdes que pode acelerar neste segmento de
mercado é a questdo de integrar a cloud numa solugao que faga
sentido para o cliente, por isso desenhamos solugdes que passam
por clouds hibridas, e acho que este processo vai ser mais ace-
lerado devido ao trabalho remoto visto que acaba por dar uma
certa tranquilidade a muitos dos I'T managers no sentido de
aceitarem solugoes fora da sua propria organizagao”.
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RELACAO COM A INDUSTRIA?

Arelacdo com os vendors esta em constante evolugao, até porque algumas empresas comegam a vender
diretamente aos clientes finais, pelo menos as solugdes mais basicas.

“Encaro um fabricante como um cliente a quem tenho de me vender diariamente.

Temos de ter sempre um contacto muito proximo com o nosso cliente, mesmo sabendo que o fabricante esta la, visto que
hoje em dia este tem muito mais presenga.

Com a velocidade da transformacdo a que temos assistido, os fabricantes comegam a entrar em areas fora da zona de
conforto deles, como por exemplo outras tecnologias, e acabam por procurar Parceiros de valor que tém conhecimentos
nessas areas.

Posto isto, ¢ importante manter os fabricantes fora da zona de conforto, seja em clientes em que eles tenham presenca ou
nao. Este “fora da zona de conforto” consegue-se através das mais valias que nos conseguimos oferecer como a integracao,
a integracao com outros fabricantes, a gestdo de complexidade e o controlo do cliente.

Atualmente, o fabricante é talvez o nosso cliente mais importante. E muito importante conhecer o cliente e o seu negdcio,

[ ]
o bR} L] ~ .
bem como a oferta do nosso fabricante”. P4 Jodo Martins
—
Bras Araijo “O nosso modelo de negécio ¢ diferente dos restantes. Estamos muito mais focados no cliente final e na relacdo de confianca

solucdo que o cliente vai adotar.

vendors, concentramos as nossas contas em dois ou trés distribuidores”.

“Acabamos muitas vezes por representar os vendors. Muitos deles tinham politicas onde eles proprios geriam o mercado
e tinham alguns Parceiros para algumas componentes especificas e neste momento nem isso.

Neste momento temos quase uma dependéncia tecnologica dos nossos Parceiros. A Noesis encarrega-se de fazer todo o
business plan e eles apoiam-nos em atividades de marketing e eventos, sendo que somos nos que estamos encarregues de
gerar todo o valor, tanto técnico como de vendas para os clientes.

Cada vez mais os gigantes tecnologicos procuram Portugal para fazer servicos tecnologicos para fora do pais e acabamos
por servir de nearshore para que eles possam atuar noutros paises”.

que construimos, e hoje o fabricante respeita isso, pois sabe que temos uma influéncia muito grande, até como prescritores da

Acredito que temos uma dificuldade adicional pois apesar de trabalharmos com muitos fabricantes, 85% da nossa venda de
produtos ¢ HP, Dell e Microsoft. Ora, trabalhando com a HP e a Dell, trabalhamos com dois concorrentes diretos.

A nossa aposta sempre fol ndo apostar em muitos fabricantes, centralizando toda a nossa oferta num unico fabricante que tenha
um portfolio que cubra a maior parte das nossas necessidades para assim conseguirmos ter algum peso.

No nosso caso, hd uma vantagem porque o fabricante nao tem tanta facilidade em chegar ao mercado médio e ao mercado do
norte do pais e entende que somos uma mais valia e um meio para chegar ao mercado e ao cliente final.

A distribuicio é também muito importante neste projeto numa perspetiva de logistica. A semelhanca do que fazemos com os

Nelson Pereira x

Sérgio Pena Dias

“As experiéncias que obtivemos com a Oracle fizeram com que abrissemos o leque de Parcerias tecnolégicas e hoje, dado
o0 negbcio que temos e o tipo de clientes que temos, entendemos que nao existem clientes monotecnologia, portanto essa
necessidade de heterotecnologia também nos fez evoluir.

Ao longo dos anos temos feito grandes investimentos em certificagdes, relevantes no acesso ao mercado internacional.
Quando a Oracle reconhece que determinada identidade ¢ um centro de exceléncia ou um centro de competéncia dife-
renciado acaba por apoiar na propria promogao dos servicos do Parceiro. Temos tido essa capacidade através de uma
politica de transparéncia e lealdade”.
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PALAVRA AOS PARCEIROS

PRINCIPAIS DESAFIOS PARA 0S PARCEIROS DADA A ENTRADA DAS GRANDES CONSULTORAS NO
MERCADO DO IT? COMO SE RELACIONAM COM A CONCORRENCIA, EXISTEM PARCERIAS ENTRE
AS EMPRESAS EXCLUSIVAS DO CANAL IT E AS CONSULTORAS DE GESTAO NUM PANORAMA
MACROECONOMICO?

Os clientes tém necessidades muitos especificas e no fundo a principal capacidade dos Parceiros é traduzir
essas necessidades para a oferta que disponibilizam

“Existem duas franjas de clientes. Aqueles que sabem aquilo que querem e o nosso papel como integrador sera procurar
um nivel de expertise superior aquele que o proprio cliente ja tem, muitas das vezes até nas suas proprias equipas internas,
sendo que s6 precisam de uma ajuda adicional. Esta ¢ talvez uma ajuda mais facil no aspeto de decidir qual a tecnologia
a implementar, podendo ser mais dificil conseguir conciliar com os diferentes vendors que temos.

Ha ainda outro tipo de cliente que ndo sabe bem do que precisa e acaba por estar mais ao nosso lado. Tentamos recorrer
nao s6 aos vendors que naturalmente recorremos, mas também a solu¢des de nicho que obrigam a uma relacdo entre a
S21sec e o fabricante”.

José Luis Silva

“Havia uma relacdo muito logistica e financeira com a distribuigao e os proprios vendors necessitavam dessa agilidade local
porque na altura muitos deles ndo tinham presenga, o que acabou por originar uma evolu¢do na prépria competéncia ¢ es-
pecializagao da distribui¢do.

A grande dificuldade que existe ¢ a interpretagao, ou seja, temos de saber falar e percecionar o que o cliente quer, respondendo

as suas necessidades.
Os clientes falam de uma forma muito prépria e tém necessidades muitos especificas e no fundo a nossa principal capacidade

¢ traduzir essas necessidades para a oferta que disponibilizamos”.

Jorge Duarte

“Como integrador ha uma necessidade de migrarmos de uma abordagem menos transacional para uma abordagem mais
complexa e que traga mais valor para o cliente, como por exemplo uma abordagem de servigo onde lideramos a solucao
do cliente, mais numa 6tica de produto e gestao do produto a médio longo prazo.

Numa vertente mais interna e na légica da pandemia ha dois grandes desafios: a dinamica do trabalho remoto e a re-
tencao de talentos”.

Paulo Lopes

Daniel Calgada

“Do ponto de vista da relacdo com os vendors com produtores, a grande dificuldade é fazer com que estes se mostrem
disponiveis para enderegar algumas necessidades dos nossos clientes.

Como produtor aquilo que tentamos fazer é tentar colaborar e enderecar diretamente as necessidades dos nossos
Parceiros e das necessidades que lhes sdao colocadas pelo cliente final e aqui primamos por colaborar em conjunto com
o integrador.

E bastante mais complicado falar com Parceiros puramente comerciais do que com aqueles que tém capacidades tecno-
logicas, visto que ndo tém a sensibilidade do implementar e desenvolver”.
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DEFINA NUMA PALAVRA AQUELA QUE E A SUA PREVISAO PARA 2021

0 processo de transformacao digital vai continuar na maioria das organizacgdes. Apesar de um conjunto de
incertezas inerentes ao contexto pandémico atual, o mercado mostra-se confiante e otimista

“Flash Quiz”
PREVISOES PARA 2021

* Expetativa — Paulo Lopes, Xpand I'T

* Otimismo realista — Sérgio Pena Dias, Timestamp
* Proatividade — José Luis Silva, S21sec

* Ansiedade — Nelson Pereira, Noesis

» Confianga — Jorge Duarte, Layer 8

» Otimismo — Daniel Calcada, Inovaprime

» Continuidade — Bras Araujo, Divultec

* Desafiante — Joao Martins, Cilnet

“Ansiedade”, Nelson Pereira

“Tudo esta relacionado com os Gltimos acontecimentos, bem
como com a descoberta da vacina. E caso isso acontega, 2021
sera um ano forte, historico e de exceléncia porque esta situacao
alertou todas as organizagoes da necessidade de uma transfor-
magao digital.

Este ano a atencao tera de ser mensal e teremos de rever muito
mais vezes aquilo que podera ser feito”.

/

“Confianca”, Jorge Duarte

“Apesar termos de ter uma gestao apertada, é necessario ter con-
fianca. As necessidades no mercado de tecnologia de informacao
continuam a ser emergentes ¢ ¢ um mercado dinamico onde
surgem sempre novas necessidades e que continua a mexer visto
que as empresas estao focadas no processo de transformacao

“Expetativa”, Paulo Lopes

“Ha muitas variaveis que nao controlamos. Sentimos um cres-
cimento de solu¢des mais complexas no mercado de I'T, mas por
outro lado temos vertentes como o préprio mercado que nao
sabemos como vai evoluir em termos de capacidade e da retoma
do investimento. Estamos focados em perseguir areas de grande
valor para os nossos clientes”.

“Otimismo realista”, Sérgio Pena Dias

“H4 um conjunto de incertezas em que nao sabemos como a
bazuca econémica vai verter na Europa e qual o impacto que vai
ter nas organizagoes. Tenho um conjunto de preocupagoes para
o primeiro semestre de 2021.

As indicagoes dos nossos clientes sao de que os processos de inves-
timento de transformagao digital sdo para continuar”.

“Proatividade”, José Luis Silva

“Antecipacgao nos diferentes cenarios geograficos daquilo que
serao as diferentes necessidades dos clientes. Tentar perceber
quais sao as necessidades dos clientes nos diferentes setores e per-
ceclonar quais serdo as melhores tecnologias a adotar em cada
uma dessas realidades, ajudando as empresas a fazer alguma
restruturagao daquilo que sdo as arquiteturas das suas redes
mediante estes novos desafios”.

“Otimismo”, Daniel Calgada
“A crise demonstrou as fragilidades que tinhamos nas nossas

digital”. e empresas ¢ a necessidade inequivoca das organizagoes terem de
° avangar para os processos digitais. 2021 ¢ um ano de otimismo,
mas também muito desafiante”.
L]
“Continuidade”, Bris Araijo oo —
“Olho para 2021 numa perspetiva de continuidade porque na “Desafiante”, Jodo Marlins
realidade acredito que vao existir um conjunto de grandes desa- “[ preciso olhar para a frente ¢ perceber que conseguimos ser tdo
fi0s no proximo ano até porque ha uma grande imprevisibilidade ou mais rentaveis com menos faturagao. Aprendemos a conseguir
naquilo que pode acontecer nomeadamente a segunda vaga. ser mais rentaveis através de alguma transformagao. Estamos
Hoje, olho para o futuro e vejo de facto clientes com disponibi- a conseguir ser mais rentdveis com menos negocio, € por isso
lidade para investir, novos projetos e acredito que as empresas quando tudo isto voltar ao normal, vamos ter uma rentabilidade
terdo capacidade de resistir”, superior. O que me preocupa agora sao as novas contratagoes e
a cultura empresarial que se vai perdendo”.
—_

SETEMBRO | 2020 | 59



BRANDS

ADVERTORIAL

N\N\OW VERITAS

Como a Veritas pode ajudar
nos novos desafios do IT

Todas as infraestruturas e aplicacoes
estao atualmente relacionadas

com dados ou com a forma como

os utilizamos. E existem muitas
ameacas que podem colocar os seus
sistemas em risco

ultima previsao do IDC ¢ que em
2025 havera 175 zetabytes de dados
em todo o mundo. Desta forma e
com as redugbes de orcamento,
como pode uma empresa gerir e
proteger arquiteturas de dados em crescimento?

Existem muitas ameacas que podem aprovei-
tar-se das aplicacoes e dos dados de negocios. O
Ransomware é apenas uma delas. Em apenas
uma semana, em marco deste ano, uma rede
de ransomware conhecida como "LockerGoga"
derrubou os sistemas de um dos maiores fabri-

cantes de aluminio do mundo, que resultou
num custo de US § 40 milhoes.

O ransomware ¢ uma ameagca séria que esta a
evoluir e a tornar-se cada vez mais sofisticada.
Nao ¢ apenas uma questdo de saber se um
ataque ocorrerd, mas sim quando ocorrera.
Mas mais importante ainda, ¢ a rapidez com
que os seus dados e aplicacoes de negdcios
podem ser recuperados apods esse ataque.

Atualmente ¢ dificil gerir o crescimento dos
dados, lidar com as ameacas e cumprir as
regulamentagoes existentes e futuras. Ainda
mais dificil é fazer isso em escala, e algumas
organizagoes ndo podem fazer isso porque a
complexidade ja as supera.

E ao contrario das nossas vidas pessoais, onde
regularmente mudamos completamente a tec-
nologia que utilizamos (anualmente em alguns
casos), como no caso de nossos smartphones

ou computadores, o ambiente de TT com o qual
o0s nossos clientes lidam continua a ser mais
complexo a cada dia que passa porque cada
nova geracao de TT se integra com a anterior.

GERIR, MONITORIZAR E ELABORAR
RELATORIOS NAO INTEGRADOS NA SUA
INFRAESTRUTURA NAO E FACIL.

Conforme as organizagdes se expandem e a sua
presenga de TT aumenta, a protecao de dados
com diferentes ferramentas pontuais torna-se
muito complexa. 58% das organizagdes afirmam
que a complexidade dos seus dados limita a capa-
cidade de aproveitar o valor deles. Isso leva-nos a
um cenario tecnolégico em mudanga.

De acordo com a Gartner, 75% das organiza-
¢oes terao implementado modelos hibridos ou
de varias nuvens até 2020. Por esse motivo, as
organizagoes enfrentam desafios para proteger

11/\D

i

Jorge Saez - Distribution Success Manager Iberia

as novas tecnologias com solugdes desatuali-
zadas.

Como MALIS dados podem ser geridos com
MENOS or¢amento neste complexo cenario
de TT?

Ou como proteger os seus dados e aplicagoes
de negécio de MAIS ameagas que podem rou-
ba-lo, comprometé-lo ou exp6-lo?

Ou como se transita de um territério regula-
mentar com muito MAIS leis para cumprir
hoje e no futuro?

Ou novas tecnologias estao a ser adotadas en-
quanto reduzem a complexidade?

Vejamos as solugoes da Veritas que ajudam a
colmatar os desafios:

BACKUP EXEC 21 E MICROSOFT AZURE

Trabalhamos juntos ha mais de 20 anos. Desde
o Windows N'T.

O BE2I protege todos os ambientes Microsoft
sem problemas. Faz protecdo virtual e faz
também backup remoto. E perfeito para recu-
peracdo de sistema (System Recovery).
Quando estamos a falar sobre Backup no
Azure, existem 4 pontos principais a destacar:

1 - Utilizar o Azure e o Backup Exec
como sistema de retencio longa e subs-
titua as fitas. Um backup pode ser carre-
gado imediatamente para um local do Azure.
Cuidado com as fitas. Podem surgir problemas
como danos no suporte ou um elevado tempo
de restauracao. Pode ter uma copia local na
sua localizacao e outra no Azure, em confor-
midade com a regra 3-2-1 contra o Ransom-
ware. Trés copias, em duas meios diferentes,
uma fora das instalacées do escritério. Esta
seria a do Azure.

2 - Disaster Recovery. Quantas pessoas
conhece nos seus clientes que ja tiveram que
recorrer a recuperagao de desastres? Alguns
de noés, e ndo é uma situacao agradavel.

O Backup Exec ¢ uma solucao muito simples
que permite que copie todos os seus dados no
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Veritas Backup Exec - Solugao de protecao de dados para
ambientes fisicos, virtuais e em Cloud

local e os replique no Azure. Pode ter um ser-
vidor de backup local e um servidor de backup
na nuvem e ambos podem ter os mesmos dados.
E se a sua aplicagdo local falhar, pode reco-
nectar esses dados e restaurar o seu negocio
novamente. Outro recurso BE adicionado: al-
gumas pessoas usam o Azure Site Recovery
para replicar os seus servidores virtuais ou
aplicacoes para o Azure. O BE integra-se dire-
tamente com o Azure ¢ pode controlar, moni-
torar e reiniciar caidas, testar as comunicagoes
entre os seus servidores virtuais no local com os
seus servidores virtuais no Azure Site Recovery.
Nao conheco nenhuma outra solu¢ao que faga
1ss0 ... Mas o BACKUP EXEC sim!

3 - Faga backup das suas maquinas fi-
sicas ou mesmo virtuais e mova-as para
a nuvem. Com o Backup Exec, pode fazer
backup dos seus servidores ou aplicagoes de
um tipo de hardware, como um servidor Dell,
para um hardware diferente, como um servidor
HP. Essa tecnologia chama-se Bare metal re-
covery. Isso permite-nos migrar os seus dados
de um servidor para outro ou para a nuvem. O
Backup Exec ndo s6 torna o backup mais facil,
mas também a movimentagao das informacoes
de um local para outro.

4 - Se parte dos seus recursos ou TODOS
0s seus recursos estio no Azure ... ainda
precisa de protecao. Se ja migrou todos os seus
dados, as suas aplicagdes e ou funcionalidades

para o Azure. Eles ainda precisam de protecao.
O Backup Exec esta no Azure Market Place.
Tudo o que precisa fazer ¢ implementa-lo e
comegar a proteger os seus locais de armaze-
namento.

No6s mantemos as coisas simples.

Responsibility On-Prem laaS PaaS SaaS

Data classification
8 accountability

Client & end-point
protection

Identity & access
management

Application
level controls

Network controls

Host infrastructure

Physical security

. Cloud Customer . Cloud Provider

Imagem descreve como a responsabilidade compartilhada é
distribuida nos modelos de servicos na Cloud

VERITAS SAAS BACKUP E OFFICE 365

Porque ¢é que os clientes do O365 precisam de
protegao?

Ter uma solu¢ao como o Veritas Saas Backup
for O365 oferece as seguintes vantagens:

* Faca uma segunda coépia. A prote¢ao na-
tiva dentro do O365 quebra a regra do nimero
de backups. Nao faz uma segunda coépia. A
definicao de Backup é uma segunda copia lo-
calizada numa infraestrutura separada.

* Retencio ilimitada. Contar com a pro-
te¢do nativa do Exchange fornece apenas 14
dias, que podem ser estendidos para 30 pelo
administrador. Para OneDrive e Sharepoint,
a protecdo nativa é de 93 dias. Os dados ex-
cluidos sdo armazenados no lixo, onde perma-
necerdao no maximo 14 ou 93 dias, dependendo
da solugao. Sao prazos claramente insuficientes.
Com uma solugao como o Saas Backup, a re-
tencao ¢é ilimitada.

* A retencgio de litigio ndo € um backup
pratico:
- A retencdo de litigio ndo cria uma segunda
copia. Os dados ainda estdo na mesma in-
fraestrutura.

- O sistema de restauragao ¢ muito complexo e
lento. Nao foi projetado para recuperar dados
rapidamente.

- O uso da retengdo de litigio tem certas
responsabilidades e custos ocultos. Pode ser
contra a politica da empresa e tem o custo de
reativar caixas de correio inativas. Além disso,
o erro ainda é possivel. Alguém pode remover
acidentalmente a retencao de litigio.

Restauracio ilimitada:
- O Exchange nao tem capacidade para uma
restauragao pontual.

- OneDrive e SharePoint tém apenas uma
restauracao pontual de até 30 dias. E em
qualquer caso, a restauracao é tudo ou nada.
Na maioria das vezes, a necessidade de res-
taurar ¢ apenas para um ou varios arquivos,
mas com OneDrive ou SharePoint tem que
restaurar 100%. Isso multiplica os tempos
para recuperar as informagoes necessarias.

- Encontrar e localizar dados perdidos no
OneDrive e na Reciclagem do SharePoint
¢ extremamente complexo porque nao esta
indexado. Pode demorar muito e até nao en-
contrar o que esta a procura.

As solugdes da Veritas ajudam-no a proteger
os seus dados criticos e a reduzir custos e com-
plexidade, assim como a gerir riscos para o seu
negocio. Para o ajudar a decidir qual a melhor
solucdo para a infraestrutura da sua empresa,
a Arrow, o nosso Prceiro de exceléncia, dispoe
de uma equipa especializada para o aconselhar
na escolha da melhor tecnologia. B
por Jorge Saez,
Distribution Success Manager Iberia

INFO

veritas.com
arrow.com/ecs/pt
veritas.ecs.pt(@arrow.com
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IFA 2020:

sair do digital e
voltar ao presencial

Apesar de contar com menos apresentagdes do que o
habitual, a IFA realizou-se presencialmente, em Berlim, seis
meses depois da pandemia passar os eventos do contacto
presencial para o digital

os anos recentes, Barcelona recebe em fevereiro o Mobile
World Congress, uma das maiores feiras tecnologicas e
a maior dedicada a smartphones ¢ telefonia mével. No
entanto, este ano, acabou por ser cancelada por causa da
GOVID-19, sendo a primeira grande feira tecnolégica
a nao se realizar por este motivo. Desde entdo, o mercado viu os mais
variados eventos fisicos serem cancelados e a passarem para o digital, o
“novo normal” dos eventos.
No entanto, chegados a setembro, o mercado tecnoldgico teve um vis-
lumbre do “velho normal”. A IFA, que se realiza em Berlim tradicional-
mente no final de agosto ou no inicio de setembro, voltou a ser realizada
e foi o primeiro grande evento tecnoldgico a acontecer fisicamente, ainda
que com limitacoes.
Para os organizadores dos grandes eventos, a pandemia trouxe uma
disrup¢ao nunca vista. As grandes marcas prepararam os seus proprios
palcos virtuais para apresentar os seus produtos, produtos esses que,
na maioria das vezes, eram apresentados em eventos como a IFA. A
Samsung, por exemplo, foi uma das empresas que, nos dias que antece-

deram a IFA, apresentou o seu novo portfolio de eletrodomésticos, algo
que tradicionalmente acontece no palco alemao.

A Reuters, Dirk Koslowski, Diretor da IFA, afirmou antes do evento que
“uma IFA normal, com 240 mil visitantes, seis mil representantes dos
media de mais de 80 paises ndo ¢ pratico”. Um analista revelou 2 mesma
agéncia noticiosa que “é dificil justificar” uma presenga num evento
como a IFA “dado a falta de produtos para ver — assim como o facto de
todas as sessoes-chave serem transmitidas online”, acrescentando que “os
eventos em pessoa mudaram para sempre”.

Assim, a IFA teve lugar entre os dias 3 e 5 de setembro e, presencial-
mente, contou com apenas 150 expositores. Do lado online, no entanto,
existiram mais de 78 mil registos e um total de 1.300 expositores.

ANUNCIOS

A TP-Link foi um dos fabricantes que
marcou presenca na edigao de 2020
. da IFA. A empresa apresentou a SDN
™ Omada, a sua solucao inteligente dedi-
! cada a criagdo de redes empresariais, que
integra pontos de acesso, switches, routers
e muito mais numa solucdo completa de

Rede Definida por Software (SDN).

Um dos novos produtos da TP-Link  Além disso, também revelou a nova série
de camaras de videovigilancia empre-
sarial VIGI. A casa conectada também ocupou um lugar de destaque
com os novos equipamentos inteligentes da gama TAPO ¢ os novos dis-
positivos Mesh: a gama DECO ja em 5G + Wil 6, sem esquecer o seu
novo plano de seguranca avancada para a rede doméstica, denominado
HomeShield.

A solucdo Omada trata-se da “solugdo de nuvem mais inteligente para
redes profissionais”. A TP-Link integra routers, switches e mais pontos de
acesso Wi-T1 6 nas suas solugoes de Rede Definida por Software (SDN).
Foi adicionada a gestao de nuvem 100% centralizada, garantindo o con-
trolo dos produtos TP-Link Omada a partir de uma tnica interface, em
qualquer lugar, a qualquer hora.

Os pontos de acesso Omada Wi-Fi 6 fornecem conetividade de alto
desempenho a qualquer empresa com requisitos crescentes de mobi-
lidade e IoT. Na IFA foi possivel encontrar, também, o EAP660 HD,
um ponto de acesso AX3600 multi-gigabit para montagem no teto, ¢ o
EAP620-Outdoor HD, um ponto de acesso AX1800 Gigabit para am-
bientes internos / externos. Além disso, foi revelado, ainda, o AP AC1750
Wi-F1 5 de montagem no teto, EAP265 HD, projetado para cenarios de
alta densidade com capacidade simultanea de até 500 clientes.

Também a TCL marcou presenca na IFA para apresentar os seus mais
recentes tablets, o 10 TabMid e 10 TabMax. No caso do TCL 10 TabMid,
o produto oferece caracteristicas de alta qualidade com um design elegante
e leve, com apenas 325g e uma espessura de apenas 8.5mm, o que o torna
extremamente transportavel.

O tablet esta equipado com um ecrd FHD IPS de oito polegadas e oferece
uma nova categoria inovadora de tecnologia de ecra com a NXTVISION
para assegurar que este ecra de tablet nao perde nenhum do seu brilho,
contraste ou cores em qualquer angulo. Também reduz a luz azul para
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aliviar a fadiga visual e inclui um modo de leitura que ajusta o ecra para
preto e branco, ao mesmo tempo que ajusta o brilho e o contraste em
funcao das condic¢ées do ambiente.

Os entusiastas do entretenimento vao adorar o sistema de colunas com
graves robustos para utilizacdo de audio e video, assim como o seu pro-
cessador Qualcomm Snapdragon 665 com um CPU octa-core e um
GPU de alto desempenho para os jogos online.

Com a melhor experiéncia de visualizagdo da sua classe, segundo a
propria empresa, o TCL 10 TABMAX oferece uma nova categoria
inovadora de tecnologia de ecra com a NXTVISION, exibindo as mais
vibrantes cores e riqueza nos detalhes. O ecra FHD+ de 10.36 polegadas,
a moldura de 8.3mm a configuracao widescreen permite ao utilizador
desempenhar as mais exigentes tarefas criativas sem restrigdes. Pode
utilizar a TCL Stylus para desenhar, escrever ou rabiscar, tal como com
um lapis no papel. Com uma laténcia ultrabaixa, uma sensacao natural
na mao e um design elegante, a TCL Stylus ¢ a companheira perfeita para
este tablet.

Concebido para trabalhar, o TCL 10 TABMAX suporta videochamadas
de alta definicao, utilizando um sistema avancado de microfone duplo
que isola a voz e utiliza um filtro de redugdo de ruido para garantir con-
versas fluidas. Adicionalmente, a configuragao de duas colunas propor-
clona uma experiéncia de reunido mais natural, com a cimara frontal de
8 MP a garantir comunicagdes de grupo mais envolventes e eficientes. A
capa-teclado e a conetividade 4G asseguram a liberdade para se manter
conectado de onde quer que seja, e as solucoes de software da Google e
Microsoft permitem-lhe ser produtivo de onde estiver.

Sabendo que as longas horas frente ao ecra sao uma causa do cansago
ocular, o TCL 10 TABMAX também esta equipado com uma protecao
ocular inteligente sem cintilagdo, sem luz azul nociva e melhores brilho e
tonalidade seja em plena luz do dia ou com baixa luminosidade. Também
emite um sinal de alarme caso o utilizador se encontre a menos de 25cm
do ecra, promovendo uma maior distancia para maior seguranca ocular.

A Asus também marcou presenca na edi¢ao de 2020 da IFA e aproveitou
para apresentar os seus novos smartphones ZenkFone. O ZenFone 7 Pro e o
ZenFone 7 apresentam a primeira Flip Gamera tripla do mundo, o que
eleva a fotografia e o video nos smartphones para novos patamares. Esta
série apresenta uma Flip Camera evoluida com um sistema triplo da
camara frontal Sony IMX686 de 64 MP, uma camara grande angular
Sony IMX363 e uma camara telefoto. As camaras suportam estabili-

zagao oOtica de imagem, o que oferece um excelente foco e fotografias
e videos sem desfocar. O ZenFone 7 grava até 8K e inclui recursos de
gravacao de video de nivel profissional, como o HyperSteady, o Wind
Filter e o Mic Focus.

O ecra AMOLED NanoEdge sem notch de 6,67 polegadas e de 90 Hz
/ 1 ms tem uma precisdo de cores Delta-E < 1, proporcionando imagens
mais suaves e uma fidelidade de cores impressionante. O ecra oferece
recursos visuais mais realistas com o suporte para HDR10+. O Zenkone
7 Pro ¢ alimentado pelo Qualcomm Snapdragon 865 Plus 5G, que lhe
oferece um desempenho premium e velocidades de conexao extremamente
rapidas com conetividade 5G. A bateria de 5.000 mAh de longa duragao
oferece até dois dias de utilizagao continua e o Qualcomm Quick Charge
possibilita elevadas velocidades de carregamento. A ZenUI 7 é a interface
melhorada que fornece o essencial para uma experiéncia direta e intui-
tiva, e a Smart Key foi movida para a lateral e integrada com o botao
de on / off, possui um sensor de impressao digital para desbloqueio e
atalhos faceis de usar.

Oferecendo os mesmos recursos
incriveis para fotografia e gra-
vagao de video que o modelo
Pro, o ZenFone 7 é equipado
com o Qualcomm Snapdragon
865 5G.

Com o sistema de camara tripla
lider de mercado na distinta
Flip Camera, desempenho di-
namico e um impressionante
ecra completo, a série ZenFone
7 oferece o topo da tecnologia
em smartphones e eleva a fas-
quia nos modelos lancados este

ano.

ZenFone 7 Flip Camera

Ja o ZenFone 7 Pro é alimen-

tado pelo Snapdragon 865 Plus, com conetividade 5G multi-gigabit,
desempenho avangado de Wil1 6, jogos com graficos realistas ao nivel
de um computador desktop, fotografia de alta resolugdo e qualidade
profissional, ¢ experiéncias de Inteligéncia Artificial (IA) intuitivas. Este
modelo tem 8 GB de RAM LPDDRS5 e 256 GB de ROM UF'S 3.1 que
oferecem um elevado armazenamento e rapidas velocidades de acesso.
Por seu lado, o ZenFone 7 inclui Snapdragon 865 5G, também 8 GB de
RAM LPDDRS5 e 128 GB de ROM UFS 3.1.
Os dois smartphones desta nova série tém uma enorme bateria de 5.000
mAh que oferece até dois dias de vida 1til e suportam Quick Charge para
um carregamento rapido. O novo sistema de protecdo de bateria oferece
varias configuragoes que evitam o consumo excessivo e varias funcoes de
economizacao de energia que protegem a vida util da bateria. m

RESUMO

o A TFA 2020 foi o primeiro grande evento tecnoldgico a realizar-se presencialmente desde que o Mobile
World Congress foi cancelado;
* Os habituars 240 mil visitantes ndo marcaram presenga no evento;

e Versao online teve 1.300 expositores e contou com mais de 78 mil registos.
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“Temos uma vasta experiencia no setor e
privilegiamos uma relacao de proximidade”

Desde o inicio de 2018 em Portugal, a Caseking é reconhecida como especialista
no campo de caixas, cadeiras, modding, cooling, PC e jogos

Sofia Mota - Product Marketing Manager Iberia, Mario Osorio- Sales Operation Director Iberia e Paulo Rodrigues - Account

Manager Portugal

Qual é ahistoria da Caseking em Portugal
enquanto distribuidor?

E uma histéria recente, comecou em janeiro de
2018. Um dos fatores diferenciadores do nosso
grupo face a concorréncia ¢ o facto de termos
marcas proprias. Uma das empresas do grupo,
dedica-se exclusivamente ao desenvolvimento
e producao.

Nao se trata de ir a China e colar o nosso logo
em produtos ja desenvolvidos e produzidos.
Trata-se de R&D proprio e sempre com alto
nivel de inovagao associado por forma a conse-
guir um posicionamento diferenciado.

Em 2018 decidimos operar com empresa pro-
pria no mercado ibérico, em vez de entregar as
nossas marcas a distribuicdo local.

Que linhas de produtos estio a ter mais
sucesso em Portugal?

A Caseking ¢ um dos distribuidores mais bem-
-sucedidos na Europa. Estrategicamente temos o
nosso canal de distribui¢ao assente em represen-
tacao exclusiva de marcas ¢ em marcas proprias.
Com uma forte compreensao do mercado dos
entusiastas, a Caseking adquiriu a reputacao de
ser especialista no campo de caixas, cadeiras,
modding, cooling, PC e jogos. Temos uma linha de
produtos e de marcas bastante abrangente.
Somos fabricantes de cadeiras premium da
marca Noblechairs, cadeiras secretarias e aces-
sorios da marca Nitro Concepts ¢ integracao —
caixas e fontes de alimentacao da marca Kolink
e pastas térmicas Thermal Grizzly.

Pelo terceiro ano consecutivo, a Noblechairs
¢ considerada a melhora cadeira gaming pelo
European Hardware Awards. As fontes Kolink,
que sdo certificadas, tém uma excelente relacao
qualidade-preco.

Por outro lado, somos distribuidores exclusivos
de marcas de renome como a Lian Li, Phanteks,
Glorious Pc Gaming (rato mais leve do mundo),
teclados mecanicos Ducky, PlaySeat ¢ Xtrfy.
Recentemente, conseguimos fechar acordos
de distribuigdo com a Seasonic, Team Group,
Nanocable e Tooq.

A linha de produtos que estd a ter mais su-
cesso em Portugal é, claramente, caixas e fontes
Kolink e cadeiras Noblechairs.

Como apoiam os vossos Parceiros re-
vendedores?

A nossa equipa tem uma vasta experiéncia no
setor em que privilegiamos um relacionamento
de proximidade.

Alem de garantirmos stock, trabalhamos para
providenciar ajuda técnica especializada,
conteudo marketing, shop deco, suporte para
eventos online e offline. Tentamos o mais pos-
sivel negociar solucoes personalizadas e fatos a
medida, até porque cada caso é um caso.

O que vos diferencia de outras em-
presas que competem no mesmo espaco
que o vosso?

O Grupo Caseking ¢ um fabricante com desen-
volvimento de produto (R&D) e fabricas pro-
prias. Focamo-nos em criar uma oferta dina-
mica considerando as frends do mercado, muito
ativos na inovagao e qualidade do produto que
entregamos. Um ponto fundamental para nos
como fabricantes é ouvirmos atentamente o que
o cliente final gosta, quer, deseja e sonha. Além
de fabricante temos a distribuicao exclusiva
para a Europa das mais diversificadas marcas
de topo mundiais, conseguindo assim ter uma
oferta mais abrangente em todas as familias de
produto.

Temos uma oferta especializada e variada de
produtos mud e high end satisfazendo o mercado
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de utilizadores experientes ¢ proporcionando
de forma acessivel produtos acima da média aos
consumidores generalizados.

Trouxemos marcas e produtos com qualidade
acima da média que ndo se encontravam aces-
siveis ao mercado portugués, como por exemplo
a Ducky, noblechairs Phanteks, Lian Li, e im-
plementamos todas as nossas marcas das quais
somos fabricantes. Temos, por isso, um line up
variado e extenso.

O que nos diferencia de outras empresas nossas
concorrentes na distribuicao é o facto de dis-
tribuirmos as marcas que produzimos. E nos
casos que nao somos fabricantes, somos distri-
buidores exclusivos.

Estas duas caracteristicas permitem-nos dar
muito mais apoio aos nossos Parceiros do que a
nossa concorréncia.

Mario Osdrio, Sales Operation Director Iberia

Para quem nao vos conhece, quais siao
as vantagens competitivas da Caseking
face a outros distribuidores?

Conseguimos reunir uma equipa experiente ¢
com muitos anos de mercado. Pessoas que tra-
balharam em fabricantes, distribuidores e até
em empresas de venda direta ao consumidor
final. Reforcamos todos os setores da nossa em-
presa com pessoas experientes ¢ do mercado

do IT.

Acreditamos que meio caminho para o sucesso
do nosso negodcio esta nas pessoas que traba-
lham na nossa equipa. Por isso, e dentro das
nossas possibilidades, tentamos ir buscar os me-

lhores profissionais do mercado que pensamos
que se enquadrariam na perfeicdo no espirito
da nossa equipa. Acima de tudo, ndo queremos
s6 bons profissionais, queremos boas pessoas a
trabalhar connosco.

Ao mesmo tempo INCorporamos pessoas jovens,
sem experiéncia e sem “vicios” na nossa equipa,
e com muita vontade de aprender com as pes-
soas mais experientes.

Tratamos todos os clientes da mesma forma.
Consideramos que todos sdo importantes no
desenvolvimento do nosso negocio.

Este periodo de pandemia foi uma ex-
ceciao na maneira de fazer negécios. O
que se alterou na Caseking durante este
periodo? Tiveram uma maior procura
durante este periodo?

Como trabalhamos diretamente com o mer-
cado asiatico, desde muito cedo fomos conver-
sando com os nossos colegas e percebendo o
que se estava a passar, bem como a gravidade
da situagdo. Desta forma tivemos algum tempo
para nos preparar para o que se avizinhava.
Como referi anteriormente, somos um fabri-
cante / distribuidor focado no consumo e es-
tavamos preparados e elucidados quanto as
tendéncias do mercado e a possibilidade do
aumento da procura no mercado do I'T. Houve
de facto um aumento do volume de negocio,
mas conseguimos manter um nivel de oferta e
de stock dentro da normalidade.

Em termos organizacionais, talvez tenhamos
sido das primeiras empresas a aderir ao tele-
trabalho, a implementar regras de higienizagao

¢ a seguir as orientagdes técnicas da OMS e
DGS.

Temos uma equipa muito forte, e estes tempos
de COVID-19 s6 nos trouxeram ainda mais
uniao, foco no negoécio, entreajuda e vontade
de vencer. Todos percebemos que juntos somos
mais fortes, e s6 unidos conseguiriamos ultra-
passar a nova realidade que vivemos.

Passando este periodo de pandemia, o
que acredita que vai mudar no modo de
fazer negocios?

Como equipa e grupo vamos manter as nossas
raizes: foco nas relagoes. Solidificar, reforgar e
apoiar os Parceiros. Essa ¢ a chave do sucesso!
Penso que a grande mudanca ira ser nos habitos
de consumo do cliente final. A percentagem de
compras online subiu muito no mercado portu-
gués. Muitos que eram resistentes as compras
online aprenderam, de certa forma, a confiar
um pouco mais.

Apesar dessa mudanga nao nos afetar direta-
mente, queremos continuar a apoiar 0s nNossos
Parceiros que lidam com o cliente final. Temos
todas as ferramentas necessarias para ajudar
a desenvolver o negoécio online dos nossos
Parceiros.

Qual é a mensagem que querem deixar
para os vossos Parceiros?

A todos os nossos atuais clientes, o nosso obri-
gado pela confianca!

Aos Parceiros,
caseking.com.pt ou nas nossas instalagoes em

futuros visitem-nos em
Rio de Mouro e teremos um enorme prazer em
vos receber e conhecer!

Procuramos dar o melhor de nés para potenciar
a0 maximo os seus negocios. Da nossa parte, s6
pode contar com honestidade e sinceridade. m
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WHAT'S NEW

AOC apresentou o U32U1, um

monitor profissional de 31,5 po-

legadas (80 cm). Este monitor ¢ o

resultado de uma combinacdo de

esign audacioso com contributo

da agéncia de design Studio F. A. Porsche e a
tecnologia de exibicao de alto nivel da AOC.

AOC APRESENTA NOVO MONITOR PROFISSIONAL

DE 31,5 POLEGADAS

Este monitor destina-se a utilizadores com
altos requisitos estéticos e baseia-se nas ten-
déncias do design de moveis classicos.
Também se destaca com outros recursos de de-
sign: o monitor sem moldura dos quatro lados,
giratorio e inclindvel, fica num suporte de tripé
de metal brilhante, ajustavel em altura em 120
mm. A traseira de aluminio com cantos arre-
dondados, que também abriga os conetores de
cabo, cria um contraste com a tampa traseira
plana cinzenta escura. Uma verdadeira novi-
dade funcional ¢ que esta placa permanece na
mesma posicao quando o monitor € girado para
a posicdo retrato (func¢do de articulagdo), para
que os cabos também fiquem no mesmo local.
Para maior flexibilidade, o monitor também
vem com uma grade VESA para montagem em
suportes externos ou suportes de parede.

O monitor IPS XL de 31,5 polegadas conta
com uma resolucao 4K/UHD (3840 x 2160
pixels). Gragas a conformidade com o padrao

VESA Display HDR600, o monitor oferece
uma profundidade de cor de 10 bits, resul-
tando em 1,07 mil milhdes de cores. As ima-
gens brilham com contraste impressionante
e as cores variam do branco luminescente ao
preto mais profundo. O display cobre 135%
dos RGBs, 100% do Adobe RGB e 98% do
espaco de cores DCI-P3, o que a torna a es-
colha ideal para profissionais e entusiastas de
video e fotografia, bem como para designers.
Além do conetor DisplayPort 1.4, este monitor
também possui um HDMI 2.0, uma porta
USB-C ¢ um hub USB 3.2. A conexdo USB-C
fornece o modo alternativo de DisplayPort
para transferir sinais de video de alta reso-
lucdo de um notebook ou outro computador.
O fornecimento de energia USB pode car-
regar simultaneamente a bateria do notebook
com até 65 W e a transmissao de dados USB
3.2 garante uma transferéncia extremamente
rapida.m

Huawei lanca novo portatil

Huawei MateBook 14 é novo modelo
da gama média de portateis da Huawel
e fol desenvolvido a pensar nas neces-
sidades e exigéncias dos jovens profis-
sionais. O portatil permite equilibrio

entre um desempenho de exceléncia, design
elegante e comodidade. Com um ecra FullView
de 14 polegadas, um chassis metalico, proces-
sador de 10." geragao da Intel Core i7 e 15, o
Huawei MateBook 14 conta ainda com uma
placa grafica dedicada NVIDIA MX350 que
garante um melhor suporte para jogos.

A Huawei equipou o MateBook 14 com um
ecra de 3:2, o que aumenta efetivamente a area
visivel comum em 8,4% dos ecras de 16:9. Esta
propor¢ao torna este MateBook 14 mais er-
gondmico e mais adequado para tarefas que
requerem uma maior produtividade, pois per-
mite que o conteudo seja exibido de forma mais
completa.

No entanto, numa altura em que os fabricantes
incorporam ecras Full HD nos seus disposi-

tivos inteligentes, a Huawei deu um passo em
frente com o primeiro Huawei MateBook com
um ecra de 2K. O ecrd FullView no Huawei
Matebook 14 suporta uma resolucdo de até
2160x1440, a 185ppi, 100% da gama de cores
sRGB, uma taxa de contraste de 1000:1 e um
brilho maximo de até 300nits. Carateristicas
que, por um lado, permitem ao MateBook dar
vida a qualquer tipo de contetdo, desde ima-
gens estaticas a filmes em Blu-ray, mas que,
por outro lado, facilitam o trabalho dos editores
graficos e de video, reproduzindo qualquer cor
com uma vibracao realista.

O ecra multitoque de alta precisao do Huawei
MateBook 14, versao i7, responde a todos os
toques com total precisao. Com este modelo
a Huawei desenvolveu a nova funcionalidade
Fingers Gesture Screenshot que permite fazer a
captura do ecra deslizando com trés dedos para
baixo no ecra, ¢ ainda extrair texto da imagem
capturada, para que possam ser feitas edi¢oes
de forma eficiente.

Projetado com base no conceito de “Puro e

invisivel”, o Huawei MateBook 14 possui um
chassi metalico elegante e minimalista. Além
disso, apesar do hardware pesado que alimenta
o dispositivo, este MateBook 14 é extrema-
mente portatil, medindo 307,5 x 223,8 x 15,9
mm e pesa apenas 1,53 kg. B
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ONAP lanca nova série de NAS
com quairo nucleos

QNAP lancgou a série de NAS 2.5GbE
TS-x53D, disponivel em modelos de
2, 4 e 6 baias. Com um processador
de quatro nucleos a 2,0 Ghz e co-
netividade 2.5GbE dupla, a série
TS-x53D nao s6 fornece a empresas mo-
dernas uma excelente solugdo NAS 2.5GbE,
como também satisfaz jogadores servindo de

armazenamento massivo para as suas vastas
colegdes de jogos.

Esta série de NAS apresenta alta eficiéncia de
custo ao oferecer mais capacidades de valor
acrescido, incluindo expansdo PCle, backup
multicloud, gateway de armazenamento na
nuvem, saida HDMI 4K e mais.

A série T'S-x53D ¢ alimentada por um proces-
sador Intel Celeron J4125 de quatro nicleos a
2,0 GHz (turbo até 2,7 GHz), com até 8 GB de

memoéria DDR4. As portas RJ45 2.5GbE du-
plas integradas podem fornecer velocidades de
transferéncia de até 5 Gbps sob Port Trunking.
A ranhura PCle 2.0 permite a instalacao de
placas de expansdo para melhorar a funcio-
nalidade do NAS (como uma placa de rede
5GbE/10GbE, uma placa de rede/arma-

zenamento QM2 ou um adaptador sem fios
QWA-AC2600. O NAS TS-x53D suporta ca-
ching SSD para aplicagdes de baixa laténcia,
ou pode tornar-se armazenamento hierarqui-
zado autootimizado com tecnologia Qtier para
conseguir o melhor desempenho possivel ao
mesmo tempo que equilibra a utilizagdo do
armazenamento.

Concebido para profissionais, a série T'S-x53D
suporta armazenamento, partilha, backup e
sincronizacao de ficheiros avangados, e pro-
tecdo de dados para ajudar os utilizadores a
concretizar tarefas diarias produtivas. Instan-
taneos baseados em blocos tornam a protegdo
e recuperacao de dados mais faceis e mitigam
eficazmente as ameacas de ransomware. O
HBS (Hybrid Backup Sync) executa tarefas
eficientes de backup local / remoto / na
nuvem, ¢ integra a tecnologia QuDedup que
deduplica ficheiros de backup na fonte para
poupar tempo de backup, espaco e largura de
banda, e para acelerar backups multi-versao
para melhor protecao. m
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“Oueremos ser reconhecidos como
especialistas na prestacao de servicos
profissionais em plataiormas cloud”

A Magic Beans dedica-se a prestar servi¢os profissionais
de aconselhamento, migracdo e gestdo a empresas a

organizagdes que queiram migrar e/ou adotar solugdes

cloud

POSICIONAMENTO E
EVOLUCAO

Em 2017, depois de um percurso

profissional de 25 anos em em-
presas globais de tecnologia, como
a Oracle e a Microsoft, Vitor
Rodrigues, CEO da Magic Beans,
decidiu iniciar um projeto total-
mente dedicado a prestar servicos
profissionais de aconselhamento,
migracdo e gestdo a empresas a
empresas que queiram migrar
e/ou adoptar solugdes cloud como
as que sao fornecidas pela Amazon
Web Services (AWNS).
Atualmente, a Magic Beans
opera em Portugal, Espanha,
Luxemburgo, Bélgica e Holanda,
mas por ter um nivel de matu-
ridade superior, é Portugal que
presta apoio e servicos em nearshore
aos restantes paises.

Desde 2017, tém duplicado o vo-
lume de vendas e de colabora-

dores, e preveem continuar com
esta taxa de crescimento a nivel
global, com uma diminuicao do
share de Portugal, compensada
pelo crescimento acelerado do ne-
gbcio noutros paises. E foram estes
nimeros que permitiram a Magic
Beans ser premiada pela Amazon
Web Services como APN Rising
Star Partner 2019 em Portugal.

A Magic Beans conta com 20 co-
laboradores diretos, apoiados por
uma rede Parceiros e de freelancers
que participam em projetos a me-
dida das necessidades. Esta ¢ uma
empresa que investe nos seus pro-
fissionais e nas suas certificacdes,
e todos eles estdo envolvidos em
varios projetos, o que lhes per-
mite consolidar o conhecimento
adquirido com aplicacdo pratica
em casos reais. “Toda esta espe-
cializacao permite-nos responder
muito rapidamente a desafios que

nos sao colocados pelos clientes”,
garante Vitor Rodrigues.

O seu principal Parceiro é a
Amazon Web Services e sdo con-
siderados um AWS Advanced
Consulting Partner. “95% do que
fazemos esta associado a AWS,
os restantes 5% estdo associados
a outros Parceiros tecnologicos”,
explica.

O CEO da Magic Beans refere
ainda que em Portugal os ciclos
de decisao sdo mais longos e a
apeténcia para investimentos em
inovagao ¢ mais reduzida, quando
comparado com outras realidades
com que trabalham. “Acredi-
tamos que em Portugal, na fase
p6s-COVID-19, as empresas vao
ter que acelerar o investimento
em inovagao e na flexibilidade dos
seus sistemas de I'T, caso contrario
vao continuar a perder competiti-
vidade face a novos concorrentes
mais ageis ¢ originarios de mer-
cados com maior dimensao”.

SOLUCOES MAIS
PROCURADAS PELOS
CLIENTES

Estando 100% focados em solu-
¢oes cloud, os seus clientes sao
na grande maioria empresas que
procuram adotar cloud em alter-
nativa ao tradicional data center,
proprio ou fornecido por uma en-
tidade externa. A Magic Beans é
procurada para ajudar empresas
a migrar destes data centers para
cloud, e para além das migracdes,
tém também implementadas solu-
¢Oes de storage, em que as organi-
zagOes pagam apenas o que usam;
solucdes de Backup & Recovery,
com um preco de posse bastante

competitivo, quando comparado
com a abordagem tradicional;
apoio na implementacdo de meto-
dologias de DevOps e atualmente
comecaram também a ter alguma
procura de apoio na transfor-
macao aplicacional para converter
aplicagoes sem modelos serverless.
“Queremos ser reconhecidos como
especialistas na prestacdo de ser-
vigos profissionais em plataformas
cloud”, garante Vitor Rodrigues.
A estratégia da Magic Beans passa
por “estar focada em poucas coisas
e fazé-las muito bem, com o obje-
tivo de nos podermos especializar
e desta forma exportar estas com-
peténcias para outros paises”. Adi-
cionalmente ¢ em complemento
desta estratégia, celebram ainda
varios acordos de Parceria com
outras empresas especialistas em
areas como dados, inteligéncia ar-
tificial, computer vision e esperam
aumentar esta rede de Parcerias
complementares.

“Acreditamos que 2021 serd o ano
das grandes empresas nacionais
darem passos muito significativos
na adogao de plataformas cloud”,
conclui. m

RESUMO
» A Magic Beans opera em Portugal, Espanha,

Luxemburgo, Bélgica e Holanda, mas é Portugal
que presta apoto e servigos em nearshore aos res-
tantes paises;

e - O seu principal Parceiro é a Amazon Web
Services e sdo considerados AWS Advanced Con-
sulting Partner;

e - Estando 100% focados em solugdes cloud,
os seus clientes sdo na grande maioria empresas
que procuram adotar cloud em alternativa ao

tradicional data center.
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LEGAL

E-commerce na Europa: nas luzes de uma
ribalta onde todos os ip interessam

Volvidos alguns meses de convivéncia com o novo

Coronavirus, ndao havera davidas de que toda a nova
conjuntura social foi um grande impulsionador do comércio

online (o e-commerce)

se, até ao inicio deste

ano, a maior parte
dos estudos demons-
trava que Portugal
estava longe de ser
um exemplo de investimento na
area, a verdade é que o confina-
mento obrigou muitos portugueses
a fazer compras sem sair de casa e,
por isso, a recorrer ao e-commerce.
Aos grandes agentes do mercado
ja instalados com as suas plata-
formas juntaram-se os pequenos
comerciantes, numa tentativa de
salvar o negocio.
E o e-commerce parece estar para
ficar.
E, por isso, tempo de avaliar o
mercado, a resposta dada, os pro-
blemas manifestados, mas, sobre-
tudo, de garantir que os direitos
dos utilizadores destas plataformas
sdo respeitados.
Ora, nunca ¢ tarde para abordar
as cautelas legais que se impdem

pelo que, sem qualquer desprimor
para as demais, se vem aqui re-
cordar algo que nao ¢ uma no-
vidade, mas que, por entre a ur-
géncia na criagdo de uma plata-
forma de venda online, podera
ter sido esquecido: o dever de nao
discriminacgao dos utilizadores das
plataformas de e-commerce nacio-
nais da Unido Europeia com base
em critérios geograficos.

Resulta do Regulamento 2018/302
do Parlamento Europeu e do Con-
selho, que entrou em vigor a 3 de
dezembro de 2018, assegurado no
direito nacional, nomeadamente,
através do diploma, revisto, que
estabelece os principios e as regras
para simplificar o livre acesso e
exercicio das atividades e servigos
e deriva da estratégia do mercado
unico digital da Unido Europeia.
Visa-se, assim, evitar a discrimi-
nagao dos utilizadores, impedin-
do-os de adquirir bens ou servigos

em resultado de critérios geogra-
ficos, ou seja, com base na nacio-
nalidade, no local de residéncia ou
no local de estabelecimento.

Posto isto, quando estiver a pre-
parar a sua plataforma de e-commerce
deve ter em conta que ¢é proibido,
com base na nacionalidade, no
local de residéncia ou no local de
estabelecimento:

1. O bloquelo ou a restricdo do
acesso a plataforma de e-commerce;

2. O reencaminhamento auto-
matico do utilizador para uma
versao diferente da plataforma de
e-commerce em que foi feita a tenta-
tiva de acesso inicial;

3. A aplicagao de diferentes condi-

¢Oes gerais de acesso aos produtos

ou servicos quando:
a. Os bens sejam entregues
num local situado num Estado-
-Membro disponivel de acordo
com as condicOes gerais de en-
trega, ou se os bens forem levan-
tados num local acordado entre
o comerciante e o utilizador
(cliente) num Estado-Membro
em que tal opc¢ao se encontre
prevista nas condicoes gerais;
b. O utilizador pretenda receber
servigos prestados por via eletro-
nica, exceto em casos especificos
relacionados com matérias de
direitos de autor;
c. Se trate de receber servicos
num local fisico situado no ter-
ritério de um Estado-Membro
onde o comerciante exerca a sua
atividade.

4. A recusa de determinados meios
de pagamento, desde que:
a. As operacoes de pagamento
sejam efetuadas através de
transferéncia bancaria, débito

direto ou através de um instru-
mento de pagamento baseado
em cartdes da mesma marca e
da mesma categoria;

b. Sejam cumpridos os requi-
sitos de autenticacao; e

c. As operacoes de pagamento
sejam efetuadas numa moeda
aceite pelo comerciante.

Nao se pretende, com isto, impos-
sibilitar o comerciante de ter as
suas proprias condicoes de pregos,
de entrega e de métodos de pa-
gamento. Estes aspetos deverao,
alias, estar contemplados nas con-
di¢des gerais, disponiveis na plata-
forma de e-commerce.

Porém, o acesso a tais condicoes
nao pode ser limitado com base
em critérios territoriais.

Portanto, se é comerciante e se
pretende arriscar — ou ja arriscou
— entrar no maravilhoso mundo
do e-commerce, nada tema, mas
acautele-se.

Isto porque a legislagao aplicavel é
variadissima, a prote¢ao do consu-
midor ¢ um pilar fundamental e os
objetivos de unificacao digital da
Unido Europeia sdo uma pequena
gota num oceano de requisitos que
devera respeitar.

O e-commerce nao vive num enredo
meramente operacional, ele é, na
sua génese, uma fonte de negocios
juridicos — com todas as implica-
¢Oes que dai resultam.m

Yoo,

por Maria Joao Faisca,
Advogada
Tecnologia, Mobilidade e
Comunicag¢oes — PLMJ Advogados
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OPINIAO

As vantagens do modelo de negocio MSSP

por Carlos Vieira,
Country Manager da WatchGuard para
Portugal e Espanha

endo mais do que simplesmente for-

necedores de produtos e servigos, os

MSSP atuam como consultores de se-

guranga que oferecem aos seus clientes

solugoes de alto nivel, ajustando os
custos as suas necessidades.

Os MSSP (Managed Security Services Providers) sdo,
hoje, uma tendéncia crescente. Muitos integra-
dores ou VAD do mundo das TIC estdo a operar
uma transicdo para este novo modelo de negdcio,
adaptando o seu negécio original ou tornando-se
hibridos, ou seja, aplicando um mix de ambos os
modelos de negdcio.

E isto porque sentem a necessidade diversificar
a sua atividade para serem ainda mais rentaveis
e responder as necessidades do mercado renta-
veis. E também porque perceberam que este é um
modelo de negé6cio com oportunidades e futuro
promissores.

O cliente final tem falta de recursos de seguranca
qualificados dedicados, sobretudo quando falamos
de pequenas e médias empresas, que nao se podem
dar ao luxo de ter esses recursos dedicados. Além
disso, estes clientes nao tém tempo para se preo-
cupar com a seguranca, tém outras prioridades de
TT; para eles, a seguranca ¢ uma dor de cabeca.

O Parceiro MSSP nao se limita a propor produtos
e solucoes, mas adiciona servicos de valor acres-
centado, como sejam de consultoria de seguranga
ao nivel da implementacado, configuracio, moni-
torizacao e reporting, etc.. Ou seja, tudo aquilo de
que o cliente precisa, mas nao tem tempo, nem re-
cursos para o fazer, pode ser entregue a um MSSP
em outsourcing.

PRINCIPAIS VANTAGENS DOS MSSP

Um dos principais beneficios deste modelo de ne-
gbcio — e quicd o mais importante — ¢ um modelo
de fee faturado mensalmente pelo Parceiro ao
cliente por um pacote de servicos, dimensionavel
a medida das necessidades e possibilidades. Tra-
ta-se, portanto, de um modelo de negdcio muito
flexivel “pay as you go” para a empresa cliente.

Os MSSP tratam de tudo o que tem a ver com
seguranga, deixando o seu cliente focar-se no seu

nego6cio. Numa altura em que todas as empresas
estdo preocupadas com a onda de ciberataques ge-
rada a volta do COVID-19 — ataques de phishing,
de ransomware, etc. — a seguranga ¢ mais crucial
do que nunca, pelo que trabalhar com um MSSP
¢ um alivio para as empresas neste momento, sa-
bendo que ndo precisam de se preocupar com a
seguranca.

Além disso, tem também como caracteristica uma
maior facilidade de implementagao e de gestdo,
sendo um modelo de oferta de seguranca mais
flexivel e escalavel, que permite dimensionar a me-
dida das necessidades da empresa, com pagamento
baseado no consumo.

A IMPORTANCIA PARA AS PME

O modelo MSSP nao podia ser mais importante
para as pequenas e¢ médias empresas. Especial-
mente nos dias de hoje, em que as empresas lutam
por sobreviver, sem se poder dar ao luxo de so-
frer um ciberataque, mas sem ter os recursos sufi-
cientes para garantir que em caso de ataque nao
sofrerdo prejuizos irreparaveis.

OS MSSP tratam de tudo ¢ as PME sdo precisa-
mente as organizacoes que mais podem benefi-
ciar deste modelo de negdcio flexivel, eficiente e
dimensionavel, que permite uma importante re-
dugdo de custos aos clientes.

“SECURITY ADVISORS”

Ao posicionarem-se de uma forma mais valiosa,
ou seja, mais do que simplesmente fornecedores de
produtos e servigos, os MSSP assumem o estatuto
de security advisors, ou consultores de seguranca.
Oferecem aos seus clientes solu¢des de segurancga
de alto nivel, ajustando os custos as necessidades
das empresas.

O cliente s6 tem que se preocupar com o seu ne-
gbcio, porque delega a prestacdo dos servigos aos
Parceiros, que sao especialistas em seguranca, € ao
mesmo tempo reduz os seus custos.

O modelo MSSP permite que o cliente final tenha
as solucoes de que necessita, de uma forma mais
eficiente e rapida, o que o ajuda a ser mais agil e
competitivo no mercado.
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Porque € que uma rede robusta e segura é

mais importante do que nunca

por Luis Muchacho,
Head Networks Ericsson Portugal

mbora a qualidade da rede nao
seja a Unica forma de criar dife-
renciacdo e gerar valor, existem
evidéncias de que ¢ uma pedra
angular de estratégias bem-suce-
didas e KPIs comerciais. Tal verificou-se com
aimplementacdo do 4G; e, como o nosso dia-a-
-dia dependera ainda mais de servicos digitais,
a conectividade moével de qualidade sera ainda
mais importante na era do 5G.
Atualmente temos a perfeita nogado da impor-
tancia da conectividade. Em tempos de crise,
as redes moveis globais demonstram que podem
oferecer um elevado desempenho e fiabilidade
que visa apoiar consumidores e empresas. Mas
a verdade ¢ que a qualidade da rede é um im-
portante impulsionador da dinamica do mer-
cado.
Ha cerca de uma década que analisamos
porque ¢é que alguns fornecedores de servicos
crescem e geram receitas mais elevadas do que
outros. Estes lideres sdo aqueles que denomi-
namos como Pioneiros. Embora os operadores
partilhem caracteristicas comuns, geralmente
implementam uma variedade de estratégias que
permitem um crescimento sustentavel. A verda-
deira chave do sucesso é a diferenciagio para
criar maior retorno.
Adotando uma metodologia com base nos dados
do ciclo de vida 4G, de mais de trinta paises,
efetuamos uma analise detalhada dos benefi-
cios do desempenho de rede nos Pioneiros. Este
estudo mostra que o investimento na qualidade
de rede ¢ uma ferramenta poderosa para os for-

necedores de servicos reduzirem a rotatividade
de clientes e/ou aumentarem a ARPU (Receita
Meédia por Cliente).

Nos casos onde a qualidade da rede é mais
alta, verificamos que o principal fornecedor de
servicos desfruta de um ARPU médio elevado
(+31%) e menor rotatividade (-27%). Onde a
qualidade da rede é geralmente mais baixa,
descobrimos que alguns players gozam de um
ARPU mais alto (+61%), mas com maior rotati-
vidade (+39%), enquanto outros tém um ARPU
mais baixo (-14%) e menor rotatividade (-32%).
As flutuagdes do ARPU parecem ser impulsio-
nadas por fatores macroeconémicos, ¢ a qua-
lidade da rede é uma das maiores influéncias
na rotatividade. O investimento na qualidade
mantém os assinantes satisfeitos. Ou, como ¢é
quase unanime verificar, “é facil atrair clientes.
O problema é que, quando se apercebem do
fraco desempenho de rede, abandonam”.

A anilise ao setor também mostra vantagens
na receita para quem investe primeiro em alto
desempenho. O grupo de Pioneiros alcangou
uma taxa de crescimento anual composta de
9,9% do ARPU (CAGR) com 4G, enquanto o
restante mercado fica-se por -0,8% do CAGR
(Taxa de Crescimento Anual Composta). Com
0 5G, ja vemos empresas pioneiras com pregos
de venda em média 15% superiores face aos
valores de referéncia.

O desempenho da rede é mais destacado nas
iniciativas de marketing dos players bem-su-
cedidas. Um dos clientes de maior sucesso na
Ericsson, com crescimento no mercado ao longo
de anos, aloca mais de 50% em investimento
publicitario para o desempenho da rede.

Se ¢ importante para os consumidores, a qua-
lidade da conectividade significara ainda mais
para utilizadores corporativos, pois as empresas
dependem da conectividade para o sucesso dos
seus negocios.

Estudos de caso sobre a importancia da quali-
dade da rede:

1. Lider de mercado europeu defen-
dendo a posig¢iao de lideranga

Entre 2010 e 2015, um lider de mercado perdeu
quatro pontos percentuais de quota para um

novo concorrente low cost, que inclusivamente
ultrapassou essa empresa no benchmark de rede
da P3, uma reputada empresa internacional de
servicos de consultoria, engenharia e testes. O
lider lancou, entdo, uma nova estratégia focada
no aumento do capex para oferecer melhor ex-
periéncia de rede. Como resultado, recuperou
a dianteira nos benchmarks P3 e reverteu as
perdas de quota de mercado ao ganhar 2 pontos
percentuais. Mais importante, incrementou a
sua lideranca no ARPU.

2. Challenger supera concorrente mais
proéximo num mercado emergente
Aprimorar a qualidade da rede também pode
ser uma maneira de aumentar uma quota de
mercado. Por exemplo, em 2016, um challenger
que ocupava a terceira posi¢ao no mercado so-
freu uma erosao no ARPU. De modo a ultra-
passar este constrangimento, a empresa mudou
os investimentos de capital, de fixo para mével,
incluindo a duplicagdo de sua cobertura 4G nas
cidades.

Isso proporcionou conseguir a melhor rede do
pais, com ganhos de quota de mercado e re-
versao da tendéncia do ARPU, agora com um
crescimento mais forte que o dos seus pares.
Esses ganhos permitiram que este player ul-
trapassasse o namero dois no mercado. E o
investimento efetuado também obteve como
retorno a obtencdo de mais assinaturas pos-
-pagas e ganhos de EBIDTA em cerca de cinco
por cento.

3. Lider de mercado no Médio Oriente
investe na qualidade da rede para conter
perdas e recuperar a lideranga de de-
sempenho de rede

De 2010 a 2014, a segunda maior empresa do
mercado investiu fortemente no desempenho da
rede, enquanto o lider perdeu 10 pontos percen-
tuais de quota. O lider aumentou o capex para
4G, o que amenizou essa perda. Além disso, fol
capaz de melhorar significativamente o desem-
penho da rede, que resultou num crescimento
mais rapido do ARPU, redugao de rotatividade
e um indice de fidelizac2o dos clientes superior
ao da concorréncia. B
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Porque voltar ao Velho Normal pode ser uma

ma ideia?

por Jorge Bento,
Diretor do IT Channel e publisher na
MediaNext

entar reconstruir o velho normal,
agora simplesmente higienizado,
pode revelar-se fatal para as
empresas. Nao entender que a
pandemia mudou o paradigma
para sempre ¢ como nadar contra a corrente.

O novo normal ¢ muito diferente do que o que
deixdmos para tras em marco deste ano, e isso
podem ser boas noticias.

Toda a atividade econémica e social que co-
nhecemos se baseia na centralizagdo fisica de
pessoas; no comércio, na educaco, na religiao,
nos cuidados médicos, em grande parte do
lazer, e no trabalho e produgao também.

Sempre foi assim, ¢ as varias vagas de
industrializacao s6 centralizaram ainda mais o
que sobrava de humanos dispersos.

Em marco, mandaram-nos para casa e a
economia ruiu.

Sem possibilidade de centralizar fisicamente
pessoas em torno das atividades, muitas simples-
mente desapareceram.

A possibilidade de voltarmos ao modo de vida
e de trabalho que tinhamos até fevereiro, agora
higienizando e fazendo figas para que a medi-
cina ndo demore muito a encontrar solugoes,
pode parecer atraente para muitas empresas.

Mas mesmo que possivel, voltar ao velho normal
é desejavel?

Dificilmente podemos, agora, idolatrar aquilo
que sabiamos que ja estava condenado:

o velho normal nao ¢ sustentavel, nao é ecolo-
gicamente viavel, pode ser insuportavelmente
stressante para os trabalhadores nas grandes
cidades, mobiliza espacos fisicos usados em
apenas 20% do tempo total anual, é pouco
criativo, rouba a liberdade sobre o nosso tempo
disponivel e ignora todos os avangos tecnolo-
gicos das ultimas décadas.

A tecnologia desenvolvida nas ultimas trés
décadas é, pelo contrario, descentralizadora,
mas a maioria das empresas e dos negdcios
ndo se apercebeu disso até ao aparecimento da
COVID-19.

A Internet era s6 mais uma ulility dispo-
nivel dentro do espago fisico da empresa
— conveniente, mas s6 mais uma ferramenta.

Digitalizar nao significa o mesmo que trans-
formar, digitalizar é s6 fazer o mesmo de forma
mais rapida e mais barata. Transformar usando
o digital, é reinventar os negécios para uma
nova realidade muito mais descentralizada.

Entdo a pergunta que todos nés devemos
colocar é: queremos voltar a fazer o mesmo e da
mesma velha forma?

Se ndo quisermos dar agora essa resposta, os
nossos ativos mais talentosos ¢ a nossa con-
corréncia, parte da qual até nunca tinhamos
ouvido falar antes, vao dar a resposta por nos e
entdo pode ser tarde para reagir.

EM BUSCA DE UM NOVO NORMAL

Este livro ainda néao foi escrito e, em parte,
temos de nos socorrer do que era 0 NOsso
conhecimento pré-pandémico e da nossa
recente experiéncia durante esta pandemia, e
este ponto vai determinar como iremos reagir.

As empresas que se estdo a reinventar num
modelo mais descentralizado suportadas por

tecnologia e que se mantém “acima da agua”,
ndo vao desperdigar cada grao da aprendi-
zagem forcada de gestdo e dos investimentos
que fizeram, e provavelmente vao aproveitar
o melhor dos dois mundos; algumas vantagens
das equipas terem vivéncias fisicas em comum,
algum do contacto direto com clientes e
Parceiros, que ¢ parte importante do modo de
sermos humanos.

Vao ensaiar um mundo hibrido, entre a
ancestral centralidade e a nova vivéncia digital
descentralizada.

Para as empresas que apenas fizeram “pause” e
esperam que tudo volte ao antigamente, ha trés
mas noticias: a incognita da resolugao sanitaria
da atual pandemia (foram ja temporariamente
suspensos testes em fase 3), o recente aviso da
OMS que esta ndo ¢ seguramente a ultima pan-
demia (essa probabilidade é hoje considerada
muito mais alta pelos cientistas), e por ultimo, a
ameaca da concorréncia mais agil, que ja esta
em processo de transformacdo e ndo vai esperar
por si.

Claro que o caminho de descentralizar fisica-
mente as nossas atividades tem riscos: entre os
gestores que ja hoje afirmam que o volunta-
rismo inicial dos colaboradores descentralizados
esta a desaparecer — substituido por uma menor
produtividade e algum laxismo — e o alerta de
outros que a cultura empresarial e a coesao das
equipas pode comecar a deslacar nos proximos
meses, s30 a prova de que é preciso encontrar
equilibrios entre o novo e o tradicional.

O espaco centralizado a que chamamos escri-
tério nao ira simplesmente desaparecer, mas
caminhara seguramente para um espacgo aberto
de colaboracdo, de cimentagao de equipas, de
inspiracao, entreajuda e aprendizagem, e nao
um conjunto taylorista de postos de producao no
“chao da fabrica”.

Se as melhores tecnologias digitais nos
permitem, pela primeira vez na Historia,
sermos produtivos descentralizadamente, moé-
veis e adaptaveis, vamos aproveitar o momentum
e reinventar em conjunto o nosso futuro. |
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transicao para o trabalho remoto foi
feito a pressa. Alguns erros cometidos,
outras licbes aprendidas, mas, de uma
maneira geral, todas as empresas co-

hecem agora os beneficios do tele-

trabalho.
Como foi referido na mesa redonda de mobilidade

da edigao deste més do I'T" Channel, nem todos os
colaboradores que comegaram a trabalhar a partir
de casa experienciaram a mobilidade; aqueles que
utilizam desktops fisicos no escritério passaram sim-
plesmente a utilizar os mesmos desktops fisicos noutro
local, neste caso a sua propria casa.

Assim, é possivel ver que ainda existem oportuni-
dades para o Canal de Parceiros neste setor. Nado
s6 por questoes como esta, mas também porque s6
agora ¢ que as empresas come¢am a olhar para ou-
tras questoes que se tornaram secundarias, como a
ciberseguranca.

No ponto da ciberseguranga ha algo que se deve
ter em conta: a consciencializagdo e a formagao dos

O futuro do posto de trabalho

colaboradores. Muitos utilizam os dispositivos das
empresas para realizarem tarefas pessoais sem sa-
berem exatamente o risco que colocam a toda a
organizacao. Ja ha uns anos que a formagdao em
ciberseguranga ¢ um ponto importante — ou devia
ser — para todas as empresas de todas as dimensdes,
mas com a realidade de trabalho remoto esta impor-
tancia aumenta.

Os momentos (ainda) s3o de incerteza. Continuar
a trabalhar num modelo total no escritério ainda
nao parece ser a escolha mais adequada, faltando
as hipoteses de trabalho totalmente remoto ou um
modelo de trabalho hibrido. As organizacGes devem,
ainda, perceber junto dos seus colaboradores a sua
opcao preferencial e, dentro do possivel, adotar essa
realidade caso a caso.

Uma coisa ¢ certa: independentemente de o que vai
acontecer em termos pandémicos e de economia,
a realidade do trabalho estard para sempre trans-
formada. m

por Rui Damido

<

om muitos colaboradores ainda em
trabalho remoto, torna-se impor-
tante que as empresas lhes possam

proporcionar uma experiéncia da

maior qualidade.
A ISO define a experiéncia do utilizador como “as
percecoes e respostas do utilizador que resultam da
utilizacdo e / ou antecipacdo de utilizacdo de um
sistema, produto ou servigo”. Estas percegdes e res-
postas do utilizador incluem as emocdes, preferén-
cias e comportamentos dos utilizadores que ocorrem
antes, durante e apos o uso.

Embora todos concordem que a experiéncia do
utilizador final é importante, quantificar essa ex-
periéncia é dificil. Recentemente, a Gartner apre-
sentou um modelo que pressupde a existéncia de
uma estrutura tripla que capta métricas relacionadas
com o sentimento do utilizador, dados do sistema e
facilidade de fluxos de trabalho. A chave ¢ utilizar

Experiéncia digital para
colaboradores: medir e melhorar

uma combinacdo delas e correlacionar as métricas
para o maximo beneficio.

Algumas organizacoes estao também a mudar de
um foco em SLAs para XLAs (Experience Level
Agreements). Os XLAs tratam a experiéncia como
um continuum no percurso do utilizador, em oposi¢ao
a um instantaneo estatico de UX. Englobam a ideia
de que a experiéncia do colaborador ¢ a qualidade
percebida nas interacoes que os colaboradores tém
ao longo de todos os pontos de contacto no seu tra-
balho diario e os contextos que influenciam essas
interagoes. Por outras palavras, quao dificil ou facil
¢ para os empregados fazer o seu melhor trabalho.
Na base, uma nogao chave que as empresas terdo
que interiorizar — as expetativas do utilizador a
partir de um produto / servigo sdo a base da sua
experiéncia percebida, enquanto a experiéncia real
deixa uma impressao duradoura. Gerir as duas, € a
chave para manter colaboradores — e clientes — leais

e satisfeitos. m por Henrique Carreiro
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GARMIN CONFIRMA QUE FOI VITIMA DE CIBERATAQUE

A Garmin anunciou que foi vitima de um ciberataque
que criptografou alguns dos seus sistemas, a 23 de julho
de 2020. Como resultado, muitos dos servigos online
foram interrompidos, incluindo funcdes do site, suporte
ao cliente, aplicacdes para clientes e comunicagao da
empresa. Em comunicado, a empresa explica que co-
mecou “imediatamente” a avaliar a natureza do ataque
e também foi iniciada a sua correcao. “Nao temos in-

dicagdo de que quaisquer dados de clientes, incluindo
informacgdes de pagamento do Garmin Pay, tenham sido
acedidos, perdidos ou roubados”, refere a empresa. A fun-
cionalidade dos produtos Garmin nao foi afetada, além
da capacidade de aceder a servigos online.

Nao ¢ esperado nenhum impacto material nas operacoes
da marca ou nos resultados financeiros devido a este
incidente.

SCHNEIDER ELECTRIC LANCA NOVOS SERVIGCOS DE MONITORIZACAO E EXPEDICAO

A Schneider Electric anunciou o lancamento dos seus
servigos de monitorizacdo e expedi¢ao, permitindo que
os fornecedores de solugdes de I'T e os utilizadores finais
: otimizem recursos, melhorem a eficiéncia e previnam
= P o tempo de inatividade, tirando partido da gestao das

" . SN opcragdes das infraestruturas de I'T distribuida por parte
e I s da Schneider Electric. Simplificando a gestio de loca-

lizagbes de Edge Computing, os novos servigos foram
pensados para facilitar o trabalho dos colaboradores de
IT e garantir a cobertura de quaisquer localizacGes sem
presenca de pessoal. Os servicos em causa incluem a
monitorizacao e resolugao de problemas de forma remota
¢ a reparagdo no local no dia 1til seguinte, incluindo a
substituicao de componentes.

ERRO HUMANO ESTA LIGADO A 60% DAS FALHAS DE SEGURANCA

A Gallagher, uma empresa de seguros, entrevistou mil
lideres empresariais do Reino Unido para saber mais
sobre a sua exposi¢do ao risco cibernético. Esta pesquisa
revelou que mais de trés milhoes de empresas do Reino
Unido podem ter sofrido prejuizos devido a erros hu-
manos. A perda de dados e o tempo de inatividade foram
relatados como potenciais consequéncias graves de um
ciberataque.

T———

Quase um terco (30%) afirma que o seu negécio ficou
fora de servigo por quatro ou cinco dias, enquanto um
numero semelhante alegou que a organizacdo foi inter-
rompida até trés dias. Em 14% dos incidentes, os dados
dos clientes foram roubados, expondo estas organizagoes
ao risco de multas de protecao de dados. Os lideres em-
presariais ja ddo prioridade a medidas para mitigar a
ameaca interna.

MONITORES AUXILIARES PARA PORTATEIS CHEGAM A PORTUGAL

A Robisa anunciou a distribui¢do exclusiva em Portugal
dos monitores auxiliares para computadores portateis da
Mobile Pixels. Os modelos Trio e Trio Max sdo aces-
sorios multiecrd compactos projetados exclusivamente
para aumentar a produtividade dos notebooks e facilitar
as multitarefas. De acordo com testes efetuados pela
empresa, os 1rio e Trio Max podem aumentar a produ-
tividade até 42%.

Faceis de usar, estes acessorios empregam um sis-
tema de magnetizagdo na parte posterior de qualquer
computador portatil, conseguindo-se um segundo
monitor que se expande lateralmente sem aumentar
a espessura do equipamento. Este monitor auxiliar
pode ser girado no dngulo mais conveniente para
uma visdo clara e ampla da area de trabalho do
utilizador.

PORTUGAL E UM DOS PAISES AFETADOS POR NOVO TROJAN BANCARIO

Os investigadores da Eset tém estado atentos a um
malware do tipo trojan especificamente criado para
atacar aplicagdes bancarias em lingua Portuguesa e
Espanhola. Batizado de Mekotio, este malware afeta
sobretudo paises latinos como o Brasil, Chile, México,
Espanha, Peru e Portugal.

Uma vez infetado o computador, o Mekotio executa
diversas atividades em segundo plano, incluindo tirar

imagens do ecrd (screenshots), reiniciar as maquinas
afetadas, restringir o acesso a websites de banca on-
line legitimos e, nalgumas variantes, até mesmo roubar
biteoins e credenciais guardadas pelo browser Chrome.
O Mekotio tem estado ativo desde pelo menos 2015
e, tal como outros trojans bancarios investigados pela
Eset, partilham caracteristicas comuns com este tipo
de malware. B
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