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CAPGEMINI ENGINEERING
ANUNCIA NOVA MANAGING
DIRECTOR

Protagonistas A Capgemini
Portugal anunciou a nomeagao
de Maria da Luz Penedos para
Managing Director da submarca
Capgemini Engineering, ficando
responsavel pelos mercados de
Portugal e Tunisia. Com expe-
riéncia acumulada em varios
cargos de lideranca nacionais
Maria da
Luz Penedos sucede a Bruno

e Internacionais,

Casadinho, que assume o cargo
de Managing Director da regiao
da Asia-Pacifico.

PHC APRESENTA NOVO
DIRETOR DE MARKETING E
COMUNICACAO

Protagonistas A PHC Software
apresenta Joao Machado como o
novo Diretor para a unidade de
Marketing & Communication.
Formado em Gestao pela
Universidade Nova de Lisboa,
mestre em Gestdo e Administragao
pelo ISCTE e Poés-Graduado
em Marketing Digital na mesma
institui¢ao, Joao Maria Machado
conta com mais de 20 anos de
experiéncia em gestao de equipas,
projetos e clientes e ¢ especialista
em Vendas e Marketing. Iniciou
o seu percurso profissional nesta
mesma area do Marketing e
Vendas, tendo passado por varias
empresas coOmo manager, nomea-
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damente na Mars Portugal e na
TimWe e como diretor na Tempus
Internacional.

EATON ANUNCIA NOVO
DIRETOR FINANCEIRO
E CONTROLLER PARA
PORTUGAL E ESPANHA

Protagonistas A Eaton anun-
ciou a nomeagao de Carles
Asturiano como diretor finan-
ceiro e controller para Portugal e
Espanha. O novo diretor finan-
ceiro para a regido ibérica ¢
licenciado em Economia, tem um
MBA pela IE Business School e
formagao em Controlo de Gestao
da ESADE BusinessSchool,
assim como mais de 15 anos de
experiéncia na fungdo financeira
e de controller em empresas
multinacionais.

LUiS LANCA E 0 NOVO CTO
DA LOGICALIS PORTUGAL

Protagonistas A Logicalis intro-
duziu novas funcdes na organi-
zagao da empresa. Ao fim de 13
anos na organizacao, Luis Lanca
assume agora a funcado de Chief
Technology Officer (CTO) na
Logicalis Portugal depois de nove
anos na posicao de Sales Director.
Luis Lanca sera responsavel
pela estratégia Go-To-Market e
o Roadmap do Ciclo de Vida das
Solugbes, um passo no cumpri-
mento da estratégia de transfor-
magao da organizacao.

NEXTBITT ANUNCIA NOVA
CHIEF FINANCIAL OFFICER

Protagonistas Ana Gama ¢é a
nova Chief Financial Officer da
Nextbitt. Com 20 anos de expe-
riéncia consolidada na area de
gestao, Ana Gama ¢ formada em
Economia pelo ISEG — Instituto
Superior de Economia e Gestao da
Universidade de Lisboa e po6s-gra-
duada em Gestdo pelo INDEG/
ISCTE. Este reforco da Nextbitt
enquadra-se no plano estratégico
definido, com a ronda de investi-
mento da Explorer Investement,
focado na aceleracao de cresci-
mento nacional e internacional da
empresa.

ACCENTURE PORTUGAL
NOMEIA LIDER PARA AREA
DE CIBERSEGURANCA

Protagonistas Com uma vasta
experiéncia profissional na area
da ciberseguranga, ao longo de
mais de 20 anos, o novo Associate
Director da Accenture Portugal e
lider da area de Security, Anténio
Bacalhau, tem liderado equipas
e projetos nacionais e interna-
cionais focadas em solucoes de
ciberseguranca.

ERICSSON NOMEIA NOVO
CEO PARA MERCADO
PORTUGUES

Protagonistas Juan Olivera foi
nomeado como novo CEO da
Ericsson Portugal, com oficia-

lizacdo das suas funcoes a 1
de novembro de 2022. O novo
responsavel da tecnolégica sueca
para o mercado nacional ird
reportar diretamente a Andrés
Vicente, CEO da Ericsson Iberia.

WARPCOM ESTABELECE
PARCERIA COM
TECNOLOGICA AMERICANA
Parcerias Através de uma Parceria
estratégica com a Warpcom, a
tecnologica americana QQuantum
Xchange, que fornece uma
plataforma de gestao cripto-
grafica, vai entrar no mercado
europeu. Segundo os termos do
acordo, a Warpcom vai oferecer
o Phio Trusted Xchange (TX) da
Quantum Xchange como parte
do seu portfélio de tecnologias de
ciberseguranca e servicos geridos.

THALES COMPLETA
AQUISICAO DA S21SEC
Aquisicdes A Thales concluiu a
aquisi¢ao da S21Sec (em Portugal
e Espanha) e da Excellium
(na Bélgica e Luxemburgo),
reunidas sob a holding Maxive
Cybersecurity, na sequéncia da
assinatura de um acordo com a
Bright Pixel Capital anunciado
em maio de 2022. A S21Sec conta
com cerca de 400 colaboradores
em nove locais em Portugal e
Espanha.

SAGE FAZ AQUISICAO PARA
AJUDAR PME A REDUZIR
EMISSOES DE CARBONO
Aquisicoes A Sage anunciou
a conclusao da aquisicao da
Spherics, uma solug¢ao de conta-
bilizacao de carbono para ajudar
as empresas a compreender e a
reduzir o seu impacto ambiental.
Esta aquisicao reflete o compro-
misso da Sage com a sustenta-
bilidade, bem como a ambicao
de derrubar as barreiras que se
colocam as PME e apoid-las na
sua jornada para se tornarem
neutras em emissoes de carbono
(net zero).



EXCELENTE PRODUTIVIDADE DE
IMPRESSAD E DIGITALIZAGAD A
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Série i-SENSYS MF750

Concebida para profissionais ou MAXIMA
, . PRODUTIVIDADE
pequenas empresas, a série Canon

EXPERIENCIA DO
UTILIZADOR INTUITIVA

i=SENSYS MF750 proporciona uma
produtividade otimizada para a
impressao e digitalizacao.

CONETIVIDADE

CLOUD INTEGRADA SEGURANCA FIAVEL

Maxima produtividade Experiéncia do utilizador intuitiva
Trabalhe de forma mais rapida ao imprimir e Simplifique os fluxos de trabalho com icones
digitalizar a velocidades de ate 33 ppm e 100 ipm* de arrastar e largar para personalizar o ecrd e crie
(A4), bem como ao dispor da vasta gama de botdes de atalho de um so toque com as
suportes com a capacidade para digitalizar aplicacdes da Application Library

pequenos documentos, como cheques e recibos

Seguranca fiavel

Conetividade cloud integrada A verificacdo avancada do sistema protege o

Centralize a gestdo de impressao atraves da equipamento contra ameacas de hacking e virus
compatibilidade com o Universal Print da assim que o arrangue € iniciado, enguanto o PIN
Microsoft e aceda a documentos diretamente a seguro restringe o acesso a documentos sensiveis

partir dos servicos de armazenamento na cloud:
Google Drive, Dropbox e OneDrive

* Apenas na MF754Cdw

Canon
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NOTICIAS

TECH DATA PASSA A SER OFICIALMENTE TD SYNNEX

n

A transicao foi formalmente anunciada nas operagoes da

TD Synnex na Europa, na Ameérica Latina e Caraibas

Tech Data anunciou a transi¢ao formalmente para a marca
TD Synnex nas suas operacdes na Europa, na América
Latina e Caraibas (LAC). A noticia surge apés a fusao
entre a Tech Data e a Synnex Corporation em 2021, que
riou uma entidade com uma posi¢do nica para servir
Parceiros e fornecedores em mais de cem paises, com um portfélio
abrangente de produtos, solucdes e ofertas de servicos. Na regido da
Asia-Pacifico (APAC), a empresa continuaré a posicionar-se no mercado
como Tech Data, uma empresa TD Synnex, enquanto as suas operagoes
no Japao ja tém a marca T'D Synnex.
“Este ¢ um momento especial de celebra¢do, com o lancamento da
marca TD Synnex na Europa, na América Latina e Caraibas”, refere
Rich Hume, CEO da TD Synnex. “Nesta nova fase, vamos duplicar
0 N0ssO compromisso em entregar maior valor aos nossos Parceiros do
ecossistema através do nosso portfolio de tecnologia completo e da oferta
de servicos abrangentes, tudo sustentado pela paixdo, compromisso e
profundo conhecimento dos nossos mais de 22 mil colaboradores em todo
o mundo”, completa.

A'TD Synnex continuard a desenvolver a profunda especializagao tecno-
légica, experiéncia local e conhecimento do mercado pelos quais as suas
marcas sao conhecidas na Europa e na LAC. Embora a regiao da APAC
nao faca a transi¢ao oficial para o nome TD Synnex neste momento,
0s negocios nesta regido tém o mesmo acesso aos recursos globais que
permitem a empresa fornecer um alcance consistente a diversos mercados.
Além disso, a TD Synnex pretende reforcar a sua reputacdo como uma
empresa que se preocupa com os seus Parceiros, colaboradores, investi-
dores e o mundo em geral, com o compromisso de ser um empregador
de elei¢do diversificado e inclusivo e um programa global estruturado
focado em alcancar objetivos de sustentabilidade ambiental. B

CIDADES PORTUGUESAS VOLTAM A
RECEBER MICROSOFT ON TOUR

O roadshow da Microsoft € composto por um conjunto
de eventos e procura fomentar a proximidade aos

Parceiros em varios pontos geograficos do pais

egressou o Microsoft On Tour, o roadshow composto por
um conjunto de eventos que percorrera diferentes pontos
geograficos do pais ao longo das proximas semanas, com
a missao de fomentar a proximidade com Parceiros.

Com estes eventos, a Microsoft pretende descentralizar o

relacionamento com o seu Canal, reforcar o conhecimento dos Parceiros
na oferta cloud e maximizar o retorno que estes obtém da ligacdo com
a empresa.

“Temos a convicgdo que a proximidade ¢ um fator determinante para
o sucesso do nosso negocio e dos nossos Parceiros e é, por isso, com
muito prazer que voltamos a estar juntos, refletindo aquele que é o nosso
objetivo - capacitar o nosso Canal para que tenha, connosco a seu lado, o
maior sucesso possivel na evolucdo tecnologica dos seus clientes”, sublinha
Diogo Miragaia, responsavel pelo Canal de Distribui¢ao da Microsoft
Portugal.

E com esta missio em mente que, em Parceria com os distribuidores
CPCdi, JP.DI Powered by Also, Tech Data ¢ V-Valley, o Microsoft
On Tour agora regressa, permitindo continuar a estreitar lagos com os
Parceiros e potenciando a sua capacitagao e sinergias no Canal.

“O sucesso da Microsoft ¢ indissociavel do sucesso dos seus Parceiros
e Clientes. Somos uma organizac¢do totalmente comprometida com o
nosso Canal e a importancia do nosso ecossistema de Parceiros ¢ inques-
tionavel. Prova disso ¢ o facto de mais de 90% das receitas da Microsoft
serem feitas através de Parceiros e é em conjunto com os Parceiros que
queremos ajudar, através da nossa tecnologia, o nosso tecido empresarial
a evoluir e a ser mais competitivo, num mercado cada vez mais global”,
reforca Diogo Miragaia.

O Microsoft On Tour teve inicio no dia 12 de outubro, em Monte Real,
seguindo-se cidades como flhavo (20 outubro), Braga (26 outubro), Porto (3
de novembro), Lisboa (11 de novembro) e Vilamoura (17 de novembro). B
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NOTICIAS

SCHNEIDER ELECTRIC PROMOVE ROADSHOW
PARA PARCEIROS EM PORTUGAL

Durante novembro, a Schneider
Electric vai percorrer Portugal e
dar a conhecer o seu portfélio de
solucoes aos Parceiros do Canal de
distribuicao
Schneider Electric anunciou o
Innovation Talks 2022 | Tour
Portugal, um roadshow por todo
o pais que pretende reforcar a
ua presenca junto dos Parceiros
do Canal de distribuicdo nacional e dar a
conhecer a oferta de solucoes digitais e susten-
taveis da empresa.
No camido que percorrera varias cidades do
pais, em 17 Pontos de Venda dos distribuidores
aderentes, os Parceiros e clientes poderdao ver

de perto mais de 200 referéncias do catalogo
da empresa. Os produtos escolhidos tém em

consideracdo as mudangas e desafios trazidos

pela necessidade de integrar a sustentabilidade
e a eficiéncia energética nas operacoes — procu-
rando apoiar os Parceiros nesta transi¢do, para
que possam tornar as casas e edificios mais
conectados e inteligente, integrar veiculos
elétricos, etc..

O tour arranca em Vila Real a 2 de novembro
e passara depois por Braga, Lordelo, Porto,
Maia, Coimbra, Leiria, Carnaxide, Montijo,

Corroios, Alhos Vedros, Arraiolos, Sines, Faro
¢ Olhao, terminando em Areal Gordo no dia
25 do mesmo més.

Os visitantes terdo a oportunidade de visitar
diferentes areas dedicadas do camido, onde
lhes serao apresentados diversos produtos da
Schneider Electric:

* Zona Residencial — protegao, conforto e
mecanismos, onde os Parceiros ficardo a saber
como podem oferecer casas verdadeiramente
inteligentes, sustentaveis e seguras aos seus
clientes;

» Zona Buildings, com areas dedicadas a edifi-
cios terciarios de pequena dimensdo e mobili-
dade elétrica;

* Zona Dugital Tools, especialmente pensada
para os Parceiros eletricistas compreenderem
a aplicagao e utilidade de diversas ferramentas
digitais que podem ajuda-los a vender mais
Servicos;

* Zona de Instalacoes Criticas, com uma area
dedicada a sistemas de distribuigdo elétrica
inteligentes(Smart Panel 4.0)e outra pensada
especificamente para o setor industrial;

» Zona Corporativa, pensada para clientes
empresariais. B

DECISORES PORTUGUESES FOCAM-SE EM NOVAS

FORMAS DE REDUZIR CUSTOS DE ENERGIA

Estudo indica que 69% dos gestores de TI, utilizadores e influenciadores

dizem querer uma melhor compreensao da poupanca de energia que

poderia ser feita através da mudanca do tipo de impressoras em uso

enos de um quinto (19%) das
impressoras em ambientes
comerciais em toda a

Europa, Médio Oriente

e Africa sio sistemas de
inkjet. Isto ocorre apesar de oferecerem uma
oportunidade potencialmente enorme - e
compreendida - de poupanga de energia versus
laser, de acordo com novas pesquisas da Epson.
Com os precos da energia a aumentar a um
ritmo astronémico, mais de metade (54%) dos
inquiridos portugueses dizem querer reduzir os
custos da energia. Além disso, 64% dizem estar
preocupados com o uso de energia das impres-

soras dado o aumento dos custos de energia.
Estas sao algumas das conclusées de um estudo
da Epson, realizado a mais de 5.500 decisores,
utilizadores e influenciadores de Tecnologias de
Informacao (T1) em todo o mundo, que mostrou
que os entrevistados compreendem o papel que
as impressoras a jato de tinta podem desempe-
nhar — e em Portugal ndo ¢é excegdo. Mais de
metade (54%) dizem que as impressoras a jacto
de tinta os ajudarao a atingir os seus objetivos de
reducdo de custos. E mais de dois tercos (69%)
dizem querer uma melhor compreensdao da
poupanca de energia que poderia ser feita através
da mudanca do tipo de impressoras em uso.

P /v A

No entanto, a proporcao de impressoras de
jacto de tinta utilizadas em ambientes comer-
clais, em comparacao com impressoras a laser,
permanece baixa, embora possam ser até¢ 90%
mais eficientes em termos energéticos, depen-
dendo do tipo de impressora utilizada.

71% dos portugueses afirmam que a gestao e
controlo tecnolégico da frota de periféricos ¢é
uma parte importante e especifica da politica
ambiental e de sustentabilidade da sua orga-
niza¢do. Uma simples mudanga da tecnologia
laser para o jacto de tinta poderia ser um
passo significativo no sentido de abordar esta
questdo. ®
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Gastos globais em servicos cloud
abrandam no terceiro trimestre

De acordo com a Canalys, o crescimento dos gastos globais com servigos de
infraestrutura cloud atingiu a sua taxa mais baixa no terceiro trimestre de 2022

mundiais

s gastos
servicos de infraestrutura

com

cloud aumentaram 28% no

terceiro trimestre em compa-

ragao com periodo homoélogo,
atingindo 63,1 mil milhdes de délares, um
aumento de 13,8 mil milhdes de délares em
relagdo ao mesmo periodo do ano anterior.
A procura pela digitaliza¢do das empresas nao
assistiu a um abrandamento, e, neste ambito, a
aposta na transicdo para a cloud é tida como a
melhor forma das organizagoes agilizarem os
seus negocios. Contudo, com o forte impacto
da inflagao, do aumento dos pregos da energias
e da iminente recessao no mercado de servigos
cloud, as empresas estao a responder a incer-
teza do mercado através da reducao de gastos,
0 que podera atingir a procura dos servicos a
curto prazo.
De acordo com a Canalys, os impactos ja sao
evidentes, com a maioria dos principais forne-
cedores de cloud a falharem nas suas metas de
receitas do trimestre. Os dados indicam que
a taxa de crescimento anual caiu abaixo dos
30% pela primeira vez e que a Amazon Web

Services (AWS), a Microsoft Azure e a Google
Cloud continuaram a ser os trés principais
fornecedores, representando, juntos, 63% dos
gastos globais depois de terem crescido 33%.
“Sob pressao econdmica, os clientes das
empresas estdo a optar por reduzir os riscos
operacionais, baixando os seus or¢amentos
de I'T”, disse o vice-presidente da Canalys,
Alex Smith. “Apesar de ganharem grandes
negobcios ¢ de terem um atraso nos contratos
para cumprir, o crescimento dos fornecedores
de cloud sera limitado devido aos inevitaveis
atrasos dos projetos a medida que alguns clientes
ficam nervosos com as perspetivas econoémicas.
Os hyperscalers deverdo enfrentar um periodo
de aumento dos custos e menor crescimento
das receitas, o que podera levar a um planea-
mento mais conservador em 2023. Prevemos
que os hyperscalers terdo de aumentar os seus
precos na Europa em 30% para ter em conta o
aumento dos custos energéticos’.

TOP 3 DO MERCADO DE CLOUD

A AWS foi a principal fornecedora de servicos
cloud no terceiro trimestre, representando 32%

do total de gastos depois de ter crescido 27%
numa base anual. Apesar do crescimento mais
lento do que o esperado neste trimestre, a AWS
anunciou novos compromissos ¢ migracoes
de clientes em muitas induastrias e geografias.
Adicionalmente, ¢ de notar que a fornecedora
continua a expandir a sua pegada, com a
abertura da sua segunda regido nos Emirados
Arabes Unidos ¢ a planear lancar novas regides
na Tailandia.

A Azure ficou em segundo lugar com uma
quota de mercado de 22%, depois de ter
crescido 35% a nivel anual. Historicamente,
a unidade de negocio de cloud da Microsoft
tem assistido a um desempenho estavel nas
receitas, com uma queda provocada apenas por
variacOes trimestrais. A Microsoft continua a
sua aposta em acolher mais dos seus proprios
servicos no Azure, e anunciou o lan¢camento
da sua nova regiao de data center no Qatar,
tornando-se no primeiro hyperscaler a prestar
servicos de nivel empresarial no pais.

A taxa de crescimento da Google Cloud voltou
a acelerar, subindo 48%, reforcando a sua
quota no mercado global de servigos cloud
para 9%. Para além da sua for¢a no setor dos
consumidores, a Canalys indica que a empresa
ganhou oportunidades no setor publico e gover-
namental neste trimestre. Da mesma forma,
anunciou novas regioes na Asia-Pacifico, loca-
lizadas na Malasia, Tailandia e Nova Zelandia.
YiZhang, analista da investigacao da Canalys,
afirma que “os hyperscalers continuam a
langar infraestruturas para chegar a novos
clientes a nivel global. Ao mesmo tempo, estao
a tentar encontrar os proximos produtos e
avancos tecnoldgicos que irao impulsionar o
crescimento do negdcio”. |

RESUMO

* Gastos mundiais com servigos de infraestrutura cloud aumentaram
28%

e Crescumento dos gastos atinge a laxa mais baixa registada no
lercetro trimestre

» Maioria dos fornecedores de cloud falharam nas suas metas de

recettas do trimestre
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ASUS ExpertBook B7 Flip

Trabalho sem limites, com conectividade 5G

O ASUS ExpertBook B7 Flip é um portatil premium de nivel empresarial, com capacidade para 5G, concebido para
acelerar o teu negécio'. Trabalhar em movimento é mais facil do que nunca, com ligacado de dados rapida 5G e a
tua propria rede pessoal segura. O design conversivel de 360° remove quaisquer limitacbes na forma como
trabalhas, e podes desfrutar de um ambiente de trabalho envolvente para todas as tuas necessidades empresariais
gracas a luz indicadora do estado do utilizador, a ASUS Private View?, ASUS ExpertWidget®, e seguranca de nivel
empresarial. O ExpertBook B7 Flip versatil e gerivel estd pronto para levar a tua empresa ao proximo nivel.

. 5G é uma funcionalidade opcional nos modelos selecionados. As

O Vé ° F
V P R O velocidades de 5G variam. Contacte o seu operador de rede para
rla O pa ra eg OCI OS informacao sobre disponibilidade.
2. A ASUS Private View esta disponivel apenas nos ecras FHD. Consulte

o site para obter mais detalhes
3. A funcionalidade completa do ASUS ExpertWidget requer a

Processor Intel vPro® com 122 Ger Intel’ Core™ i7 instalacdo de software designado.


https://www.asus.com/pt/
https://www.asus.com/laptops/for-work/expertbook/expertbook-b7-flip-b7402f-12th-gen-intel/
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PHC GO conta com nova
area de contabilidade

A nova solucdo da PHC para as pequenas empresas propde-se a fazer controlo

contabilistico e fiscal e condigdes para o contabilista conseguir dar todo o apoio

fiscal e financeiro as empresas

Ricardo Parreira, CEO da PHC Software

PHC Software deu a conhecer
0 novo add-on de contabilidade
da solug¢ao PHGC GO, que
pretende revolucionar a relagao
ntre empresas ¢ contabilistas,
simplificando e dando autonomia ao trabalho
administrativo.
A nova area de contabilidade no PHC GO, um
software de gestao completo, na cloud, para
quem procura velocidade e produtividade no
negoécio das pequenas empresas, procura ser a
solucdo para a evolucao digital da contabilidade
de uma empresa, para os responsaveis e para o
contabilista. Assim, com toda a contabilidade
integrada na operacdo da empresa e a gestao
digital de toda a documentacdo, o software
PHC GO tem o que ¢é necessario para permitir
o controlo contabilistico e fiscal e condigbes
para o contabilista conseguir dar todo o apoio
fiscal e financeiro a empresa.
“A contabilidade tem permanecido assente na
transferéncia fisica de muitos documentos e

ficheiros, o que pressiona o tempo de todos os
contabilistas, tempo esse que podia ser aprovei-
tado de formas mais estratégicas. Mas a tran-
sicao digital da profissdo de contabilista esta
num percurso acelerado e aqueles que melhor
se organizarem para aproveitar a tecnologia
com o intuito de reduzir a burocracia nos
processos, aproveitar a inteligéncia artificial
para remover trabalho rotineiro, burocratico
de procura e correcao de erros, serao aqueles
que irdo vingar ja no curto prazo”, afirma, em
comunicado, Ricardo Parreira, CEO da PHC
Software.

Além de evitar erro humano e a duplicacdo de
trabalho, ao aceder ao sistema PHC GO da
empresa, o contabilista podera consultar todos
os documentos, gerir os dados fiscais e finan-
ceiros, executar a reconciliagdo e outros proces-
samentos, obter analises de apoio ao preenchi-
mento das obrigacdes fiscais, comunicar com
os clientes e assegurar o cumprimento fiscal.
Adicionalmente, a PHC GO Professional

Accountants Network, ¢ um portal exclusivo
para contabilistas, onde podem aceder gratui-
tamente ao PHC GO do seu cliente ou da sua
empresa de modo a consultar e estar a par de
todas as novidades contabilisticas relacionadas
com o software, obter formacao gratis completa
no software PHC GO em digital training e escla-
recer dividas com os seus pares no féorum de
discussao.

A LIBERTACAO DO CONTABILISTA

Em declara¢des ao IT Channel, Ricardo
Parreira, CEO da PHC, reitera que “a conta-
bilidade, no essencial, nao muda ha 30 anos.
Atualmente, ainda temos papéis a circular,
contabilistas com perdas de tempo a validar os
dados, com foco s6 nas obrigacoes legais. Isto
tem de mudar”.

Assim, a PHC pretende “mudar este paradigma
em trés vertentes. O contabilista deixar de
precisar de software; pode partilhar o software
na cloud com a prépria empresa”. A segunda
¢ que “desenvolvemos o software de raiz na
cloud, ¢ a sexta geracao, com todas as funcio-
nalidades que um software de contabilidade
precisa, mas com trés carateristicas-chave: ¢ um
software anti erros; os operadores nao conse-
guem cometer erros, e, mesmo se conseguirem,
o contabilista é avisado, inclusive no caso do
erro mais frequente dos seres humanos — o erro
do esquecimento. Em segundo lugar, ¢ um soft-
ware fortemente integrado com a gestao, de
tal maneira que a contabilidade ¢ quase toda
automatica, ao ponto de parecer invisivel. Nao
ha duplica¢dao de trabalho e a contabilidade
tem os seus dados just in time. Além disso, vem
com todas as analises financeiras, fiscais e de
gestao para ajudar o contabilista a ter verda-
deiro impacto no negocio”.

Finalmente, o CEO explica que desenvol-
veram uma “plataforma — a nossa Accountant
Network — para que o contabilista aceda dire-
tamente aos seus clientes, com total autonomia.
Libertamos o contabilista para ter impacto no
negdcio”. |

RESUMO

¢ O PHC GO conta com uma nova drea de contabilidade;
o A solugdo propde-se a fazer controlo contabilistico e fiscal;
» PHC GO Professional Accountants Network é um portal exclusivo

para contabilistas.
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ANALISE

MERCADO DOS SMARTPHONES

: unsplash / camil

Mercado mundial de
smartphones diminui 9%

A Canalys estima que o mercado mundial de smartphones registou um decréscimo
de 9% no terceiro trimestre do ano, altura em que os consumidores diminuiram os

seus gastos

elo terceiro ano consecutivo, o
mercado global de smartphones
registou um declinio no terceiro
trimestre de 2022, caindo 9% em
relagao ao ano anterior, marcando
o plor terceiro trimestre desde 2014. As perspe-
tivas econémicas menos positivas estao a levar
os consumidores a adiar a compra de hardware
eletrénico e a priorizar outros gastos essenciais.
A situacdo provavelmente vai continuar a
prejudicar o mercado de smartphones durante
0s proximos seis a nove meses.
A Samsung manteve a sua posicao de lide-
ranc¢a com uma participacao de mercado de
22% impulsionada por promocgodes pesadas
para reduzir o stock do Canal. A Apple foi o
unico fornecedor entre os cinco primeiros a
registar um crescimento positivo, melhorando
ainda mais a sua posi¢do de mercado com uma
participagdo de 18% durante a desaceleragao
do mercado, gracas a procura relativamente
resiliente por iPhones. A Xiaomi, a Oppo e a
Vivo continuaram a adotar uma abordagem
cautelosa a expansao no exterior, dada a incer-
teza do mercado doméstico, mantendo 14%,

10% e 9% de participagdo no mercado global,
respetivamente, indica a Canalys.

RECUPERAR EM 2023?

“O mercado de smartphones é altamente
reativo a procura do consumidor e os fornece-
dores estdo a ajustar-se rapidamente as duras
condicoes de negocios”, explicou Amber Liu,
analista da Canalys. “Para a maioria dos
fornecedores, a prioridade ¢ reduzir o risco de
acumulacao de stock devido a deterioragao da
procura. Os fornecedores tinham stocks signi-
ficativos em julho, mas o sell-through melhorou
gradualmente a partir de setembro devido a
descontos e promogodes agressivas. A estratégia
de precos de novos produtos ¢ elaborada com
cautela, mesmo para a Apple, para evitar uma
reacao significativa dos consumidores, que
agora tendem a ser muito sensiveis a qualquer
aumento de prego”.

“Como a procura ndo mostra sinais de melhora
no quarto trimestre e no primeiro semestre de
2023, os fornecedores precisam de trabalhar
numa previsao de produgdo prudente com a
cadeia de valor enquanto trabalham em estreita

colaboragdo com o Canal para estabilizar a
participagdo de mercado”, referiu o analista
da Canalys Sanyam Chaurasia. “Indo para
a temporada de vendas, os consumidores que
estdo a atrasar as compras esperam grandes
descontos e promocoes de pacotes, bem como
reducdes significativas de precos em disposi-
tivos de uma geracdo mais antiga. Em compa-
racao com o forte periodo de procura do ano
anterior, um periodo festivo com vendas lentas,
mas constante, esta previsto para o quarto
trimestre de 2022. No entanto, serd muito cedo
para ver o proximo quarto trimestre como o
verdadeiro ponto de virada da recuperacao do
mercado”.

IDC PARTILHA A MESMA OPINIAO
Segundo os dados preliminares do Worldwide
Quarterly Mobile Phone Tracker da IDC, as
vendas mundiais de smartphones diminuiram
9,7% ao ano para 301,9 milhdes de unidades no
terceiro trimestre de 2022,

“A maior parte do declinio veio de mercados
emergentes onde a falta de procura, o aumento
dos custos e a inflacdo afetaram os consumi-
dores com rendimentos descartaveis menores”,
disse Nabila Popal, research director da equipa
de Worldwide Tracker da IDC. “Com um
elevado inventario a entrar no trimestre, as
vendas e encomendas por OEM foram ainda
reduzidas numa tentativa de esgotar o inven-
tario”, acrescenta.

Mais, “embora os fornecedores chineses conti-
nuem a sofrer mais, todos os fornecedores
foram impactados, incluindo a Samsung e a
Apple. Embora a Apple seja o Gnico forne-
cedor a apresentar um crescimento positivo
neste trimestre, ainda enfrentou desafios, uma
vez que o seu crescimento foi enfraquecido em
muitos mercados, incluindo a China, devido a
ma situagdo macroeconémica. Olhando para
2023, a recuperacao esperada do mercado,
que continuamos a acreditar que ird acontecer,
sera empurrada ainda mais no ano. Além disso,
esperamos agora uma descida mais acentuada
nas vendas em 2022 ¢ uma recupera¢ido mais
suave em 2023”. m

* De acordo com a Canalys, as vendas de smartphones diminuiram 9%o;
» Mercado deverd melhorar no segundo semestre de 20235;
* Na opinido da IDC, as vendas destes dispositivos diminuiram

9,7% no mesmo pertodo.
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IBM expande portiolio para acelerar
adocao de inteligéncia artificial no seu

ecossistema

A'IBM anunciou o langamento de trés novas bibliotecas com o objetivo de auxiliar
Parceiros, clientes e programadores na criacado de solugdes alimentadas por 1A

IBM anunciou a expansdao do
seu portfolio de software embe-

bido de Inteligéncia Artificial

(IA) com o langamento de trés

ovas bibliotecas, tendo em vista

ajudar Parceiros, clientes e programadores do

ecossistema IBM a acelerar a adogao de IA nas

suas solucoes e a disponibiliza-las, de forma
mais rapida e rentavel, ao mercado.

As bibliotecas em causa foram desenvolvidas
pela IBM Research e criadas para fornecer
aos Independent Software Vendors (ISV) em todas
as induastrias uma forma facilmente escalavel
de usar processamento de linguagem natural,
capacidades de speech-to-text e de text-to-speech
em aplicagdes de qualquer ambiente hibrido e
multicloud, explicou a empresa em comunicado.

O agora alargado portfélio da acesso as
mesmas bibliotecas de IA que alimentam os
ja estabelecidos produtos do IBM Watson e foi
concebido para ajudar a baixar a barreira para

a adocao de IA, ajudando Parceiros e clientes
a fazer face a falta de competéncias e aos custos
de desenvolvimento necessarios para construir
modelos de machine learning e de IA a partir
do zero.

Desta forma, as equipas de development e de
IT também tém a flexibilidade de incorporar
as novas bibliotecas do IBM Watson nas suas
aplicagoes para ajudar a criar produtos custo-
mizados e atrativos mesmo sem conhecimento
em ciéncia de dados.

“As empresas devem assumir o compromisso
com um investimento significativo no conhe-
cimento, recursos € tempo necessarios para
desenhar, implementar e gerir solugdes alimen-
tadas por IA”, afirma Kate Woolley, General
Manager, IBM Ecosystem. “Ao trazer para
o mercado o mesmo portfélio de tecnologia
incorporada com IA que alimenta os nossos
produtos lideres de indastria IBM Watson,
estamos a ajudar os Parceiros do Ecossistema a

disponibilizarem experiéncias de IA de forma
mais eficientes que podem impulsionar o valor
do negdcio para os seus clientes”, completa.

TRES BIBLIOTECAS, QUE
POSSIBILIDADES?

De acordo com a IBM, com as trés novas
bibliotecas de software, os programadores
podem aceder facilmente as capacidades de
TA e escolher funcionalidades especificas,
tals como processamento em linguagem
natural, que pretendam incorporar em dife-
rentes partes de uma aplicacdo. As bibliotecas
incluem inovagoes desenvolvidas pela IBM
Research, bem como tecnologia de codigo
aberto, e pretendem possibilitar a redugao de
tempo e de recursos necessarios para que um
programador possa adicionar capacidades de
TA a uma aplicagao.

Uma das novas bibliotecas foi denominada IBM
Watson Natural Language Processing Library
e foi concebida para ajudar os programadores a
fornecer capacidades para processar linguagem
humana por forma a obter significado e
contexto através da intencao e do sentimento.
Em segundo lugar, a IBM Watson Speech to
Text Library foi desenvolvida para permitir
a transcricao da fala com rapidez e precisao
para ajudar as empresas a melhorar as expe-
riéncias de servigo ao cliente. Finalmente, a
IBM Watson Text to Speech Library foi criada
para permitir aos programadores converter
texto escrito em audio de som natural com
precisao numa variedade de idiomas e vozes
numa determinada aplicacdo.

E de notar que o lancamento se baseia no j exis-
tente portfolio de produtos da IBM embebidos
de IA, que inclui o IBM Watson Assistant, IBM
Watson Discovery, IBM Instana Observability,
IBM Maximo Visual Inspection ¢ API do
IBM Watson. De acordo com a tecnolégica em
comunicado, com o portfolio da IBM embebido
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de IA, os Chief Experience Officer (CXO) e
outros decisores de I'T podem utilizar a IA para
obter verdadeiros impactos no negécio, conhe-
cendo nsights empresariais ¢ criando melhores
experiéncias para o utilizador final.

INTELIGENCIA ARTIFICIAL DA ASAS AO
ECOSSISTEMA IBM

De acordo com a IBM, os Parceiros do seu
ecossistema e os clientes mutuos estdo a bene-
ficiar da carteira de produtos da IBM que
ja incorporam IA. “Estamos entusiasmados
com a nossa capacidade de incorporar o
Processamento de Linguagem Natural do IBM
Watson na nossa tecnologia de uma forma tao
tacil”, comenta Yatharth Gupta, SVP Products,
SingleStore. Mais, acrescenta que “ajudar os
nossos clientes a integrar e utilizar capacidades
como a analise de sentimento sera inestimavel
para a analitica em tempo real que os ird ajudar

a melhor compreender, enderecar e servir os
seus clientes”.

Adicionalmente, outros Parceiros do
IBM EquBot,
CrushBank, e Sherloq estao a utilizar

Ecossistema como a
tecnologia com IA nas suas solu¢des para
tomar decisées de investimento informadas,
melhorar as interagoes do help desk, e identi-
ficar as oportunidades de marketing através
da conformidade com a web 3.0 ¢ o desenho
inteligente de websites.

A tecnoldgica explica, também, que a medida
que os Parceiros do ecossistema criam solugoes
com a IA da IBM, ha programas para os ajudar
em cada passo da jornada, desde a criagdao
até ao lancamento no mercado. Os Parceiros
podem aceder a beneficios como recursos de
cocriacdo, co-marketing e co-venda para os

ajudar a impulsionar a procura do mercado e a
fazer crescer o seu negocio.

De notar, ainda, que este lancamento vem no
seguimento do recente anuncio da IBM de
renovar a sua abordagem a qualificagdo, ofere-
cendo aos Parceiros acesso aos mesmos badges
e materiais de formacgao de vendas que a IBM
tem internamente, sem custos e através de uma
experiéncia digital simplificada. m

RESUMO

e A IBM expandiu o seu portfolio com trés novas bibliotecas de
inteligéneia artificial para gjudar Parcetros, clientes e programadores;
* O portfilio alargado dd acesso as mesmas bibliotecas de 1A que
alimentam os produtos do IBM Watson;

o As novas bibliotecas sao a IBM Watson Natural Language Proces-
sing Library, IBM Watson Speech to Text Library, ¢ a IBM Watson
Text to Speech Library.

Paltabex

Informatica, S.A.

Compre |

Prog

N Windows 11

@ www.databox.pt

Innovation
Built-In

B databox@databox.pt =

D@LLTechnologieS

PARTNER PROGRAM

-

com o

-

> RISE!

= Microsoft

Windows Server 2022
Be cloud ready with hybrid

214 308 400



https://www.databox.pt/
https://www.databox.pt/
https://www.dell.com/pt/p/
https://www.databox.pt/marketing/campanhas/DELL_RISE_pt.pdf
mailto:databox%40databox.pt?subject=

ANABELA CORREIA, CHIEF CUSTOMER OFFICER JP.DI POWERED BY ALSO
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I'T Channel d4 a palavra a

Anabela Correia, o novo

rosto por tras do futuro da

jp-di powered by ALSO,

brevemente ALSO Portugal,
depois de a unidade de distribui¢ao do Grupo
JP ter sido adquirida este ano pela gigante
tecnologica suica.

Quem é a Anabela? Qual foi o seu
percurso dentro do grupo até agora e
como é que chegamos aqui?

A minha formagao é engenheira quimica, nada
tem a ver com esta area de negocio. Tive a
primeira experiéncia com 25 anos no mercado
de I'T e tornou-se viciante, esta dinamica deste
negocio que se transforma a todos os minutos
e que tem imensas mudancas. Tudo pode
influenciar e ha um crescimento muito rapido.
Tornou-se um vicio.

Estou ha 14 anos no Grupo JP. Iniciei como
Gestora de Produto e estive assim uns seis anos.
Depois fiquei responsavel pelo departamento
de Gestao de Produto e ha quatro anos como
Diretora de Compras e de Gestao de Produto
do Grupo. Agora ¢ um desafio diferente,
com outras areas a abarcar, mas estou muito
entusiasmada.

Como é que esta a correr o ano para
a jp.di? Ha uma travagem no ultimo
trimestre?

O ano comegou com muito entusiasmo porque
noés ja sabiamos desde o principio do ano que
a aquisi¢ao da ALSO ia acontecer. O primeiro
semestre ainda fomos jp.di, mas sempre muito
entusiasmados com o futuro e com aquilo que
pertencer a um grupo desta dimensdo pode
significar. Correu muito bem, dentro daquilo
que noés tinhamos plancado. CGomec¢amos a
fazer um grande esforgo no Q2 para que conse-

guissemos fazer uma transicdo o mais célere
possivel e que tivesse o menor impacto para os
nossos clientes. Estas coisas nunca sao faceis.
Mas a verdade é que, no segundo més de aqui-
sicao, tivemos o melhor agosto de sempre. Foi
algo que conseguimos fazer com esforgo, mas
que foi bem-sucedido. Neste momento estamos
com uma empresa estavel, agradecendo muito
aqueles fabricantes que ja estavam connosco.
Ainda niao estamos a absorver coisas novas,
mas estamos num momento de estabilidade,
embora com alguma instabilidade de mercado,
e este ultimo quarter bastante desafiante, prin-
cipalmente com aquilo que se vé de decrés-

“CLOUD, CYBER SECURITY,
AS-A-SERVICE, 10T: VAO
SER AS AREAS DE GRANDE
FOCO. ACREDITAMOS QUE
ESSA TRANSFORMACAO
NOS VAI LEVAR A
CRESCIMENTO"

cimo na area de consumo. A area business tem
conseguido compensar esse decréscimo. Nos
nunca fomos uma empresa muito dependente
de nenhum Canal, de nenhum cliente, de
nenhum fabricante, sempre fomos uma empresa
bastante equilibrada e, por isso, estou segura de
que estes contratempos sao sempre atenuados
com outras areas. Nunca sentimos demasiado
quando € apenas um fator num dos mercados.
No proximo ano veremos.
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TEM A PALAVRA

Vé diferencas no abrandamento entre
o mercado de retalho/S.0.H.O e os
Parceiros que enderecam o mercado

empresarial?

Notamos um abrandamento na area de
consumo. A area empresarial esta a digitali-
zar-se. Iniciou com grandes negécios no inicio
do ano. Tem conseguido amortecer o impacto
do outro lado. A proporcao ¢ na ordem dos
35%7/40% para o negdcio de consumo face ao
restante.

Maioritariamente ¢ SMB, area de corporate, que
esta em crescimento, incluindo alguns negdocios
com o Estado através de Parceiros.

Quais sido os verticais/areas tecnolo-
gicas nos quais a jp.di vé maior poten-
cial para os seus Parceiros de Canal?

Agora, dentro de um grupo como a ALSO, as
perspetivas sdo bastante amplas. Temos opor-
tunidades, quer no nosso negécio tradicional,
naquilo a que nés chamamos supply, temos
algumas que iremos acrescentar ao nosso port-
folio, mas o foco principal vao ser solucoes e

servicos. cloud, cybersecurity, o as-a-Service,
o IoT, todas essas 4reas vao ser as areas de
grande foco. Nos acreditamos que essa trans-
formacgdo nos vai levar a crescimento e acho

“VAMOS FAZER
LANCAMENTOS GRADUAIS
PORQUE QUEREMOS FAZE-LO
DE FORMA CORRETA. NAO
PODEMOS DESCURAR AQUILO
QUE E 0 NOSSO TRABALHO
COM AQUELE PORTFOLIO QUE
JA TEMOS”

que os nossos clientes SMB também precisam
de solucoes destas para eles proprios se conse-
guirem transformar. E a tnica forma que temos
de eles acrescentarem valor e conseguirem ser

um servico de suporte aos seus clientes de forma
holistica - acrescentar valor para eles conse-
guirem também crescer e terem produtividade
diferente.

A jp.di é um dos distribuidores de maior
tradicio em Portugal e a 3.* em volume
de vendas no mercado nacional. Em que
€ que a compra da ALSO vai mudar para
o Parceiro e com a relacio dos clientes
com a jp.di?

A ALSO e a JP sao uma convergéncia de
alguns valores comuns. Nos temos sempre o
foco no cliente. No6s vamos sempre tentar trazer
mais solucoes e tendo o cliente em mente. O
alargamento de portfdlio sera uma certeza, ¢
algo que vamos fazer, e isso vai trazer vanta-
gens aos Parceiros que ja trabalham connosco
e podera trazer novos Parceiros.

O papel da distribuicdo ¢ sempre um papel
logistico, financeiro. Claro que a estabilidade
financeira de um grupo desta ordem traz-nos
uma estabilidade financeira completamente
distinta e ainda estamos em transformagao
para ver que tipo de servicos poderemos
acrescentar. Porque esta é a maior vantagem
para nos e para os nossos clientes: poderemos
crescer de distribuidores para “technology provi-
ders” — e o0s nossos clientes poderao transfor-
mar-se connosco, tornando-se managed service
providers, experts em seguranga, consultores de
cloud e de digitalizacdo. As possibilidades vao
ser infindaveis.

Neste processo de mudanca, a base de
operacdes logisticas da Perafita vai
manter-se a prazo?

Vai-se manter constantemente aqui, o negdcio
¢ local e a distribui¢do ¢ local. Se calhar até
necessitara de alguma expansao.

Como é que esta pensada a passagem da
imagem corporate da JP para a ALSO?

Nos estamos num processo de rebranding, esta-
remos praticamente até ao final do ano como
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jp-di powered by ALSO, mas muito brevemente
estardo a ver-nos como ALSO Portugal.

E expectavel que o portfélio aumente. O
que é que nos pode revelar?

Existem coisas que sdo inerentes a alguns
contratos Pan-Europeus e que noés vamos
fazer, vamos fazendo lancamentos graduais
porque queremos fazé-lo de forma correta. Nao
podemos descurar aquilo que é o nosso trabalho
com aquele portfolio que ja temos e que muito
agradecemos e que ainda temos espago para
crescer e para fazer desenvolver os Parceiros
que temos hoje. A nossa primeira preocupagao
¢ com estes que ja temos € com quem queremos
continuar a fazer um excelente trabalho.
E depois disso, um lancamento gradual de
novas marcas ou expansiao de marcas, com
langamentos programados. Existirdo algumas
surpresas.

“COM A ALSO JA
ESTAMOS A PROCURAR
SOLUCOES QUE
PERMITAM MONITORIZAR
0 CONSUMO ENERGETICO,
QUE TENHAM ESSA
PREOCUPACAO”

Os grandes distribuidores estio a cami-
nhar para a area de servicos de valor.
O que é que a ALSO tem para oferecer
nesta area em Portugal?

Brevemente lancaremos o ALSO Cloud
Marketplace para o mercado portugués,
uma plataforma de gestao de solugbes cloud,
de ciberseguranca, de automation. Contém
uma quantidade de soluc¢oes que os Parceiros
poderdao gerir numa s6 plataforma de uma
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Anabela Correia, Chief Customer Officer jp.di powered by ALSO

forma bastante regulada e controlada. Vao,
inclusive, poder integrar, gerir e faturar os seus
servigos através desta plataforma. Solugdes
as-a-Service ¢ algo que esta no nosso foco e
vamos também apostar nesse sentido.

E tentar que o nosso negécio e o negocio dos
nossos Parceiros tenha cada vez mais um peso
de solucdes e servicos e, a0 mesmo tempo,
nunca negligenciarmos o negdcio transacional.
E isto que vai acrescentar valor a todos aqueles
que trabalharem connosco.

Quais siao as perspetivas de mercado
para 2023?

Sao tantas variaveis desde a guerra, os pregos
que sobem, a escassez de alguns materiais...
fazer uma perspetiva ¢ dificil. Uma certeza é
que nods temos de ajudar os nossos Parceiros com
alguns destes desafios. Com a ALSO ja estamos
a procurar solu¢oes que permitam monitorizar
o consumo energético, que tenham essa preo-

cupagao, que se preocupem com a sustentabili-
dade, que diminuam custos em automagao de
alguns workloads. E principalmente pensar como
¢ que, em ambientes de desafio, nds podemos
crescer, ajudando os nossos Parceiros também
a crescer, e manter a lealdade com estes canais
de parceria, quer sejam as nossas pessoas ou
fabricantes, vendedores, clientes.
O dltimo slogan que noés temos para o
futuro é “Iransform to Perform’ e é assim
que nos temos de pensar. Temos de ser muito
criativos e ir vivendo com estas situagoes e
pensar que a tecnologia pode ajudar em alguns
desafios: onde ¢ que nds podemos ajudar a
transformar, onde é que nés podemos ajudar
0s nossos Parceiros a criar. Mais do que pensar
em tudo aquilo que nos pode acontecer, que
nao controlamos, é pensar como ¢ que nos
podemos ajudar a transformar estes momentos
de inconstancia. m

por Jorge Bento e Marta Quaresma Ferreira
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QUANDO 0 NEGOCIO NAO
PODE PARAR

Com o apoio de:
Arcserve | Cisco | Furukawa Electric Group | Grenke | Konica Minolta | Legrand | Schneider Electric |

Vertiv | WatchGuard




Os negocios sao digitais e uma empresa pode,
virtualmente, vender um produto ou servico
em qualquer altura. A disponibilidade é mais do
que necessaria para as organizacoes modernas.
Arcserve, Cisco, Furukawa Electric Group,
Grenke, Konica Minolta, Schneider Electric e
WatchGuard debatem o mercado de business
continuity

por Rui Damiao

u Para ver o video clique sobre a imagem

w

i

=@

-

arcserve

Foram muitos os leitores que assistiram a mesa redonda realizada pelo IT Channel,
em formato de videoconferéncia, que contou com a participacao das empresas
mais relevantes do mercado de business continuity
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DEPOIS DE UM’PERiODO ONDE A CONTINUIDADE DAS OPERACOES DAS ORGANIZAgﬁES DE TODO 0 MUNDO FOI POSTA A
PROVA, QUAL E, ATUALMENTE, A RESILIENCIA DAS EMPRESAS E ORGANIZACOES EM PORTUGAL?

Ll

""H Ricardo Antunes da Silva, Technical Solutions Architect, Cisco: “Tem existido uma

maior consciéncia dos diferentes fatores que asseguram a continuidade do negdcio das empresas.
Sabemos que ha uns anos as empresas trabalhavam mais na resiliéncia dos sistemas de informacao,
onde era preciso suportar falhas de sites e ter a informagao distribuida, e a resiliéncia estava muito
associada a disponibilidade dos sistemas”

“E PRECISO GARANTIR UMA COMUNICACAO SEGURA E RESILIENTE ENTRE 0S
SITES PARA NAO TERMOS, Ai, UM FOCO ADICIONAL DE INCIDENCIA. DEPOIS, E
PRECISO TER UMA CAPACIDADE CENTRAL PARA GERIR 0S DIFERENTES SITES
PARA PERMITIR, DE UMA FORMA AGIL, DOTA-LOS DESSA CAPACIDADE DE
RESILIENCIA”

Ricardo Antunes da Silva, Cisco

Antonio Correia, Area Sales Manager, WatchGuard: “Vemos realidades muito diferentes. Por um lado, tivemos exemplos este ano de
empresas que supostamente tém um nivel de maturidade muito elevada e fazem investimentos grandes em ciberseguranga com problemas sérios e
dificuldades em recuperar rapidamente. Por outro, quando entramos pelo tecido empresarial que mais caracteriza a nossa realidade, as PME, vemos
um bocadinho de tudo ¢ que ha um caminho muito grande a percorrer”

Ana Carolina Cardoso, Iberia IT Channel Director, Schneider Electric: “Estamos do lado da infraestrutura, muitas vezes a parte ndo vista
que s6 ¢ lembrada quando ha uma paragem, como uma falha de energia. E preciso fazer um trabalho com os Parceiros e os end-users para sensibilizar
a utilizacao de sistemas de gestao de energia ou de backup de energia para infraestruturas de data center. H4 uma grande mudanca dos clientes para
a cloud, para deixarem de ter a sua propria infraestrutura; por conta dos problemas de fornecimento de servidores, as empresas nao conseguiram

crescer e tiveram de se mover para a cloud”

___ &
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Flavio Marques, Data Center & Premises Connectivity Solutions, Furukawa Electric Group: “Tivemos um desafio muito grande nos

ultimos anos relacionado com o fornecimento de mais conectividade ¢ aumentar a disponibilidade de resiliéncia dos ambientes. Tivemos de fazer
uma corrida paralela para fornecer disponibilidade na area de conectar o utilizador final e manter a infraestrutura de cloud; na nossa perspetiva, a
nuvem ¢ uma porcao de pontos globalmente conectados, onde esses pontos sdo os data centers. Manter isso conectado ¢ um desafio bastante grande”
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0 ARMAZENAMENTO E 0 BACKUP SAO0 UM PONTO IMPORTANTE PARA GARANTIR A CONTINUIDADE DO NEGOCIO, UMA VEZ
QUE E Al QUE FICAM ARMAZENADOS 0S DADOS E INFORMACOES DA ORGANIZACAO. COMO EVOLUI ESTE SETOR NO QUE DIZ
RESPEITO A CONTINUIDADE DO NEGOCIO?

Vasco Sousa, Channel Account Manager, Arcserve: “E interessante ver a evolugdo nesta
area. Até ha uns anos, os backups eram um mal necessario; era uma tarefa que aborrecida, mas
que tinhamos de fazer. Hoje ja ndo é bem assim, felizmente. Os backups sio um dos principais
alvos dos ciberataques porque sao a Gltima linha de defesa e € ali que vamos recorrer na altura
de recuperar os nossos dados. Temos os dados primarios e os dados de backup; num ciberataque,
o objetivo € que os dados de backups fiquem inutilizaveis”

Pedro Climaco, Trade Marketing Specialist, Konica Minolta: “Este ¢ um tema
critico. Nas PME, ha cada vez mais a no¢do de que temas como o armazenamento, o backup
e o disaster recovery sao fundamentais; ¢ ai que se baseia toda a informacao da empresa. A
continuidade do negdcio esta assente nestas premissas e os dados tém de ser salvaguardados.
Este tipo de solucGes sao cada vez mais procuradas e vemos um crescimento exponencial de

cloud computing que traz a este tecido empresarial algumas outras garantias, como, em caso
de incidente, conseguir recuperar rapidamente os dados”

Vasco Sousa, Arcserve

“QUANTO MAIS CAMADAS TIVERMOS, MAIS DIFICIL VAI SER PARA SOFRERMOS UM ATAQUE. 0S
ATACANTES ESTAO TODOS 0S DIAS A TENTAR ATACAR; ALGUM DIA VAO CONSEGUIR. FALAMOS
MUITO DE PREVENGAO - E BEM —, MAS TEM-SE PENSADO MENOS NA RECUPERACAO”

0 EDGE TEM VINDO A CRESCER NO MERCADO. ESTA I'E~UMA FORMA DE GARANTIR A CONTINUIDADE DOS SERVICOS? DE QUE
FORMA E QUE 0 EDGE PODE AJUDAR AS ORGANIZACOES A TEREM 0 MINIMO DOWNTIME POSSIVEL?

Flavio Marques, Furukawa Electric Group: “O edge ¢ um caso muito interessante de avaliar. Entrou muito em voga ¢ muitas operadoras
estdo a investir nisso, a criar data centers edge, e surgiu com uma responsabilidade muito grande; ao edge ¢ atribuido o suporte do 5G, que promete
uma laténcia muito baixa. O data center edge tem uma caracteristica muito interessante porque fica espremido entre a parte de acesso e a parte do
core, a parte central da rede”

Ricardo Antunes da Silva, Cisco: “Mais ativos, mais superficie de risco e para gerir. Essa ¢ uma das maiores preocupacoes logo de inicio quando
temos multiplos sites ¢ vamos desmultiplicar os assets por varias localizacdes. E preciso garantir uma comunicacio segura e resiliente entre os sifes
para ndo termos, ai, um foco adicional de incidéncia. Depois, ¢ preciso ter uma capacidade central para gerir os diferentes sifes para permitir, de uma
forma agil, dota-los dessa capacidade de resiliéncia”

Ana Carolina Cardoso, Schneider Electric: “Normalmente estamos a falar de ambientes que nao foram preparados para receber qualquer
tipo de infraestrutura de I'T, ndo tem pessoas capacitadas para fazer gestdo e estamos a falar de sites que estao distribuidos. Sem divida nenhuma
adiciona uma complexidade, mas também um valor importante; do ponto de vista de resiliéncia, ter um site conectado e proximo de onde o dado esta
a ser gerado, ele € necessario, ja nao ¢ uma op¢ao”
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Bruno Crasto, Branch Leader Oeiras, Grenke: “As empresas tém uma dificuldade nestes
planos e na estruturacdo dos seus sistemas informaticos e essa dificuldade esta muitas vezes rela-
cionada com recursos. Esses recursos sdo humanos — até pela escassez que existe —, mas também
recursos financeiros. Muitas vezes, as empresas querem fazer esses investimentos, mas esbarram
com aquilo que ¢ a sua capacidade para realizar porque tém de manter a sua empresa operacional
e, por vezes, estes investimentos ndo sao a parte operacional da empresa, mas sao, obviamente,
uma parte necessaria”

“TEM EXISTIDO UM MAIOR AWARENESS A MEDIDA QUE SAO DIVULGADOS
ALGUNS ATAQUES E FALHAS DE CIBERSEGURANGA DE GRANDES EMPRESAS
Bruno Crasto, Grenke E AS PESSOAS COMEGCAM A PENSAR ‘E SE ACONTECE COM A MINHA
EMPRESA, COMO E QUE VOU REAGIR, QUAIS SAO 0S CUSTOS QUE TENHO,
CONSIGO SEQUER RECUPERAR?""

UM ATAQUE BEM-SUCEDIDO TEM O PODER DE PARAR POR COMPLETO UMA 0R§ANIZA(,‘Z\O. 0S CIBERATAQUES DO INicl0 )
DESTE ANO TROUXERAM 0 TEMA DA CIBERSEGURANCA PARA AS ORGANIZACOES. AS PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS JA
INVESTEM VERDADEIRAMENTE NO TEMA E ESTAO PREPARADAS PARA RECUPERAR COM RELATIVA RAPIDEZ NO CASO DE UM
CIBERATAQUE? ONDE E QUE AINDA TEM LACUNAS?

Antonio Correia, WatchGuard: “Um ciberataque bem-sucedido pode ter consequéncias  He pOWER OF

YOU

devastadoras para as empresas; quanto menos preparada a empresa estiver, mais complicado

sera recuperar. Vemos uma tendéncia positiva por parte de quem toma decisoes, ha uma maior
consciencializagdo de que ¢ necessario fazer estes investimentos. Mas também devemos tentar
evitar a tendéncia de mandar tecnologia para cima do problema; tudo se deve basear — onde os
Parceiros tém um papel fundamental — numa politica de seguranga de raiz e de acordo com o nivel
de maturidade do cliente”

Vasco Sousa, Arcserve: “Quando se fala de ciberseguranca, fala-se quase exclusivamente da
parte preventiva, na perspetiva de evitar que os atacantes entrem ca dentro. Quanto mais camadas
tivermos, mais dificil vai ser para sofrermos um ataque. Os atacantes estdo todos os dias a tentar
atacar; algum dia vao conseguir. Falamos muito de prevencdao — e bem —, mas tem-se pensado
menos na recuperagao. Essa ¢ uma lacuna que existe” Anténio Correia, Area Sales Manager, WatchGuard

“TUDO SE DEVE BASEAR NUMA POLITICA DE BASE SOBRE AQUILO QUE A EMPRESA QUER FAZER E ASSOCIAR-SE A
UM PARCEIRO PARA QUE SEJA CAPAZ DE ENTREGAR E TER UMA VISAO 360° SOBRE A REALIDADE DA EMPRESA”
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NUMA EPOCA DE ENERGIA ESCASSA E CARA, A SUSTENTABILIDADE .y:\ E HOJE PRIORIDADE DE TOPO EM MUITOS
CLIENTES. SISTEMAS QUE GARANTEM A CONTINUIDADE DE OPERACOES SAO SISTEMAS 24/7 COM 0 SEU PROPRIO
IMPACTO ENERGETICO ASSOCIADO. QUAIS 0S PROGRESSOS DA INDUSTRIA NESTA AREA TAO IMPORTANTE DA EFICIENCIA

ENERGETICA?

Life Is ®n Sc?(y_eider
Tectric

Ana Carolina Cardoso, Schneider Electric

“E PRECISO FAZER UM
TRABALHO COM 0S
PARCEIROS E 0S END-USERS
PARA SENSIBILIZAR A
UTILIZACAO DE SISTEMAS DE
GESTAO DE ENERGIA OU DE
BACKUP DE ENERGIA PARA
INFRAESTRUTURAS DE DATA
CENTER”

Ana Carolina Cardoso, Schneider Electric: “Os data centers sao um dos principais consu-
midores de energia em todo o mundo. Porém, o edge tende a ultrapassar o consumo de energia
dos data centers porque sao muitos sifes distribuidos; se ndo tomarmos cuidado com o que esta a
ser consumido no edge, vamos ter um problema realmente sério. A redugao de energia é um ponto
que vem a ser discutido em todas as empresas, estando a colocar a sustentabilidade dentro da sua
discussao. Algumas industrias estao mais sensiveis do que outras”

Bruno Crasto, Grenke: “Cada vez mais, comecamos a ter em conta aquilo que sdo as preocu-
pagdes dos nossos clientes e Parceiros e temos politicas que nos permitem diferenciar as empresas
por aquilo que ¢ a sua preocupacao social, tecnolégica e de termos uma energia limpa. A realidade
¢ que nao sera estranho conseguirmos ter menos juros se conseguirem produzir ou recorrerem a
energia mais limpas. Sera um passo a ser tomado, de certeza, na proxima década”

CRESCENTEMENTE AS PROPRIAS INFRAESTRUTURAS SZ\O DEFINIDAS POR
SOFTWARE. COMO SE RECUPERA DE UMA FALHA AO NIVEL DA INFRAESTRUTURA E
QUE TECNOLOGIAS NOVAS EXISTEM PARA DAR RESPOSTA?

Pedro Climaco, Konica Minolta: “A melhor resposta ¢ a prevengdo. Sejam PME ou grandes
empresas, cada vez mais a procura por managed services ¢ mais relevante e uma realidade que traz
outra seguranca e capacidade para assegurar a continuidade do seu negocio. O que é um ponto
chave ¢ a procura por empresas ¢ Parceiros de negécio especializados. Hoje existe uma imensidao
de fornecedores, mas muito poucos sdo efetivamente especializados. Esta capacidade de resposta
¢ uma necessidade para todas as empresas”

Ricardo Antunes da Silva, Cisco: “O software ¢ critico para ajudar na continuidade das
aplicagoes. Existia um principio muito alicer¢ado na virtualizacdo e no software como apoio
a continuidade das VM. As redes sdo cada vez mais simplificadas para que obriguem a menos
alteragdes. Mas o que vemos mais hoje é a propria transformacao da configuracao das aplicagoes,
muito alicercada em micro servigos e onde a resiliéncia é nativa”

QUALE QUE DEVE SER A ESTRATEGIA - EM TERMOS GERAIS - PARA UMA PME QUE
AINDA NAO TENHA UM PLANO DE CONTINUIDADE DE NEGOCIO IMPLEMENTADO?

Vasco Sousa, Arcserve: “Tudo comeca pelas necessidades do negocio. A estratégia deve ser
definida a priori, quanto tempo é que o meu negdcio tolera estar parado, sem ter acesso a sistemas,
e quantos dados é que estou disposto a perder. O recovery time objective tem de definir o tempo que
se leva a recuperar os dados perdidos e detetar que os dados foram perdidos e quanto tempo atras
vou ter de voltar para recuperar. Isto ¢ o primeiro passo, definir isto de forma tedrica”
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Bruno Crasto, Grenke: “A maioria das empresas comeca agora a consciencializar-se para este tema até porque este ndo ¢ um tema que surja no
dia-a-dia de empresas fora da area tecnologica porque nao ¢ essa a sua principal preocupacao. De facto, tem existido um maior awareness a medida que
sao divulgados alguns ataques e falhas de ciberseguranca de grandes empresas e as pessoas comecam a pensar ‘e se acontece com a minha empresa,
como é que vou reagir, quais sao os custos que tenho, consigo sequer recuperar?’”

Pedro Climaco, Konica Minolta: “No caso das PME, é fundamental esta garantia e o selo de proximidade. E ai que os Parceiros conseguem
acrescentar valor a esta tipologia de clientes, ¢ através da sua proximidade e é neste tipo de projetos que os Parceiros podem e devem acrescentar
valor aos clientes. Muitos deles nao tém este nivel de maturidade, de priorizacao de investimento em solucoes de seguranga, de armazenamento e
recuperacio de dados. E aqui que entra o papel da rede de Parceiros”

Flavio Marques, Furukawa Electric Group: “O plano de continuidade deve ser integrado em todos os niveis. Costuma-se dizer que a

“SEJAM PME OU GRANDES EMPRESAS, CADA VEZ MAIS A PROCURA
POR MANAGED SERVICES E MAIS RELEVANTE E UMA REALIDADE
QUE TRAZ OUTRA SEGURANCA E CAPACIDADE PARA ASSEGURAR A
CONTINUIDADE DO SEU NEGOCIO”

Pedro Climaco, Konica Minolta
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Flavio Marques, Furukawa Electric Group

“NAO SE DISCUTE
CONTINUIDADE DE
NEGOCIO PARA AS
EMPRESAS QUE SE
QUEREM MANTER NO
MERCADO; NAO E UMA
QUESTAO DE SE MANTER
A FRENTE, MAS SIM DE
NAO FICAR ATRAS”

infraestrutura otica é a prova do futuro e a propria tecnologia tem niveis de criptografia que vao
até a camada fisica, do protocolo, o que estabelece um padrao de seguranca e de continuidade de
aumentar os nego6cios na camada fisica. Algumas empresas mantém data centers pequenos para
ter parte dos seus dados proximos da sua utilizagao”

Antonio Correia, WatchGuard: “A nossa abordagem é na prevencao, assumindo que existem
outras areas igualmente necessarias e importantes. O que consideramos ¢ que tudo se deve basear
numa politica de base sobre aquilo que a empresa quer fazer e associar-se a um Parceiro para que
seja capaz de entregar e ter uma visao 360° sobre a realidade da empresa e que, das diversas areas,
consiga ajudar”

QUAL E A MENSAGEM PARA 0S PARCEIR0S?

Ana Carolina Cardoso, Schneider Electric: “A oportunidade existe e ha um futuro de
crescimento para Portugal nos préximos anos. Resiliéncia, sustentabilidade e eficiéncia energética
estdo na discussdo e ndo esquegam a parte da infraestrutura”

Anténio Correia, WatchGuard: “Estamos, neste momento, num contexto favoravel. £ um
bocadinho perverso, mas o facto de se falar cada vez mais de ciberseguranga e de existir mais infor-
magao sobre ciberataques a empresas de elevada maturidade traz uma maior consciencializacdo de
quem toma decisOes para uma necessidade para estes temas. Os Parceiros tém uma oportunidade
de ouro para apoiar os seus clientes”

Bruno Crasto, Grenke: “Podem contar connosco para ser um apoio naquilo que ¢ a implemen-
tacdo e a capacidade de tornar mais robustas as solu¢oes dos proprios Parceiros de Canal, juntar
uma solugao financeira para, num momento de venda, ajudar a desbloquear as necessidades de
investimento dos clientes”

Flavio Marques, Furukawa Electric Group: “Nao se discute continuidade de neg6cio para
as empresas que se querem manter no mercado; ndo ¢ uma questdo de se manter a frente, mas
sim de nao ficar atras. A tecnologia esta ai, mas como vai ser aplicada a cada cliente e situacao é
a diferenga que o servico faz”

Pedro Climaco, Konica Minolta: “Temos um conjunto de solucoes alargada no setor de I'T
que dao resposta a muitas das necessidades que falamos aqui. Podemos beneficiar em conjunto
daquilo que ¢ a relacdo e a proximidade e, acima de tudo, acrescentar valor ao cliente com uma
abordagem consultiva assente em solugdes distintas”

Ricardo Antunes da Silva, Cisco: “A oportunidade estd ai, existe interesse e fundos que podem ser aplicados — tanto no privado como no

publico. O facto de uma empresa ter capacidade de resiliéncia, de continuidade, de seguranca de informacdo e de ter, também, principios de

sustentabilidade vao ser criticos para puder fazer o seu negocio. Isso é um drive para a transformacao”

Vasco Sousa, Arcserve: “lemos um portfolio muito vasto que vai desde a microempresa até ao segmento enterprise. De qualquer maneira,

temos uma politica 100% apoiada em Parceiros. O essencial — e é consensual — ¢ que existem oportunidades e ndo ha nenhum gestor de topo que

nao esteja sensibilizado para o risco e para a necessidade de se preparar” |
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Plano de cinco pontos para modernizar a sua
estrategia de protecao de dados

s solucoes de protecao de dados

antigas ndo estdo simplesmente

desatualizadas; elas representam

um risco para qualquer empresa.

Aslacunas em matéria de prote¢ao
de dados pode abrir a porta a ameagas de segu-
ranca avangadas, tempos de paragem, perda de
dados, problemas de conformidade e, na pior
das hipoteses, pode paralisar uma empresa.
Conhega cinco medidas que deve adotar de
imediato para manter os seus dados seguros,
acessiveis e otimizados com solugdes modernas
de protecao e recuperacao de dados, essenciais
para uma continuidade de negocio.

PROTEJA, RECUPERE E RESTAURE
TODOS 0S DADOS EM TODAS AS
LOCALIZACOES

A medida que as empresas vio investindo na
modernizagao de infraestruturas com vista a
transformacao digital, a protecao de dados
vai ficando para tras. Ao passo que algumas
empresas investiram em solucées pontuais que
oferecem uma protecio fragmentada, outras
utilizam solucGes desatualizadas e mal prepa-
radas para responder ao volume, objetivos de
recuperacdo e variedade de dados armaze-
nados estejam eles nas instalagoes, em locali-
zagOes remotas ou na nuvem.

Os ambientes de 1T sdo atualmente complexos
e distribuidos, com os dados a serem criados e
acedidos em mais localizagoes e dispositivos e
a passarem, muitas vezes, por redes inseguras,
onde a vulnerabilidade a ataques informaticos,
eliminacoes acidentais, corrupcao e exposicoes
involuntarias é uma realidade. Estima-se que,
até 2025, serdo criados 175 zettabytes de dados,
incluindo dados nao estruturados, como videos,
fotografias e PDFs.

De que forma é que todos estes dados serao
processados, armazenados, arquivados e
protegidos?

E importante fortalecer a protecio de dados
nas componentes de hardware, software, e
fazer uso da nuvem tanto para o backup como

Vasco Sousa, Channel Account Manager

para garantir uma recuperacao total dos
dados, independentemente da localizacio. E
necessario assegurar uma prote¢ao de dados
completa para todo o ciclo de vida, com a
capacidade de guardar, arquivar, restaurar e
recuperar os mesmos a 100%, sem tempos de
paragem. Sobretudo, a solu¢ao deve garantir a
escalabilidade a medida que vao sendo imple-
mentadas novas tecnologias e o negbcio vai
crescendo.

Cinco formas de modernizar a protegao e recu-
peragao de dados:

1) Consolidar o armazenamento e a
protecio de dados

Os ataques de ransomware continuam a
aumentar e os volumes de dados estdo a
crescer exponencialmente, aumentando assim
a vulnerabilidade das empresas aos cibercri-
minosos. Certifique-se de que implementa
uma plataforma de dados convergente, que
une a protecao de dados de classe empresa-
rial a um armazenamento scale-out baseado em
objetos, numa solugdo altamente escalavel e
configuravel.

2) Proteger e recuperar dados de filiais
e escritorios remotos

Salvaguarde os seus dados, estruturados e
nao-estruturados, gerados em filiais e localiza-
¢Oes remotas. Implemente appliances de protecao
de dados plug-and-play com a nuvem incluida
nativamente no plano e recuperagao de desastre
orquestrada com um clique.

3) Salvaguardar ambientes fisicos e
virtuais

A medida que as organizacdes vio adotando
a transformacdo digital, devem contar com
uma infraestrutura nova, mais agil e hibrida.
Certifique-se de que a sua solugao de protecao
de dados consegue proteger uma grande varie-
dade de ambientes: fisicos e virtuais, nas insta-
lagdes e na nuvem, e permitam recuperar em
ambientes fisicos ou virtuais diferentes.

4) Fluxos de trabalho seguros baseados
na nuvem

Proteja dados de aplicacoes baseadas na nuvem,
como o Microsoft 365 e o Google Workspace.
Certifique-se de que a protegao de dados inclui
copias de seguranca didrias entre nuvens para
proteger contra erros do utilizador, ataques
maliciosos ou problemas de sistema.

5) Documentar e testar o seu plano de
protecio de dados

Documente a sua estratégia de protegdao de
dados para prevenir e minimizar o tempo
de indisponibilidade do sistema ou a perda
de dados, restaurando eficazmente cépias de
seguranga e sistemas completos para o estado
original. Teste a regularmente para identificar
possiveis lacunas e estar 100% confiante de que
cumpre os seus objetivos RPO ¢ RTO. m

Por Vasco Sousa,
Channel Account Manager
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BLOQUEIEOS ATAQUES DE RANSOMWARE
COM UMA STORAGE COM IMUTABILIDADE
DE DADOS

Faca do OneXafe parte da sua estratégia de segurancade Tl e
garanta que os seus dados estao protegidos de ciberataques
ou perdas acidentais. Recupere de forma instantanea a partir
de um snapshot limpo e fique seguro que vai poder responder
NAQ a pedidos de resgate e foque-se em repor o seu negdcio
em producao rapidamente.

OneXafe

Complete a sua estratégia a prova de bala com uma storage com
imutabilidade de dados.

arcserve.com/data-protection-solutions/onexafe-storage

arcserve

Protect what’s priceless.
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cleco Bt Comstor

Cisco Hyperflex — a Hiperconvergéncia em
qualquer lugar, em qualquer momento

Em 2019 a Gartner projetou que em 2023, o namero de aplicacoes a

correr nos data center e nas filiais aumentariam em 300%. Uma recente

projecao da marketsandmarkets estima que o mercado de infraestrutura

hiperconvergente (HCI) ir4 valer 15.7 mil milhoes em 2023

N\

medida que as organizacoes de

todas as industrias se desenvolvem

para se manterem competitivas,

previsoes como as referidas acima,

estdo a revelar-se precisas, com os
sistemas I'T, seja nos data center, edge ou cloud, a
utilizar a tecnologia de hiperconvergéncia para
terem uma vantagem competitiva.

A hiperconvergéncia foi criada a partir do
conceito de infraestrutura convergente, que
procurava simplificar a gestao do data center
através da combinacao de sistemas tradicio-
nais, como a computacio ¢ armazenamento,
numa solugdo tnica e pré-construida. Em
vez de simplesmente combinar, no entanto, a
hiperconvergéncia representa uma mudanga
de paradigma tanto na tecnologia como na filo-
sofia e, a sua evolucao continua esta a redefinir
o que € possivel para organizagoes de todas as
dimensdes e setor.

Quer as exigéncias dos clientes aumentem em
relagao a fiabilidade do data center em qual-
quer altura e em qualquer lugar ou da evolucao
das necessidades internas a medida que as orga-
nizacdes se expandem para novos mercados, as
tendéncias emergentes ¢ amadurecidas estao
a agravar as expectativas sobre os sistemas de
infraestruturas de TT existentes.

Veja-se, por exemplo, o caso do edge computing.
Um estudo da International Data Corporation
antecipa que praticamente 80 bilides de equi-
pamentos estardo ligados a Internet até 2025.
Esta explosdo de equipamentos e dados trans-
feridos entre si ja estdo a ultrapassar os limites
tradicionais das redes e a empurrar as solu-
¢des tradicionais para além dos seus limites. A
medida que ¢ necessaria mais capacidade de
computacao no edge, até os ambiente single-
-cloud terao problemas de gestao dos dados.

Felizmente para as organizagoes e os respetivos

departamentos de TI, as mesmas tendéncias
que estao a mudar os requisitos dos clientes e
das organizacdes estdo a alimentar os avancos
na tecnologia da hiperconvergéncia. Embora a
mesma tenha as suas raizes em infraestruturas
convergentes e virtualizacdo do armazena-
mento, os rapidos desenvolvimentos ¢ melho-
rias alcangadas transformou-a numa solucao
poderosa que engloba os beneficios dos data
center on-premises e as capacidades de escalabi-
lidade da cloud.

O que comegou como uma evolu¢ao natural
da convergéncia transformou-se numa solugao
de infraestrutura end-to-end que pode ser
utilizada para enfrentar praticamente qualquer
desafio empresarial e aplicada a qualquer caso
de utilizacdo. Mas nem todas as solugdes sao
criadas de forma igual.

Ao considerar uma solucao de infraestrutura de
hiperconvergéncia, assegure-se de que a mesma
¢ capaz de reduzir a complexidade e apoiar a
crescente lista de exigéncias e requisitos das

organizagoes. Para enfrentar os desafios mais
dificeis, precisa de uma solucao que possa:

Assegurar o desempenho da aplicac¢io.
Fornecer métricas de desempenho de aplicagoes
para promover melhores decisdes na colocagao
de workloads, de modo que a sua plataforma de
aplicacOes possa adaptar-se mais facilmente as
necessidades das suas aplicagbes criticas para
0 negocio.

Apoiar cloud hibridas e servigos nativos
de cloud. A medida que os ambientes de clouds
hibridas se tornam mais comuns, a sua solucao
deve dar-lhe a liberdade e flexibilidade para
suportar multiplos hipervisores e implementar
e apoiar as suas aplicagdes no local que faz mais
sentido.

Suportar qualquer aplicacio e escalar
a medida que cresce. De aplicagdes empre-
sarias tradicionais até aplica¢bes analiticas e
Big Data, de software virtualizado a containers,
a solucao deve ser capaz de suportar um amplo
conjunto de modelos de implantacao de aplica-
¢oes e adaptar-se a medida que essas necessi-
dades evoluem e crescem.

Implementar no edge. Trazer o conjunto
robusto de funcionalidades da hiperconver-
géncia para os ambientes remotos ou filiais com
um sistema de baixo custo, facil de implementar
e gerido centralmente.

Com novas aplica¢des, aumentos exponen-
ciais de dados e orcamentos mais apertados,
as equipas de TI precisam de infraestruturas
modernas que possam aumentar o desempenho,
reduzir o TCO, simplificar a gestdo, e lidar
com novas e futuros workloads. Os Servidores
Cisco UCS M6 ¢ HyperFlex, infraestrutura
hiperconvergente, fornecem cada um deles
tudo isto numa unica solucao. E, com o Cisco
Intersight, as operacdes hibridas na cloud
tornam-se ainda mais faceis. B
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FURUKAWA
/-I-\ ELECTRIC GROUP

NSNS

Disponibilidade, capacidade e
Eficiéncia de Data Centers

As empresas tém investido muitos recursos no tema da transformacao digital

por diversos motivos: tornarem-se mais ageis, explorar novas formas de

realizar negocios e ter acesso aos seus clientes, automatizar processos, entre

outros. Por outro lado, isso traz-nos também um aumento na dependéncia

pelos sistemas de IT

pandemia de 2020 mostrou-nos
que cada vez mais precisamos de
estar preparados para o inespe-
rado. A melhor forma de enfrentar
o inesperado ¢ pensar e planear
com antecedéncia. Por isso, nos ambientes de
IT, a tecnologia e os data centers precisam de
trabalhar ja na fase de projeto conceitos como
o aumento de disponibilidade, a resiliéncia,
disaster recovery, para que a continuidade do
negbcio nao seja afetada quando o inesperado
bater a porta.
Nos ultimos tempos surgiram normas, certi-
ficagbes, empresas, solugoes e profissionais
dedicados a desenvolver o tema de aumento
de disponibilidade nos sistemas de I'T e Data
Centers. Como exemplo, posso citar a certifi-
cacao Uptime para ambientes de missao critica
que classifica os projetos e a operagao em niveis
de redundancia e disponibilidade.
Fabricantes como a Furukawa tém desenvol-
vido solucdes e programas para os seus clientes
que enderecam o tema da Alta Disponibilidade
desde a concepgao do projeto até a operagao.
Obviamente que o mercado tem optado por
contratar solucoes que estejam aderentes a esse
tema e que sejam resilientes quando problemas
inesperados acontecam.

Costumamos dizer que é muito dificil termos
sistemas a prova de falhas. Portanto, ¢ impor-
tante estar preparado para o maior nimero
possivel de problemas e ainda conseguir
enfrentar as falhas de forma rapida e agil.
Hoje em dia até sistemas que fazem parte de
segmentos fisicos e de infraestrutura de rede
tém disponibilizado ferramentas e solugdes que
contribuem para o rapido reconhecimento de
falhas e operagoes inesperadas. A¢oes corri-
queiras como uma simples manobra de um
cordao otico podem ser monitoradas, e um
problema muito grande pode ser evitado com
a utilizacao desses dispositivos.

A questdo de seguranga cibernética e hackers
também se tornou um ponto de atengdo. Isso
tem atormentado os gestores de sistemas de I'T
e quando esses problemas acontecem, estdao
diretamente ligados a grandes prejuizos finan-
ceiros e para a imagem das empresas.

Como a maioria dos servi¢os estdo na cloud
ou dependem dela para a sua operagdo, é
importante a mantermos conectada da pers-
petiva da infraestrutura. A partir dessa visao,
podemos dizer que a cloud é um conjunto de
pontos conectados globalmente por uma rede
de cabos 6ticos, satélites e outros. Esses pontos
espalhados pelo planeta sdao os data centers, e

nessa intrincada rede funciona a cloud, o trans-
porte de dados, e os servicos.

E importante que todos esses pontos sejam cone-
tados com uma performance homogénea, para

que sejam minimizados os problemas oriundos
de descasamento de performance e aumento de
atrasos e falhas. Trés fatores sao importantes
para a manutengdo da performance das redes:
o aumento da velocidade e disponibilidade e a
reducgao da laténcia.

Como ja citado, a avaliacdo prévia de projeto
e topologia ajuda a aumentar a disponibilidade
do sistema, antevendo alternativas de rotas,
aplicagbes e tipos de transmissdo. A escolha
correta de fibras e cabos, bem como a quanti-
dade, impactam diretamente na velocidade e
na laténcia, pois opgoes de interfaces Oticas que
podem ser conetadas diretamente, reduzem
a introducao de atrasos devido a eletréonica
e processamento. Sistemas concebidos de
maneira flexivel dao ao operador opc¢des
variadas para atendimento rapido a mudancas
sem prejudicar os servigos.

Quando se procura a homogeneizacao da
performance da cloud significa que essas
variaveis devem estar igualadas o quanto
possivel tanto dentro [intra-datacenter| do data
center, quanto nas conexoes entre eles [inter-
-datacenter]|. As redes de transporte e DCI
[datacenter interconnect] e redes internas com
performances muito diferentes prejudicam a cloud
como um todo, pois tudo esta interconectado.
Concluindo, o tema de aumento de disponi-
bilidade deve ser tratado ja na fase de projeto.
Tratar essa questdo num sistema em operagao
com certeza custara mais e exigird muito mais
recursos. W
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\UI\II DATA CENTER NAO PODE PARAR!/

(Jé conhece as solucoes de Data Center Furukawa?)

Seguranca e confiabilidade onde vocé mais precisa

Os requisitos tecnoldgicos dos sistemas de IT num Data Center sao criticos.
A infraestrutura de telecomunicacdes deve estar preparada para suportar
as novas tecnologias e servicos futuros, garantindo ao mesmo tempo a
modularidade e a agilidade necessarias para atender ao aumento da
procura por mais velocidade e largura de banda.

Preparacdlos para atender projetos de tocdos os tamanhos

v~ suporte durante todo o processo

Alta Disponibilicacde Segurahga
Modularidade Alta Densidade
Performance  Eficiéncia Operacional
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GRENKE

Renting tecnologico e a
continuidade de negocio das PME’s

Solucao permite as empresas investirem em tecnologias para continuarem

no ativo, mesmo em situacoes imprevistas

mundo nao para. Os negdcios nao

param. Seja fim de semana, seja

feriado, seja de noite ou de dia. As

empresas nao podem fazer pausas,

nao podem suspender as opera-
¢oes. Claro que ha situagbes inesperadas que
afetam os negdcios. Incéndios, inundagdes,
falhas de energia, ciberataques, sdo desafios
que normalmente sao considerados no plano
de continuidade de negocio. Mas e para outros
eventos que ninguém prevé? Ou que, mesmo
sabendo que existe essa possibilidade por expe-
riéncias historicas, nao os incluem num plano
que garanta a manuten¢ao da sua atividade?
Falemos, por exemplo, da pandemia de Covid-
19. Ninguém previa o impacto que teria no
mundo, nas empresas, nas pessoas — apesar
de outras geracoes ja terem vivido eventos
pandémicos.

Vivemos numa época em que julgamos estar
preparados para tudo, temos todas as ferra-
mentas e tecnologias para isso, mas a verdade
¢ que nem sempre estamos. Até 2019, uma
pandemia nao fazia parte dos riscos conside-
rados comuns, mas foi um dos maiores obsta-
culos que enfrentamos. A licao? Rever regu-
larmente o plano de continuidade de negdcio.
Corrigir, melhorar, adaptar a todas as circuns-
tancias, possiveis e imaginarias. Seja qual for
a dimensao da empresa! Sabemos, no entanto,
que quem enfrenta maiores riscos sao as PME’s.
A explicagdo ¢é simples: tém menos recursos. A
sugestao da GRENKE — que também comegou
como uma PME e hoje ¢ uma grande empresa
—, € que oicam parceiros com experiéncia na
identificacdo de potenciais impactos para o
negoécio e no planeamento da continuidade
do mesmo. Na GRENKE, apoiamos com o
nosso conhecimento na prevencao e oferecemos
aos clientes a solugdo de renting que permite
investimentos de forma planeada e segura em

Bruno Crasto, Branch Leader Oeiras da GRENKE Renting

novas tecnologias que podem fazer a diferenca
“na hora H” e podem ser parte integrante do
plano de resposta das empresas para manterem
o negdécio em funcionamento.

O renting da GRENKE permite as PME’s
fazerem face as suas necessidades de tecno-
logias e equipamentos, como computadores,
servidores, solugdes de ciberseguranca ¢ uma
diversidade de equipamentos que permitem as
empresas continuar no ativo, mesmo em situa-
¢Oes criticas e inesperadas.

O renting, em oposicdo a compra, apoia as
empresas nao apenas numa Otica de conti-
nuidade mas também numa perspetiva de
disrupcao e reagdo a situacdes adversas ao
possibilitar a realizacao de investimentos sem
sacrificar a tesouraria, uma vez que nao ¢
necessario efetuar o pagamento dos equipa-
mentos aquando da aquisi¢cao nem efetuar qual-
quer entrada inicial. Ao contrario de solugoes

de carater financeiro, o renting permite que os
investimentos sejam realizados mediante uma
renda fixa, sem impactar no endividamento
da empresa, quer ao nivel das demonstragoes
financeiras como do endividamento perante a
banca. Isto é especialmente favoravel porque
permite manter as linhas de financiamento
para outras eventualidades que possam surgir,
como por exemplo necessidades de tesouraria
ou de novas instalacoes. O facto das rendas
dos contratos da GRENKE serem fixas ¢, com
naturalidade, uma grande vantagem para as
empresas, principalmente num contexto de
aumento generalizado dos juros, permitindo
as empresas investir com toda a seguranca e
previsibilidade. Acresce que estas rendas sao
integralmente dedutiveis, permitindo um
maior beneficio fiscal. A tudo isto temos aliado
um servico unico, rapido e eficiente que é, e
queremos que continue a ser, uma referéncia
para os nossos clientes e parceiros de negocio.

E sim, queremos estar ao lado dos clientes nos
seus investimentos, mas também ao lado dos
nossos parceiros, estas centenas de empresas
que nos procuram para 0s apolar no seu
processo de venda, permitindo-lhes oferecer
uma solugao de renting quando estao a efetuar
uma venda aos seus clientes. A apresentagao
destas solucdes ¢ muitas vezes determinante
para que a venda se realize.

Sabendo destas vantagens, ndo admira que
o numero de clientes e revendedores de TT a
procurarem a GRENKE tenha aumentado,
ultrapassando mesmo o nimero de solicitacoes
anterior a pandemia. E no que pudermos
ajudar, nesse campo, estamos aqui. Alids, o
nosso proposito, objetivo e missao na GRENKE
¢ estar ao lado das PME’s para que consigam
prosperar, inovar e continuar a sua jornada,
mesmo nos momentos mais desafiantes. Seja
fim de semana, seja feriado, seja de noite ou

de dia. O mundo nao para. Nos também nao.

Bruno Crasto,

Branch Leader Oewras da GRENKE Renting
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stamos agui para
apolar o desenvolvimento
das PME em Portugal.
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IKONICA MINOLTA

Parcerias que apoiam a transformacao das PME

Hoje destacamos, cada vez mais, a importancia da tecnologia e da transformacao digital para garantir a continuidade

e agilidade dos negocios de clientes e parceiros

—— TR |

poiar a transformacdo digital das
Pequenas e Médias Empresas ¢ um

dos pilares da Konica Minolta e da

sua rede de parceiros, através de

um Programa de Canal que traz
uma abordagem mais consultiva e adequada
as necessidades dos clientes.

O trabalho remoto colocou uma enorme
pressao sobre os negocios, obrigando a adogao
rapida de infraestruturas e a digitalizacdo
dos fluxos de trabalho. Estas alteragdes tém
causado inimeras dores as pequenas empresas,
onde o trabalho remoto nao era, até agora,
uma realidade.

Contudo, ainda que com alguns riscos — na
seguranca de dados, por exemplo —, as PME
portuguesas ja deram o primeiro passo para
a transformacdo digital. Os regimes hibridos
de trabalho vieram para ficar com os seus
intmeros beneficios: trabalhar colaborativa-
mente, a distancia, com processos simplifi-

cados e fluxos de trabalho digitalizados, num
ambiente cloud based, seguro e produtivo, faz

parte do caminho irreversivel para o futuro.

Pedro Climaco, Konica Minolta

De equipamentos a impressdo na cloud, da
oferta dos servigos de I'T" ao suporte personali-
zado e a formagao de colaboradores, a Konica
Minolta e a sua rede de parceiros apoiam todas
as empresas na transformacao digital do seu
negocio.

De modo a permitir alargar a sua oferta e acres-
centar valor aos seus clientes, a Konica Minolta
apresenta um programa de certifica¢do para os
seus parceiros dedicado e orientado para a espe-
cializacdo de trés areas distintas de negdcio:
Printing Solutions & Optimized Print Services,
Managed Content Services & Business Process
Services e Infrastructure Managed Services.

Adaptada a cada nivel de especializagdo, cada
um com trés niveis de maturidade distintos, esta
estrutura permite um crescimento gradual e
ajustado, através de um investimento adaptado
as necessidades e potencial de cada parceiro.
Para cada um dos trés niveis de especiali-
zagdo fol desenhado um plano de formagao
com novas certificacoes comerciais e técnicas
(CGomercial Inicial / Comercial Avancada /
Técnica Avancada), assegurando a autonomia
¢ o conhecimento técnico dos recursos e ainda
a autonomia da gestao da area de negécio.

Assim, a Konica Minolta e a sua rede de
parceiros, apresentam-se como o parceiro certo
para assegurar as solu¢des que transformarao
as PME em escritérios digitais, adaptados
as necessidades do espaco de trabalho atual.
Desde a otimizacao de processos com a digi-
talizacdo, arquivo e gestdo de documentos,
ao trabalho hibrido e até mesmo solucoes de
ciberseguranca, trabalhamos de forma muito
proxima ao nosso canal com foco na inovagao
e transformacao. m
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IKONICA MINOLTA

SER PARCEIRO KONICA MINOLTA
EESTAR UM PASSO A FRENTE,
EM DIRECAO AO FUTURO

Através do Programa de Canal da Konica Minolta tera o suporte de um conjunto de especialistas das
mais diversas areas, bem como o acesso exclusivo a um portfélio de produtos e solugdes.

Saiba mais sobre o novo Programa de Canal da Konica Minolta
e todas as vantagens em tornar-se Parceiro.
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L1legrand’

UPSs Legrand suportam a transformacao digital

Hoje em dia, os data centers representam uma estrutura essencial para as

organizacoes, na qual o seu funcionamento depende. Como tal, a escolha de

um sistema de UPSs acarta o peso adicional de assegurar a continuidade de

negocio ao salvaguardar a infraestrutura de IT

continuidade do negdbcio €, natu-
ralmente, a principal funcdo dos
UPSs num data center: sempre
que o Total Cost of Ownership de
um sistema de UPSs for inferior aos
custos associados a interrupc¢ao de negocio, é
um investimento que deve ser feito.
Isto ndo se aplica apenas a apagdes — mesmo
pequenas perturbagoes, como variagoes de
voltagem e micro-interrupg¢oes, podem causar
danos graves tanto a nivel dos sistemas como
do hardware, levando a necessidade de inter-
rupgoes para reparagdes, também com custos
adicionais. Ao filtrar estas interrupgdes e falhas,
os UPSs Legrand salvaguardam a continuidade
do negdcio e a durabilidade dos equipamentos.
Para além disso, fornecem, o nivel de protegao
fornecido por cada UPS pode ser ajustado,
sacrificando a eficiéncia em prol de assegurar
o funcionamento de equipamentos associados
a cargas criticas.
Regra geral, quanto maior protecio menor
eficiéncia, e maior o consumo energético asso-
ciado. Enquanto a protegao total é preferivel,
o equilibrio entre protecao e eficiéncia deve
ser avaliado de acordo com a situacao — por
exemplo em cargas pouco criticas, data centers
on-premises ou durante periodos de manu-
tencdo, pode-se favorecer a eficiéncia. Ao
permitir alternar entre trés niveis de protecao,
os UPSs Legrand permitem um equilibrio
dinamico das necessidades do data center.

TOTAL COST OF OWNERSHIP

O total cost of ownership de uma UPS ¢ sem
davida um dos principais fatores na sua escolha.
Independentemente do preco, isto sera determi-
nado pelo seu consumo energético ao longo da
sua vida, a vida ttil do equipamento, ¢ os custos
associados a instalacao e manutengdo

Reduzir o consumo energético através da
eficiéncia ¢ uma parte critica para a redugao

do TCO, especialmente nos primeiros tempos
apo6s ainstalacdo durante os quais, tipicamente,
o data center nao esta a ser usado na totalidade.
As solucdes de UPS Legrand dao resposta as
diferentes necessidades de uma infraestrutura
de IT ao longo da sua evolugdo, gracas a alta
eficiéncia energética nos modos de protegao
inferiores. Em cenarios nos quais é usada entre
20% e 50% da capacidade, a eficiéncia ener-
gética dos UPS chega aos 96.6%, garantindo
grandes poupangas energéticas e, como conse-
quéncia, menor TCO.

A gestdo das baterias ¢ também vital, uma vez
que desta depende a durabilidade das mesmas
e, como tal, os custos associados a UPS.

Para garantir a continuidade das operacoes em
caso de corte de energia, as baterias devem
estar totalmente carregadas e em boa condigao.
Como tal, parte da energia consumida pela

UPS tem de ser direcionada para o carrega-
mento das baterias, um custo adicional que
nao pode ser eliminado. Pode, contudo, ser
reduzido. As UPS Legrand beneficiam de
uma tecnologia inteligente de carregamento em
trés fases, baseado em métricas operacionais
das baterias, que otimiza significativamente
o tempo de carregamento e a vida util da
bateria comparativamente ao carregamento
tradicional.

Por dltimo, gracas ao seu desenho modular
e configuracao automatica, as UPS Legrand
sdo desenhadas para reduzir o tempo médio
de reparagdo, bem como facilitar a instalacdo
e manutencao — permitindo assim reduzir o
downtime e mao de obra envolvidos nestas
operacoes.

ADAPTABILIDADE

A rapida evolucao do mundo digital reflete-se
numa igual necessidade de adaptacao das
infraestruturas de I'T de forma a dar resposta
as necessidades do negocio

As UPS sao uma parte crucial desta equagao,
uma vez que delas depende o fornecimento
elétrico as workloads criticas, e esta adaptacao
tem de ser feita de forma dindmica, equili-
brando a protecao a eficiéncia de acordo com
a a aplicacdo, infraestrutura e carga.

Para la da ja referida flexibilidade na protecdo
versus eficiéncia, as UPS Legrand sao conce-
bidas para serem compatibilidade com uma
grande variedade de sistemas elétricos, permi-
tindo acompanhar mudangas nas infraestru-
turas e sistemas estandardizados para varios
datacenters em localizagoes geograficas dife-
rentes. Do mesmo modo, dispde de um conjunto
de interfaces de comunicagdes compativeis com
os protocolos mais populares e todos os sistemas
operativos, permitindo assim a integragao nas
redes de dados dos data centers em qualquer
use case. ®

INFO
legrand.pt
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UPS
PARA DATA CENTERS

AS PRINCIPAIS CARACTERISTICAS QUE TEM A GARANTIR

O ESPECIALISTA GLOBAL EM ELETRICIDADE E
INFRAESTRUTURAS DIGITAIS PARA EDIFICIOS
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A importancia das metricas de sustentabilidade

nos data centers

A medida que o mundo se torna mais automatizado e digital, o setor dos data

centers (DC) esta a crescer rapidamente para o poder suportar

omo resultado, o consumo de energia

e a sustentabilidade ambiental

entram cada vez mais na figura. Os

operadores de DC estao a assumir

compromissos de sustentabilidade
como parte dos seus programas ESG; contudo,
existem outros fatores que permitem reportar o
progresso de sustentabilidade.

E importante usar um conjunto padrio de
métricas nos DC, sem as quais se enfrentam
desafios de benchmarking — se nao se utilizam as
mesmas métricas, ¢ dificil comparar desem-
penhos. Por outro lado, sera dificil saber onde

melhorar, o que priorizar e como demonstrar
o progresso anual. Finalmente, se as proprias
equipas de uma organizacao de DC (design,
procurement, operacoes das instalagoes...) nao
estiverem alinhadas, sera dificil definir metas
e estratégias e implementar acdes reais.

Progredir nas metas de sustentabilidade
ambiental enquanto setor significa adotar
métricas padronizadas de medi¢do e fazer
com que sejam bem compreendidas em todo o
mercado, permitindo ainda reporta-las publi-
camente de forma regular (semestralmente ou
anualmente).

Até 2007, ndo havia uma métrica padrao
para medir a eficiéncia energética de um data
center como um todo — até que surgiu a Power
Usage Effectiveness (PUE), que foi amplamente
adotada e ajudou a impulsionar melhorias na
eficiéncia das instalacdes em todo o setor. Uma
pesquisa global do Uptime Institute em 2020
mostrou que a PUE média anual de grandes
DC melhorou de 2.5 para 1.59, desde 2007.
Para além disso, a PUE de alguns DC de web
giants, como a Google ou Facebook, passou a ser
baixa — cerca de 1.1.

CINCO CATEGORIAS DE METRICAS QUE
PODEMOS UTILIZAR PARA DEFINIR
OBJETIVOS

Felizmente, a maioria dos operadores de DC ja
conta com iniciativas de sustentabilidade, sejam
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simples ou mais avangadas. Identificamos 23
métricas de sustentabilidade que podem aplicar,
dentro de cinco categorias de métricas que, em
conjunto, apresentam uma abordagem holistica
para abordar a sustentabilidade ambiental:

* Energia — O consumo de energia dos
DC representa 1-2% do consumo global de
energia. O rapido crescimento e o cresci-
mento projetado para este setor fazem da
energia e da eficiéncia focos importantes na
sua jornada de sustentabilidade. Reportar
o consumo ¢é importante para minimizar a
pegada de carbono.

Gabriel Longo, Secure Power & Field Services Portugal
Sales Manager, Schneider Electric

* Emissdes de GEE — As emissées de
GEE, ou de carbono, sdo um dos problemas
mais prementes na atualidade. Reporta-las
¢ importante para os operadores de DC

mostrarem os seus esforcos no controlo das
alteracdes climaticas.

* Agua — As técnicas de refrigeracio evapo-
rativa sao solu¢oes comuns para DC devido
a sua alta eficiéncia, mas o seu mecanismo
de rejeigao de calor consome grande quan-
tidades de agua. Utilizar dgua recuperada
ou reciclada em vez de agua doce (potavel)
ajuda a reduzir a pressdao sobre os recursos
hidricos locais.

* Residuos — Os DC geram residuos signifi-
cativos durante a construgao e as operagoes.
Minimizar esta geracao e desviar os residuos
dos aterros através da reutilizagdo, reci-
clagem e economia circular é fundamental
para ser mais sustentavel.

* Terra e biodiversidade — Os DC tém
impacto direto na area em que sdo cons-
truidos, e indireto na area da sua cadeia
de abastecimento. Medir este impacto ja ¢
comum em setores como a extragao mineira,
mas ¢ novo no setor de DC — e muito
importante.

Antes de incorporarem ESG na sua estratégia,
as organizacoes devem decidir que métricas
adotar e como as medir e reportar. As pressoes
crescentes de investidores, acionistas, clientes
e colaboradores exigem uma maior transpa-
réncia na comunicac¢ao do impacto ambiental
das operacdes de DC. A transparéncia orien-
tada por métricas padronizadas pode ajudar a
impulsionar melhorias e adicionar valor para
os stakeholders.

Nem todas as empresas de DC estao no mesmo
ponto da sua jornada, mas o mais importante
¢ mesmo comecar — porque o futuro estd a
chegar e temos de o facilitar para as geragoes
vindouras. B

Gabriel Longo, Secure Power & Field Services
Portugal Sales Manager, Schneider Electric
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Caro Revendedor! Sente-se sozinho no seu
negocio? Encontre o seu Parceiro ideal na Vertiv

O mundo estd completamente conectado e a infraestrutura critica de qualquer negoécio, por pequeno que seja,

necessita de estar protegida permanentemente de forma a evitar riscos desnecessarios

om a situacao atual de transformacao digital, e tudo o que

isso implica, podemos afirmar que o seu negocio vai crescer

exponencialmente, mesmo que em determinadas ocasioes nao

o consiga ver, ao estar tdo embrenhado no dia a dia.

Hoje esta de parabéns! A Vertiv, fabricante de solugoes de
continuidade e infraestrutura digital critica esta preparado para guia-lo
no seu negocio. ..

... porque dispde de um amplo portfolio de produtos e solu-
¢oes que englobam hardware, software, analise e servigos que garantem
que aplicagbes essenciais se executam e funcionam de maneira 6tima,
adaptando-se as necessidades empresariais de cada companhia.

Dentro do nosso portfolio encontrara:

— Sistemas de Alimentac¢ido Ininterrupta (SAIs): Dispde de uma
ampla gama de produtos monofasicos e trifasicos que permitem manter
operagoes vitais que nao podem deixar de funcionar. Oferece ainda,
desde solugoes para centros de dados individuais até sistemas integrados
para manter em funcionamento armarios de rede, salas de PC’s e infraes-
truturas de centro de dados...

— Racks e armarios integrados: Permitem otimizar a gestdo ¢ o
rendimento para sistemas de I'T e centros de dados. Apresentam solugées
de racks de centros de dados, racks de servidores, racks de rede, armarios
para salas de PC’s de todos os tamanhos, armarios de racks com refrige-
racdo de precisdo, sistemas de alimentacdo ininterrumpta, PDU em rack
e gestao dos cabos num armario robusto com fechadura.

— Refrigeragido de precisao: Permitem manter uma temperatura
precisa para obter um rendimento fidvel do equipamento. Oferecem
refrigeracao com um amplo leque de solugdes Liebert para centros de
dados com a finalidade de proteger aplicagoes de missdo critica, inclusi-
vamente perante os aumentos mais pequenos de temperatura.

— PDUs: Desenham unidades de distribuicdo de alimentacdo (PDU)
fiaveis e eficientes para uma ampla variedade de requisitos: basicas,
monitorizadas e comutadas.

— KVM: Incluem no seu portfolio acessos para consolas de servidores
(AGS), KVM switch, secure KVM,... Marca: Avocent.

— Software de monitorizacio e gestiao: Permitem a automatizacao,
gestao, monitorizacdo e controlo de todos os dispositivos através de uma
plataforma de administracdo I'T desde configuracées Enterprise até
Edge. Marca: Avocent.

. ™
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... porque dispde de um interessante Programa de Canal
denominado Vertiv Partner Program (VPP), exclusivo para resellers
com 4 niveis de participacao:

O Programa VPP inclui outro programa chamado Vertiv Incentive
Program (VIP). Trata-se de um programa de recompensas a partir da
venda de produtos Vertiv, obtendo um ponto por cada 100€ de produtos
Vertiv comprados. Os pontos acumulados poderdo ser trocados por
diferentes produtos que vao desde equipamentos electronicos a packs de
experiéncias.

Pode ainda, incrementar as suas recompensas através de aceleradores, tais
como a venda didria, a frequéncia de compra, cross-selling ou o Spotlight
com os quais multiplicara por um nimero superior a um, os pontos
conseguidos para que possa ganhar sempre mais.

e porque agora dispde de suporte comercial em Portugal
que podera assessora-lo de forma agil, préxima e profissional, refor¢ado
pela recente incorporacao de Isabel Pinto, como Channel Distribution
Manager.

Se ja nos considera o seu Parceiro de eleicao, pode contactar com a Isabel
Pinto através do email: Isabel. Pinto@Vertiv.com .M
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Oé VERTIV.
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Pense em pequeno.

Descubra Vertiv™ VRC-S, um micro Datacenter tudo em um, totalmente
preparado para Edge. Desenhado para uma instalacao facil e rapida, este
rack de Tl totalmente assemblado em fabrica vem equipado com SA|,

refrigeracdo e distribuicao elétrica inteligente.

What’s Your Edge?

Vertiv.com/VRC-S-ITCH

Solicite informac&o junto do nosso distribuidor oficial: e esprinet’

. SAIl Vertiv™ Liebert® GXT5
com certificado Energy Star 20

. PDU en rack Vertiv™ Geist™
para uma distribuicdo e monitorizacdo
inteligente

* Vertiv™ VRC
Unidade de refrigeracao para rack

* 3anos de garantia para o sistema
completo*

IN‘RAMI|  DTechData,

*O periodo de garantia comeca no momento da entrega, conforme as condicées de garantia Vertiv™. Garantia apenas disponivel apos o registo do equipamento.

© 2022 Vertiv Group Corp. Todos os direitos reservados. Vertiv™ e o logotipo Vertiv sdo marcas comerciais registadas de Vertiv Group Corp. Todos 0s outros nomes e logotipos mencionados, s&§o nomes comerciais, marcas

comerciais ou marcas comerciais registadas pelos seus respetivos proprietarios.
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Porque precisam os MSPs de um
fabricante de seguranca?

Os MSPs precisam de um fornecedor que compreenda o seu negocio e lhes

permita integrar tecnologias recentes com as solucoes que ja utilizam, o

que lhes proporciona um apoio real, ajudando-os a poupar tempo, evitando

passar de um produto para outro.

ciberseguranga ¢ uma questdo
que estd a tornar-se cada vez mais
dificil para as PMEs gerirem por
conta propria. Como resultado, o
recurso a MSPs estd a aumentar
exponencialmente. Dados da Canalys indicam
que o negdcio de servicos geridos de ciberse-
guranga cresceu 18% em 2021, impulsionado
pela combinagdo da crescente sofisticacao das
ameagas cibernéticas e a escassez de profissio-
nais dedicados, o que torna a situacao instavel
para as PMEs, que cada vez mais veem a
contratacao de um MSP externo como uma
solucdo para resolver estas questdes.
Mas, para satisfazer as expectativas e necessi-
dades dos clientes, as MSPs precisam de ter um
fornecedor de ciberseguranca que verdadeira-
mente compreenda as suas necessidades e as dos
seus clientes finais.
Recentemente, a britanica Computer Weekly
revelou que 98% dos MSPs sentem que
precisam de ter mais apoio do seu fornecedor
em pelo menos uma area especifica. Entre as
mais comuns encontram-se o planeamento
da resposta a incidentes de seguranga (44%),
ajuda com as melhores praticas hibridas (50%),
e apoio de marketing (44%). Além disso,
precisam de apoio para expandir a sua carteira
de servigos (38%), acompanhar a evolugdao do
panorama das ciberameagas ¢ acompanhar as
tendéncias tecnologicas (35%).

AS MAIORES OPORTUNIDADES PARA
0S PARCEIROS

A seguranga continua a liderar a lista de
servigos obrigatérios para os MSP, com 92%
dos inquiridos a afirmarem que precisam de se
concentrar na seguranga mais do que nunca,
e consideram a seguranca da rede (38%),
a seguranca de endpoints (33%) e a monitori-
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zagdo e gestao da rede (33%) como as maiores
oportunidades.

Os MSPs precisam de um fornecedor que
compreenda o seu negocio e lhes permita inte-
grar tecnologias recentes com as solugoes que ja
utilizam, o que lhes proporciona um apoio real,
ajudando-os a poupar tempo, evitando passar
de um produto para outro.

A parceria com um fornecedor que lhes
apresente diferentes opgoes adaptadas ao seu
negocio e lhes permita ajustar os seus paga-
mentos de acordo com a forma como recebem
as receitas dos seus clientes finais ¢ um fator de
extrema importancia para um MSP.

UM PROGRAMA DE PARCEIROS
DEDICADO

Os MSPs devem procurar um fornecedor de
ciberseguranca que lhes fornecga servigos dedi-
cados dentro da sua oferta. Estes programas
tétm em conta o seu modelo de negocio,
compreendem como funcionam os seus fluxos
de receitas, e proporcionam maior flexibilidade
no consumo, faturacao e incentivos. Para além
das necessidades acima delineadas, os MSPs
devem identificar um fornecedor de seguranga
que os ajude a fornecer um servigo excecional
com solugoes que satisfacam as exigéncias dos
seus clientes finais.

Programas como o WatchGuardONE da
WatchGuard compreendem bem
funcionam os MSPs e permitem-lhes ajustar os

como

seus métodos de faturagdo a um formato que se
adeque ao seu modelo de negdcio.

Este programa responde a uma necessidade
premente expressa por muitos fornecedores de
servigos de oferecer apoio aos seus parceiros,
desde conhecimentos técnicos e capacidade de
resposta fornecidos por uma equipa interna
24/7, a especialistas dedicados a vendas e
marketing designados para a sua conta. Com
este nivel de apoio, os parceiros podem definir
planos, procurar novas oportunidades e, acima
de tudo, assegurar a satisfacao dos seus clientes

UMA PLATAFORMA DE SEGURANCA
ABRANGENTE

Finalmente, os MSPs devem procurar uma
abordagem de plataforma de seguranca
abrangente que permita as suas equipas fazer
mais com menos. De acordo com um estudo
da Pulse, 95% dos MSPs acreditam que ferra-
mentas de seguranca nao consolidadas acres-
centam complexidade e custos e aumentam
as vulnerabilidades, retardando a resposta e
diminuindo a confianga dos clientes.

Os riscos mais elevados e as configuragoes de
rede sempre em mudanca, hoje em dia, exigem
uma abordagem de seguranca que tenha uma
base solida para unificar a inteligéncia de
seguranga e permitir implementagoes geridas
e escalaveis.

A estrutura da Plataforma Unificada de
Seguran¢a® da WatchGuard ¢ um exemplo
do que deve ser feito, incorporando quatro
linhas de produtos concebidos e desenvolvidos
a pensar nos MSPs, a0 mesmo tempo que se
integra perfeitamente com a sua restante oferta
de servigos geridos.

Todas estas vantagens de um fornecedor de
seguranga tém um impacto positivo nos resul-
tados da sua empresa e permitem-lhe crescer
rapida e eficientemente. Portanto, sim, os
MSPs devem contar com um fornecedor de
ciberseguranca. E a ajuda de que necessitam
para expandir o seu negoécio enquanto elevam
0s seus servicos para o proximo nivel através de
uma carteira mais ampla com as capacidades
de que as empresas tanto precisam. i

INFO
watchguard.pt
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Distribuicao Cresce

quase 10% em 2021,
o dobro da economia

Apesar de um ano marcado ainda pelas consequéncias da pandemia e de
constrangimentos ao nivel de distancia e supply chain, a resiliéncia da distribui¢cdo de IT
continua a surpreender com os numeros a falarem por si

por Marta Quaresma Ferreira

2021

foi um ano ainda fortemente impactado
pela pandemia da Covid-19 e pelas dificul-
dades ao nivel de supply chain, com os confi-
namentos e casos de coronavirus a aumen-
tarem, assim como 0s constrangimentos
provocados pelo distanciamento fisico.
2022 revelou-se igualmente desafiante, com a
invasdo russa da Ucrania a 24 de fevereiro e
0s consequentes impactos que dai surgiram,
nomeadamente recordes de inflacdo e o
aumento do custo de vida.

Com o fim do ano a aproximar-se, ¢ altura de
fazer uma retrospetiva e analisar os dados de
2021 ao nivel da Distribui¢ao I'T em Portugal,
que teve um crescimento bruto de 9,7% ao
nivel do volume de vendas. Em termos de resul-
tado liquido, e quando comparado com 2020,
os valores revelados por algumas empresas
apontam para um crescimento de 47,2% em

2021.

15,0%

10,0%

5.0%

0,0%

-10.0%

Crescimento da Distribuicdo IT face ao PIB nacional

2017 2018 2019

M Crescimento do PIB W Top Distribui¢ao IT M A%/ PIB/ Distribuigao

2021

Crescimento do PIB
Top Distribuicao IT
A% PIB / Distribuicao

1,8% 2,0% 3,5% 2,9% 2,7%
8,0% 4,7% 15,0% 11,6% 9,8%

6,2% 2,7% 11,5% 8,8% 11%

-9,0% 4,9%
3.7% 9,7%
12,7% 4,8%
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INFORMA

TABELA DE DISTRIBUIDORES POR VOLUME DE VENDAS EM 2021

Tipo de

2020

Volume de Resultado

Volume de

Valores expressos e arredondados em milhares de Euros

2021
Resultado A%

distribuidor

Negocios Liquido

Negocios

Liquido Vol. Negocios

TD SYNNEX (Tech Data) Broadliner 146 435953 -1034 150 495814 2130 13,7%
CPCdi Broadliner 197 319415 7289 193 257 242 5639 -19,5%
jp.di Powered by ALSO Broadliner 104 170892 N.A. 108 188683 N.A. 10,4% a)
Ingram Micro Broadliner 38 97 066 N.A. 46 113391 N.A. 16,8% b)
Arrow ECS VAD: Networks, software, storage 57 90 246 1801 61 110 242 2215 22,2%
Esprinet (Grupo) Broadliner + VAD 16 67400 340 43 107 500 1105 59,5% c)
Databox Broadliner 110 75672 n 13 89734 637 18,6%
Westcon VAD: Networks, security, services 20 24164 147 22 37997 264 57,3%
Niposom Broadliner 34 20482 185 43 22055 741 17%
Case King 64 14900 N.A. 64 13500 N.A. -9,4% a)
Minitel VAD 14 9161 N.A. 16 10993 N.A. 20,0% d)
WDMI Distribuidor Especializado 18 10557 686 19 10669 586 1,1%
Bernardo da Costa Broadliner 38 9759 130 39 10258 170 5,1%
Crayon Distribuidor Especializado 14 5374 186 16 9112 90 69,6% b)
Multimac Distribuidor Especializado 74 4848 46 73 8573 130 76,8%
SOON VAD e Distribuidor Especializado 26 7478 261 25 7864 303 5,2%
Exclusive Networks VAD: Networks, security 3 5205 21 5 6298 250 21,0%
Esistemas Distribuidor Especializado 22 6254 269 22 6207 166 -0,8%
Lusomatrix Distribuidor Especializado 8 2289 N.A. 8 4931 N.A. 115,4%
Ajoomal Asociados VAD: Cibersecurity 10 414 N.A. 10 4903 N.A. 19,2% b)
Ingecom VAD: Cibersecurity 5 4085 N.A. 4 4386 N.A. 1,4% b)
Hama Distribuidor Especializado n 3437 -707 n 3484 218 1,4%
Listopsis Distribuidor Especializado 44 4067 -92 4 3409 8 -16,2%
Tenmega Portugal VAD : Cabling and connectivity 9 2413 "7 9 3022 195 25,2%
Voxsys VAD 8 2308 55 9 2424 91 5,1%
LISCIC Distribuidor Especializado 6 1905 -18 6 2077 4 9,0%
White Hat VAD 7 1506 N.A. 7 1600 N.A. 6,2% e)
Optivisus VAD: Networks, video, security 1506 15 1 1448 - -3,9%

n
| 1w

Todos os dados publicados foram fornecidos pela Informa D&B com excegéo de:
a) Dados fornecidos pela empresa desagregados para a atividade de distribuig&o;
b) Dados fornecidos pela multinacional sobre o volume de negdcios em Portugal;

1402 455

c) Dados do relatdrio e Contas do Grupo Esprinet (Mildo) para Portugal, consolida a Esprinete a V-valley;

d) Dados consolidados fornecidos pela empresa;
e) Dados de 2021 fornecidos pela propria empresa.

0 PONTO DE PARTIDA PARA A ANALISE

Recorremos ao TOP CHANNEL, o barémetro
do I'T Channel, para avaliar o mercado através
dos resultados obtidos na distribuicdo em
2021, organizados por volume de negocios de

distribuidores Broadliner, VAD (Valued Added

Distributors) e especializados.

As informacoes sao recolhidas no ambito de
uma Parceria com a Informa DB, que obtém os

1 73
10038 1174 1537815 ages e |

dados através do deposito de contas proveniente
da entrega do IES (Informacao Empresarial
Simplificada) por parte das empresas.

Nos casos em que as empresas tém atividade em
Portugal, mas a faturagdo ¢é intercomunitaria,
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CRESCER SEMPRE MAIS QUE O PIB

A distribui¢do de IT continua a surpreender pela sua resiliéncia e
capacidade de se reinventar.

Com todo o tipo de adversidade que marcou 2021, crescer no global
em quase 10% em volume de negdcios e mais de 47% em resultado
liquido é no minimo notavel, mesmo considerando que o PIB nacional
expandiu 4,9% nesse ano.

Sao 5% acima da economia, um padrao quase constante ao longo dos
ultimos anos; - superar sempre ¢ por larga margem o envolvimento
macroeconoémico.

Mesmo considerando que alguns distribuidores beneficiaram de
grandes negdcios pontuais e, como tal, irrepetiveis, na grande foto-
grafia, ndo € isso que explica o crescimento que, se ndo fora o shortage
particularmente sentido nesse ano, seria ainda mais robusto.

Sobre os servigos na distribui¢do, nao sendo novidade porque ¢ um
registo com varios anos, a distribuicdo de valor cresce muito mais
depressa do que a distribuicao tradicional. Se somarmos o crescimento

nos cinco principais distribuidores broadliner (ndo considerando a
Esprinet que consolida duas empresas, uma das quais VAD) obtemos
4,2% enquanto nos cinco principais VAD ultrapassamos os 30% de
crescimento.

Essa ¢ a razao por que os gigantes mundiais da distribui¢do estao hoje
a focar-se no negocio dos servicos. Claro que grandes navios mudam
de rumo devagar, mas o investimento colocado em novas plataformas
de valor ¢ brutal, e os resultados vao aparecer.

A distribuicdo ¢ hoje, e novamente, uma atividade apetecivel para
investidores. O conjunto de fusdes e aquisi¢oes a nivel internacional
demonstra que, mesmo em tempos de incerteza, a atividade é consi-
derada um “safe harbor” estratégico.
Este ¢ um mundo em aceleracdo digital, e a prazo, independente-
mente de conjunturas momentaneas, um ecossistema que continuara
a crescer acima da economia.
Jorge Bento
Duyetor

TD SYNNEX consolida o primeiro lugar na tabela
da distribuicao com um crescimento de 13,7% do

volume de negocios

sao as proprias organizacgdes que fornecem os
seus dados relativos a atividade comercial em
Portugal, para que os dados possam refletir da
forma mais real possivel a dimensdo real do
negdcio.

Nesta analise foram comparados trés parame-
tros de 28 distribuidores: o volume de negdcios
total, o nimero de colaboradores e o resultado
liquido que permitem verificar a atividade do
Canal e dos Parceiros em Portugal.

Em 2020, os valores analisados no TOP
CHANNEL apontavam para um crescimento
de 3,7% no volume de negdcios. Face ao PIB
nacional, a Distribui¢do I'T aumentou 12,3%.

LUIS PIRES,

m—_ MANAGING DIRECTOR TD SYNNEX PORTUGAL

“2021 foi um ano muito marcado pela pandemia e pelas
dificuldades de supply chain. Ainda assim, a procura de
dispositivos foi muito elevada, o que nos permitiu alavancar
muitas oportunidades como foi o caso da transi¢do digital
do parque escolar. Também no sector empresarial houve
transicdo digital. O trabalho remoto ou hibrido trouxe
oportunidades ao nivel da capacitacdo remota, ou cloud,
onde somos referéncia. O investimento em plataformas digi-
tais, agregacao de solugdes e programas de capacitagao de
negdcios reforcou a relacdo com os Parceiros e incentivou
negocios ¢ ofertas diversificadas ao mercado. Somando tudo,
2021 foi desafiante, mas um ano de consolidacdo ¢ cresci-
mento. 2022 antecipa-se um ano igualmente desafiante, o

que ird reforcar a nossa estratégia e visao de futuro, em tempos conturbados e incertos, como
os que vivemos atualmente.”
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A D|STR|BU|GI\0 EM PORTUGAL

A TD SYNNEX (antiga Tech Data) surge uma vez
mais no topo da lista, lugar que ocupa desde 2017, com
um crescimento do volume de negdcios na ordem dos
13,7%.

De seguida encontra-se a CPCdi com um decréscimo
no volume de negdécios de 19,5%. Em terceiro lugar
surge a jp.di powered by ALSO com um crescimento
do volume de negdécios de 10,4%, nos dados desagre-
gados apenas para a atividade de distribuigao, seguido
na quarta posi¢ao pela Ingram Micro com um cresci-

mento de 16,8% em 2021.

O grupo Esprinet é aquele com maior crescimento
no volume de negécios — 59,5%. No entanto, os
dados apresentados constam do relatério e Contas do

Grupo Esprinet (Milao) para Portugal, que consolida
a Esprinet e a V-Valley, que resulta da aquisi¢cao da
antiga GTI.

A Arrow surge na tabela entre os broadliner como
o primeiro Valued Added Distributor, com um cres-
cimento de 22,2%. A Westcon posiciona-se como o
segundo VAD, com um crescimento no volume de
negécios na ordem dos 57,3% e de seguida a Minitel,
com 20%, de acordo com os dados fornecidos pela
propria empresa.

O primeiro distribuidor especializado surge em 12.°
lugar na tabela —a WDMI — com um crescimento de
1,1%. m

Nos grandes distribuidores, o grupo
Esprinet, apresenta o maior crescimento de
volume de negocios: 59,5%

ANABELA CORREIA,

CHIEF CUSTOMER OFFICER JP.DI POWERED BY ALSO

“2021, com a sua incerteza e escassez de

CARLOS GONCALVES,

alguns componentes e produtos obrigou-
-nos a estarmos focados e a sermos cria-
tivos ao mesmo tempo. Desenvolvemos
uma estratégia e implementamo-la de
forma consistente. Ouvimos as necessi-
dades dos nossos clientes, colaboramos
de perto com as marcas que represen-
tamos e acreditamos na competéncia e
empenho das nossas equipas. Ao mesmo
tempo concentramo-nos em partilhar a
nossa experiéncia, desenvolver os nossos
servicos logisticos, de retalho e de conti-
nuidade do negécio de Canal e, a0 mesmo
tempo, continuamos o0 nosso investimento

no desenvolvimento do pilar de ciberseguranga, cloud e multicloud. Hoje
sabemos que esta estratégia teve um excelente resultado. E estamos ansiosos
para continuar a entregar as melhores solu¢oes aos nossos Parceiros, por agora
como jp.di powered by ALSO e muito brevemente como ALSO Portugal.”

nossos Parceiros.”

COUNTRY MANAGER INGRAM MICRO PORTUGAL

“Continuamos a
superar o nosso volume
de vendas ano apos
ano. Em 2021, tivemos
um crescimento de
16% face a 2020,
somando cerca de 113
milhdes de euros em
vendas no conjunto das
operagoes do grupo.
Significa isto que a
Ingram Micro Portugal
continua a demonstrar
uma grande dindmica
da sua atividade,

suportada numa excelente relacdo com todos os Clientes
e I'ornecedores. Temos a convic¢do de que continuaremos
a ser bem sucedidos na prestacao do melhor servico aos
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Os parceiros certos
para fazer crescer o seu negocio
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ALESSANDRO CATTANI, CEO ESPRINET

“2021 tem sido um ano excecional
para o Grupo, em que excedemos
0s nossos objetivos, estabelecendo
um recorde histérico, ndo s6 em
termos de vendas, mas também,
em particular, de lucro liquido,
que ascendeu a 44,1 milhdes de
euros, +39% em comparacdo com
0s 31,8 milhdes de euros em 2020.
As vendas de contratos com
clientes ascenderam a 4.690,9
milhées de euros. Em Portugal
traduziu-se em 107,5 milhdes de
euros, +59% em relacao a 2020, e

consolidou ainda mais a sua quota
de mercado que cresceu 10%, atingindo vendas de mais de 1,6 mil
milhoes de euros.

Estes resultados positivos foram confirmados também no HI de 2022,
quando Portugal, com vendas de 48,8 milhGes de euros e crescimento
de 21%, consolidou a sua quota num mercado, que registou um
aumento de +8%.”

NELSON DIAS, CEO WDMI

“2021 foi um ano de crescimento

resultante de uma mudanca
de paradigma em Portugal. A
pandemia veio acelerar a trans-
formacao prevista para este setor,
colocando a informatica recondi-
cionada como primeira escolha
em milhares de empresas no
nosso pais. Para 2022/23, e face
a todas as previsdes de uma nova
crise econémica, 0 NOssO maior
compromisso ¢ com os colabo-
radores. Vamos proporcionar
. melhores condi¢bes a toda a
equipa de forma a reter o talento
¢ a motivacao de quem veste a nossa camisola todos os dias.

Em conjunto com os nossos Parceiros, continuaremos a melhorar a
nossa proposta de valor, de forma a assegurar o aumento da procura
que se reflete a cada ano, promovendo assim um crescimento susten-

tado e reforco de lideranga no nosso setor.”

ANDRE REIS, CEO DATABOX

a7 ™y “Depois de um ano marcado por
novos desafios, oriundos de uma
conjuntura pandémica inédita

que trouxe muita instabilidade e
imprevisibilidade aos mercados,
nomeadamente ao setor das
Tecnologias da Informagao,
obrigando a muitos reajustes na
atividade da Databox, 2021 foi
um ano em que a resiliéncia das
nossas equipas ¢ a sua excelente
adaptagao a novas formas de
trabalho, foram fatores deci-
sivos para a boa performance
weei £ da empresa.

Apesar de todas as adversidades, a Databox continuou a investir na
relacdo de proximidade com os seus Parceiros, procurando mitigar
os efeitos do afastamento fisico que se imp6s cumprir. Apoiar ainda
mais o negocio dos nossos Clientes, mesmo que a distancia, foi uma
preocupacao constante num ano que revelou dificuldades muito
semelhantes as de 2020.

O extraordinario suporte que sentimos da generalidade dos
Fabricantes com quem trabalhamos também foi imprescindivel
para o sucesso alcancado no ano passado.

Com um importante aumento do volume de negdcios e um incre-
mento significativo no resultado liquido, 2021 foi um ano de cresci-
mento para a Databox.”

FICHA TECNICA

INFORMA

Os dados recolhidos sao baseado no IES (Informagao Empresarial Simplificada)
entregue pelas empresas, e recolhida pela especialista em informacao financeira

Informa D&B.

Foram consideradas todas as empresas que operam em Portugal cujo volume de
negocios € maioritariamente a atividade de distribuigao e superior a 1,5 milhées
de Euros. Estes dados foram obtidos através do IES ou diretamente fornecidos

pela propria empresa em exegoes devidamente assinaladas na tabela.

A Informa D&B nao certifica os dados fornecidos diretamente ao
IT Channel pelas proprias empresas. que sdao da exclusiva responsabilidade de

quem as comunicou.
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WDMI - HA 11 ANOS A MUDAR O MUNDO!

Um crescimento sustentavel ao longo dos anos permitiu 8 WDMI chegar a posicao
atual no TOP CHANNEL. Posicionou-se ho mercado como o maior parceiro portugués
na Distribuicao de Informatica Recondicionada, tanto na funcao publica como no setor privado.

b
.
Gracas a uma capacidade de produgao de mais de 400 equipamentos por dia, & possivel
atender a qualquer necessidade e quantidade.
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AS EMPRESAS PORTUGUESAS ESTAO A MUDAR
1Posto de Trabalho

1 Equipamento Recondicionado

. Ao adquirir um um Equipamento
OVEIEFCE Um [ SeIPRmEEe /) Recondicionado, esta a promover
Repond.|C|or!ado poo!e'ser uma economia circular, impedindo
ate 10x inferior ao original &' que centenas de milhares de

ele [preEiue, emissoes de carbono sejam emitidas.

tower notebook SFF monitor

WD

| GESTAO GESTAD SEGURANCA G

DE QUALIDADE AMBIENTAL INFORMACAO
JP 1o Eleven e B | .
11 anos consigo excelénciaZ)  PME lider 21 K2



https://www.wdmi.pt/
https://www.wdmi.pt/
https://www.wdmi.pt/

AUV [T SECURITY CONFERENCE

IT Security Conierence:
“é preciso normalizar a ciberseguranca”

Um contexto repleto de situagdes que abrem as portas aos ciberataques mantém este tipo de crime em alta,
e com tendéncia a aumentar. O conflito na Ucrania veio agravar a exploragao da vulnerabilidade dos dados,
fazendo disparar os casos de ransomware cujo crescimento ja tinha sido bem visivel durante os anos de
pandemia. As pessoas continuam a ser a maior fragilidade nas organizacdes

por Fatima Ferrao




ciberseguranga ¢ uma resposta
essencial a digitalizacdo das
organizagoes. Mais do que uma
mera solugdo de protecdo, esta
¢ agora uma pec¢a fundamental
na estratégia das empresas, independente-
mente da sua dimensio e setor de atividade. “F
preciso naturalizar a ciberseguranca e torna-la
transversal a todas as empresas”, alerta Isabel
Batista. A coordenadora do departamento
de desenvolvimento e inovacao do Centro
Nacional de Ciberseguranca (CNCS), que
falava na abertura da I'T Security Conference,
que decorreu no dia 20 de outubro no Montes
Claros Secret Spot, em Lisboa, aponta esta
‘normalizacdo’ como um dos maiores desafios
para as organizacoes, a par com a aposta na
influéncia das liderangas para que sejam uma
voz ativa no meio empresarial, e para que
contribuam para o aumento da literacia nas
empresas e na sociedade em geral.
Com as atividades ligadas ao cibercrime a
aumentar de forma exponencial desde o inicio
da pandemia, em 2020, “esta tem que ser uma
prioridade nacional”, refor¢a a responsavel do
CNCS. Isabel Batista recorda que a tendéncia
crescente nos ciberataques, com especial rele-
vancia para o ransomware, mantém uma dina-
mica muito acima dos niveis de 2019, e que
fol agora reforcada pelo contexto geopolitico,
nomeadamente, desde o inicio do conflito na
Ucrania. Portugal, alias, tem sido um dos paises
com maior niamero de situagdes de ransom-
ware, algumas delas bastante mediaticas.
Os casos de ransomware continuam a explorar
a vulnerabilidade dos dados usando, grande
parte das vezes, a fragilidade humana como
porta de entrada. Isabel Batista revela que as
pessoas continuam a ser os principais atores
que, por desconhecimento ou descuido, permite
a entrada de software malicioso nos sistemas
empresariais. A questdo da literacia, muito
incentivada pelo CNCS através de um conjunto
de programas informativos, ¢ um problema
cuja resolugdo aquela responsavel vé como
essencial e urgente.

ABORDAGEM HOLISTICA, PRECISA-SE

O dia 12 de maio de 2017 ficou na memoria de
José Alegria, Chief Security Officer (CSO) da
Altice Portugal. Esta foi a data em que o mundo

3
fias: Rui Santos Jorge

Isabel Baptista, Centro Nacional de Ciberseguranca

sofreu um dos maiores ataques de ransom-
ware de sempre, em que o virus WannaCry
se espalhou por milhares de computadores
com sistema operativo Windows, em cerca
de 150 paises. Em Lisboa, a Altice ndo foi
excecao e, como revela José Alegria, “esse foi
o dia em que mudamos a nossa abordagem a
ciberseguranca”.

No palco da I'T Security Conference, o GSO
alerta para as carateristicas catastréficas
que ataques como este podem gerar nas
empresas € na economia, com forte impacto
no Regulamento Geral da Protegdo de Dados
(RGPD) das organizacdes. E por isso que reco-
menda uma abordagem holistica da seguranca,
um caminho que a Altice comecou a trilhar
em 2017 e que, na opinido de José Alegria, ja
esta a dar frutos. Governanga, inibicao, defesa,
resposta e recuperacao sao as dimensdes da
ciberseguranca que o GSO recomenda que
as organizacdes tenham em mente quando
iniciarem a sua transformagdo. “Ao olhar de
forma abrangente todas as areas de uma orga-
nizacao serd mais facil implementar uma abor-
dagem que garanta a integragao de prevencao,
protecao e recuperabilidade ativa”, assegura,

alertando a importancia do tema ser abordado
como um trabalho de equipa.

INTRUSOS ESTAO SEMPRE A ESPREITA

A sociedade esta cada vez mais dependente de
sistemas e de redes de elevada complexidade,
€ 0s intrusos estardao, mais tarde ou mais cedo,
na rede empresarial de todas as organizacoes.
A perspetiva, apresentada por Paulo Moniz,
Chief Information and Security Officer (CISO)
da EDP, no palco da conferéncia, introduz o
conceito de ciber-resiliéncia como peca funda-
mental nas empresas. “Esta é uma forma de
viver a seguranca que tem que estar no ADN
de cada empresa”, explicou.

Paulo Moniz defende solugbes de seguranga
com engenharia, ou seja, pensadas e planeadas
de acordo com os objetivos e necessidades da
organizacdo. “Estas solugdes tém que estar em
todas as areas das empresas, e esta visao holis-
tica ¢ mais eficaz e desafiante”, aponta.

A migragdo para a cloud ¢ igualmente um
desafio para as organizagdes. Na mesa-re-
donda que juntou David Grave, diretor de
ciberseguranca da Claranet Portugal, David
Marques, Information Security Manager do
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O painel ‘A Protecao dos Servicos Cloud” foi moderado pelo diretor da IT Insight, Henrique Carreiro

Grupo Nabeiro, Joao Rosario, I'T Operations
Manager da Zeitreel Sonae, e Josué Delgado,
Chief Information Security Officer da Lusiadas
Saude, os desafios desta migracdo e, conse-
quentemente, os desafios da seguranga, foram

os temas em debate. Essencialmente, como
adianta David Grave, “os clientes chegam
mais preocupados com os custos da cloud do
que com as restantes premissas”. O responsavel
da Claranet recomenda que o planeamento

seja o primeiro passo apos o diagnoéstico de
necessidade, uma vez que sem esta estratégia
a migracdo nio terd o impacto previsto. “E
preciso entender o objetivo da migragao senao
nada faz sentido”, acrescenta David Marques.
Falando sobre a experiéncia da Zeitreel Sonae,
Joao Rosario realga a oportunidade de criar
processos a partir do zero. Na sua opiniao,
ndo faz sentido fazer a migracdo direta dos
dados pois o trabalho na cloud exige altera-
¢Oes e preparagdo. “Temos que preparar o
que queremos ter e s6 depois de estar tudo
compliant, fazer a migra¢ao”. Uma opiniao
partilhada por Josué Delgado que, assegura,
“ir para a cloud ¢ uma oportunidade tnica,
especialmente se pensarmos em cloud native e
evitarmos trazer muito dos sistemas legacy”.

O programa da manha da IT Security
Conference contou ainda com um conjunto de
apresentacoes de use cases e de tecnologias de
suporte a ciberseguranca, ¢ com uma entre-
vista com Joao Camoes, Chefe da Divisdao de
Estruturas de Comunicacdes e Seguranca
Secretaria-Geral da Economia, que podera
ler na integra na préxima edi¢do da revista
I'T Security, que contara igualmente com uma
reportagem alargada sobre as tematicas abor-
dadas durante um dia totalmente dedicado a
seguranca das organizagoes.

A IT Security Conference foi organizada pela
IT Security, publicacado do mesmo grupo do
IT Channel, e teve como Parceiros a Palo
Alto Networks, a Cisco, a Sophos, a Arcserve,
a Noesis, a RedShift Consulting, a Allott, a
Claranet, a Crowdstrike, a Forcepoint, a
Fortinet, a IBM, a Lenovo, a Logicalis, a S21sec,
a SealPath, a VisionWare, a WatchGuard, a
Arrow, a Ingecom, a Westcon e a Brother, para
além das Parcerias institucionais do Centro

Nacional de Ciberseguranca e da CIIWA. m

RESUMO

o A IT Security, que pertence ao mesmo grupo do IT Channel,
realizou uma conferéncia dedicada a ciberseguranga no dia 20 de
outubro;

 Durante um dia, vdrios oradores partilharam a sua experiéncia
sobre o tema;

* A abertura ficou a cargo do Centro Nacional de Ciberseguranga.
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Solucao hiperconvergente da Nutanix reduz
custos e periodos de manutencao IT da maior

produtora de bicicletas na europa

A RTE, fundada em 1983 e agora dedicada a producao de bicicletas,

procurou a modernizacao da sua infraestrutura de data center. A solucao foi

a plataforma de hiperconvergéncia da Nutanix

maior desafio da RTE era a moder-
nizagao da gestdo de sistemas,
onde, explica Henrique Valente,
Diretor de IT da RTE “o que a
RTE tinha era uma organizacao
em silos, mais tradicional, em termos de data
center”.
O desafio para a modernizacido desta gestdo
de sistemas nasce porque, apesar de ja haver
uma virtualizacdo da mesma, esta estava
segmentada. Henrique Valente realca que “ja
tinhamos virtualizacado na altura, mas era
necessario transitar de uma solugao que estava
segmentada para uma solugdo de hipercon-
vergéncia, onde conseguimos gerir armaze-
namento, virtualizacdo, etc. tudo numa tnica
plataforma”.

Apoés a decisdo da modernizacao da gestdo
de sistemas, a RTE recorreu a um parceiro
que “tem vindo a colaborar com a RTE com
projetos de consultoria, no que diz respeito a
gestao do Data Genter”, como refere o Diretor
de IT da RTE, que auxiliou na analise e
avaliacao de solugbes que estdo disponiveis no
mercado.

“Analisando a relacdo custo beneficio, a
Nutanix acabou por ser a solugdo mais inte-
ressante. A solu¢do de hiperconvergéncia
pareceu a melhor, no que respeita a capaci-
dade de expansao dos data centers”, acrescenta
Henrique Valente.

No passado, a RTE ja operava com recurso a
virtualizacao. Contudo, as operagoes estavam
segmentadas, o que significa que os colabo-
radores recorriam a diversas plataformas de
gestao de sistemas. Por isso, a RTE contra-
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tualizou a solugdo de hiperconvergéncia da
Nutanix. Henrique Valente, Diretor de IT,
refere que “a RTE passou de uma solugao
segmentada, para uma solugao de hiperconver-
géncia, onde ¢é possivel gerir o armazenamento,
virtualizacdo, etc. numa unica plataforma”.

A RTE ja detinha virtualizagdo, contudo
recorreu também ao Hypervisor de
Virtualizagao para gerir as maquinas virtuais.
“A RTE ja tinha os servigos aplicacionais de
SAP virtualizados e, como havia esta compa-
tibilidade com o Hypervisor de Virtualizacao
da Nutanix, optamos também por esta solugao,
nesta fase de virtualizacao”.

O Responsavel de I'T da RTE destaca ainda
que “em termos de escalabilidade, a Nutanix
acaba por ter uma solu¢do que permite que
tudo seja feito de forma mais direta e facil.
Basta adicionar mais nés para alavancar
computagao, memoria, armazenamento, entre
outros. E possivel fazer tudo de forma agre-
gada, sem ser necessaria a segmentacao. Em

termos de atualizacdo, o LCM permite que
seja feita uma atualizagdo de forma unificada,
o que se traduz num ganho maior, com esta
utiliza¢do de Nutanix”.

Uma das principais vantagens encontradas na
tecnologia da Nutanix por parte da RTE fo1 a
facilidade de gestao de sistemas. “Enquanto,
antigamente, os nossos sistemas eram geridos
cada um na sua plataforma, hoje conseguimos
fazer tudo numa s6. Isto acaba por permitir
fazer uma centralizacao de custos, diretos e
indiretos, os colaboradores da RTE acabam
por ter de gerir apenas uma plataforma, centra-
lizando, assim, o conhecimento e formacao
dos mesmos. O custo de utilizacdo (TCO) da
solugao vé-se reduzido a curto e médio prazo”,
adianta.

“Em conversa com um dos nossos Parceiros,
fiquei a saber que, no passado, a RTE tinha
um servidor de nicho, sobre o qual os colabora-
dores da RTE nunca operaram. Nunca tiveram
o conhecimento e nunca valeu muito a pena
adquiri-lo, pois eram raras as intervengoes,
tendo de ser esse parceiro a fazé-lo. Agora,
gracas a tecnologia Nutanix, isso ndo acontece,
¢ tudo gerido de forma tnica, pela RTE”.
Para além dos impactos positivos, a nivel
interno, o Diretor de IT da RTE refor¢a que
“apesar de a RTE deter alguns elementos
fisicos separados pelos dois paises, onde tem
unidades de producdo, as solu¢des da Nutanix
foram aplicadas tanto em Portugal como na
Polénia. Temos um tinel entre as firewalls, que
permite aos nossos colaboradores da polénia
aceder aquilo que temos em Portugal e vice-
-versa. Conseguimos gerir tudo, a partir de
qualquer lugar”. m

INFO

nutanix.com/br/company/customers/rte
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LA \)EB SUMMIT

Web Summit:

inovar para preparar o futuro

A Web Summit voltou a marcar presenga em Lisboa e o papel da inteligéncia artificial e a computacao quéantica foram
apenas alguns dos (muitos) temas explorados nos trés dias do evento

“SOMOS TERRIVEIS A PREVER AS CONSEQUENCIAS DA TECNOLOGIA™

tecnologia nao ¢é intrinsecamente
neutra — quando ¢ aplicada,
a forma como a aplicamos, o
proposito que lhe damos e as
onsequéncias por ela causadas
conferem-lhe peso ético. Este é um tema ha
muito debatido, e o que trouxe ao palco Rebecca
Parsons, C'TO da ThoughtWorks, no primeiro
dia da Web Summit. Na sua apresentacao
“Winning as a Responsable Company”, Parsons parti-
lhou um estudo que a ThoughtWorks realizou
em conjunto com a MIT Technology Review
sobre o papel estratégico da tecnologia respon-
savel, bem como os obstaculos a sua adoc¢ao.
O estudo define tecnologia responsavel como
o resultado da consideracao ativa dos valores,
consequéncias ndo intencionais, e impactos nega-
tivos da tecnologia, de forma a mitigar os possi-
veis riscos e danos nas comunidades afetadas pela
tecnologia.

“Enquanto tecnoélogos, somos terriveis a prever
as consequéncias das tecnologias que criamos”,
refere a responsavel.

Uma das questoes abordadas por este estudo é
o motivo pelo qual as empresas respondentes se
preocupam com a ética na tecnologia. A resposta
mais frequente é o compliance: preocupam-se
porque a isso sdo obrigadas.

No entanto, apesar destas preocupacoes terem
comecado com o compliance, muitos negdcios
estao a compreender o valor estratégico da tecno-
logia ética e responsavel, ndo s6 para transmitir
uma melhor mensagem para o mercado, como
também para atrair investidores.

Ha também a questao da protecao da marca
— os resultados negativos da tecnologia podem
causar danos a imagem da empresa. Do mesmo
modo, reforca a responsavel, isto implica nao s6
proteger como promover a imagem de marca,
especialmente em termos de employer branding e

Rebecca Parsons, CTO da ThoughtWorks

no que toca a Gen  — num cenario de escassez
de talentos, os colaboradores podem facilmente
abandonar uma organizacao se sentirem que nao
se identificam com os seus valores, incluindo a
sua responsabilidade e ética. m

por Margarida Bento

“SE NAD HOUVER ADAPTAGAO APROPRIADA, ATE AS
EMPRESAS MAIS ANTIGAS SE PODEM DESMORONAR

o primeiro dia, o palco
MoneyConf recebeu variadas
discussoes sobre servigos finan-
ceiros, digitalizagdo e atuais
disrup¢des macroeconémicas.

Para falar sobre como as Pequenas e Médias

Empresas (PME) potenciam a economia global,

Shane Happach, CEO da Mollie, e Kathryn

Petralia, cofundadora da Keep Financial.

Segundo o painel, ativar os pequenos negdcios

passa pelo conceito de adaptacao, maioritaria-

mente devido a pandemia — a novos modelos de

Shane Happach, CEO da Mollie

negdbcio, ao digital, a novos modelos de paga-
mento, e ao marketing digital.

O painel seguinte lancou a pergunta:
sdo as marcas as solucdes financeiras do
futuro? Roland Folz, CEO da fintech alema
SolarisBank, afirma que é importante que os
servicos financeiros se reinventem — comecem
com um produto e expandam a sua oferta,
criando, posteriormente, produtos de forma
integrada, e escalando para outros paises.
€2022 ¢ um ano muito dificil. Acho que alguns
modelos de negdcio menos estaveis tém passado
dificuldades com o pouco investimento exis-
tente. Ha muitas mudangas a acontecerem no
mercado e se nao houver uma adaptagao apro-
priada, até as empresas mais antigas se podem
desmoronar”, refere. |

por Maria Beatriz Fernandes
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INTELIGENCIA ARTIFICIAL, UM GRANDE VALOR PARA QUALQUER NEGOCIO

inteligéncia artificial como o
mote para o futuro do trabalho
e da democratizacdo da comu-
nicagdo nas empresas. Esta foi
mensagem deixada por Craig
Walker, Co-founder & CEO da Dialpad, no
segundo dia de Web Summit, em Lisboa.
Numa altura em que a revolugdo da inteligéncia
artificial ja comecou, o orador apresentou
alguns insights sobre a forma como a IA esta ja
a mudar as empresas, com varias organizagoes
como a Google ¢ a Apple a apostarem em solu-
¢oes que envolvam esta nova tecnologia.
Na pratica, as areas de vendas, apoio ao cliente
e recrutamento sao algumas das areas onde

a aposta na inteligéncia artificial pode ser
uma mais-valia para o crescimento de uma
empresa, ao ajudar as organizagdes a tomar
as decisoes mais inteligentes, que satisfagam
clientes e equipas, e que vao ao encontro do
foco do negdcio.

No trabalho do dia a dia, a inteligéncia arti-
ficial pode dividir-se em trés vetores que vao
ajudar a trazer melhorias ao trabalho: auto-
magao, assisténcia e msights.

A automacao conta com virtual customer assis-
tants, virtual employee assistants e business process
automation. Na assisténcia, a inteligéncia arti-
ficial podera dar sugestoes, coaching, automated
compliance e playbook adherence.

Por fim, nos insights, podemos ter interacoes —
as organizacOes vao precisar de alguém que
elabore inquéritos de satisfacao para os clientes,
por exemplo —, otimizacdo — saber quem ¢
que precisa de acompanhamento e que tipo de
acompanhamento —, previsdes — prever se um
cliente vai comprar um produto e quais as suas
intencoes — e engagement — oferecer experiéncias
personalizadas e ajudar o consumidor a encon-
trar a informagao de que necessita, sem que para
1sso tenha de pedir ajuda ao suporte da empresa.
Para Craig Walker, “qualquer negdcio, seja de
que tamanho for, consegue tirar daqui [inteli-
géncia artificial] um grande valor”. B

por Marta Quaresma Ferreira

ORGANIZACOES CRIAM EQUIPAS PARA SE
PREPARAREM PARA A COMPUTACAD QUANTICA

a alguém que
C C perceba mesmo
a [computacgao]
quantica?”. E esta
a pergunta que esta

na descricdo da sessdao “Will quantum computing
revolutionise our daily lives?” que contou com Ilana
Wisby, CEO do Oxford Quantum Circuits
no segundo dia da Web Summit. A resposta
aparece logo a frente: “sim ou nao, é provavel
que o quantum vai ter um grande papel na
defini¢do do nosso futuro”.

Mas, afinal, o que é computagdao quantica e
quais as diferencas para a computagao ‘tradi-
cional’ a que estamos habituados? “A compu-

tacdo quantica nao ¢ simplesmente uma nova
ou mais rapida ou melhor forma de processa-
mento; o que traz sao novos principios. Nao
estd circunscrito ao binario, aos zeros e aos
uns; em vez disso, temos acesso a uma infi-
nidade de aplicagoes, temos o zero € o um e
tudo o que esta no meio. Isso ¢ uma mudanga
de paradigma de capacidade de tecnologia e
ha um grande namero de aplicagdes que sdo
revolucionarias para a computacao”, explicou,
logo no inicio da sessao, Ilana Wisby.

Ilana Wisby partilhou com a audiéncia que
os clientes da OQC estdo a utilizar a compu-
tagdo quantica em verticais chave, como o
setor financeiro, que procura diferentes otimi-

zagdes e pensam no que podem fazer no futuro.
Atualmente, o setor financeiro utiliza a tecno-
logia para, por exemplo, analise de portfolio e
algumas otimizagoes de pequena escala.
As organizacoes procuram nao ficar de fora
da onda da inovagdo e, no minimo, querem
experimentar a tecnologia. Wisby indica que as
empresas querem ter a vantagem de serem 0s
primeiros a experimentar a tecnologia e a olhar
estrategicamente para o futuro do negocio e
quais os riscos possiveis.
“Vemos empresas a preparar as suas proprias
equipas quantum com especialistas para apren-
derem a identificarem onde a computagdo
quantica pode ter mais impacto, mas também
a aprenderem as competéncias internamente
com os computadores de hoje para, quando o
poder [de processamento] estiver disponivel,
possam alavancar essa equipa. Ninguém quer
ficar para tras”, refere. m

por Rui Damiao
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WHAT'S NEW

ACER REVELA NOVO PORTATIL DE 16 POLEGADAS

Acer apresentou o Acer Swift Edge
(SFA16-41), o portatili OLED de
16 polegadas mais leve do mundo,

segundo a prépria empresa. Concebido
para ajudar a maximizar as exigéncias
de produtividade e criatividade dos profis-
sionais hibridos, o portatil de 16 polegadas é
potenciado pelos processadores AMD Ryzen
Pro 6000 Series ¢ AMD Ryzen 6000 Series
e incorpora o processador de seguranca
Microsoft Pluton, fornecido por predefinicao,
para se defender contra ataques cada vez mais
sofisticados. O Acer Swift Edge também possui
um ecra OLED de 4K que suporta 100% da
gama de cores DCI-P3 e brilho méximo de 500
nits para imagens de nivel cinematografico.

Pesando apenas 1,17 kg e com 12,95 mm de
altura, o Acer Swift Edge proporciona um
chassis ultrafino de magnésio-aluminio,
tornando-o significativamente mais portatil

e robusto. O conceito de design mostra deta-
lhes estruturais lineares precisos, uma aresta
traseira afiada, e uma estética simples que
herda o toque premium da série Swift.
Equipado com processadores AMD Ryzen Pro
6000 Series, o Acer Swift Edge esta preparado
para suportar as exigéncias de desempenho das
aplicagbes e necessidades empresariais. Com
este equipamento, os utilizadores obtém uma
velocidade de processamento excecional e uma
resposta suave que aceleram a sua produtivi-
dade e colaboracao com até oito nicleos Zen
3+ de alto desempenho construidos com tecno-
logia de processamento avangada de 6nm. Para
os administradores de T1, as tecnologias AMD
Pro oferecem caracteristicas de seguranca
multicamada para ajudar a manter as ameacas
a distancia, e opcoes de gestdo abrangentes que
se escalam para uma estabilidade e fiabilidade
a longo prazo.

Os processadores integram o Microsoft Pluton,

um processador de seguranca concebido pela
Microsoft, que endurece os novos PC Windows
11 com protecdo adicional para dados sensiveis
como credenciais e chaves de encriptagao. B

PHILIPS

om as constantes mudancas nos ritmos de trabalho, espacos

e estilos, a MMD, Parceira de licenga de marca da Philips

Monitors, langou uma nova série de modelos concebidos para

responder a estas necessidades dinamicas. Os monitores Philips

34B1U5600CH, 24B1U5301H, e 27B1U5601H oferecem uma
vasta gama de caracteristicas que asseguram a comodidade das video-
conferéncias, a produtividade e o conforto em cada tipo de local de
trabalho, dando prioridade a conectividade e ao multitasking.

Philips conta com

Novos monitores com
docking USB-C

Os Philips 24B1U5301H, 27B1U5601H e 34B1U5600CH foram conce-
bidos para facilitar todas as tarefas, fornecendo imagens brilhantes e
vivas, com uma qualidade de imagem para agradar até os mais exigentes
profissionais de CAD-CAM, de graficos 3D, ou de fotografia. Todos os
modelos estdo equipados com visuais nitidos e angulos de visdo extra
amplos de 178/178°, gracas a sua tecnologia IPS (modelos de 24 ¢ 27
polegadas) ou VA (modelo 34 polegadas). Os modelos 34B1U5600CH e
27B1U5601H oferecem ainda CrystalClear Quad HD.

A conectividade e o mullitasking sdo priorizados, gragas a tecnologia
inovadora que possuem, como o cabo unico USB Type-C, que permite
a transferéncia simultanea de dados a alta velocidade, ligacao em rede e
carregamento de portateis, ou o comando KVM Integrado MultiClient,
que permite aos utilizadores controlar dois PC distintos, com uma tnica
configuracao monitor-keyboard-mouse, dando-lhes a capacidade de alternar
entre fontes apenas com um clique. DisplayPort-out é outra caracteristica
que simplifica o dia de trabalho, permitindo aos utilizadores encadear o
seu espaco de trabalho, e funciona ao longo do USB 3.2, para uma utili-
zacdo mais rapida e mais completa dos periféricos laterais, minimizando
a confusao causada por cabos.

A colaboracio, seja fisicamente ou virtualmente, ¢ facilitada pelos trés
monitores, gragas a caracteristicas como uma webcam de 5MP incorpo-
rada, microfone noise-cancelling, e colunas. m
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A nova forma de imprimir com a
HP Smart Tank 7605

HP afirma que a sua impressora Smart

Tank 7605 permite levar a produtivi-
dade para outro nivel, contando com
uma interface moderna e uma expe-
riéncia premium de um equipamento
sem tinteiros. A tinta é fornecida através de
‘garrafas’ que podem ser adicionados a medida
que € necessario.

A HP afirma que o equipamento tem uma velo-
cidade de impressdo até 15 paginas por minuto
a preto e nove paginas por minuto a cores. Em
termos de funcionalidades, conta com a tradi-
cional impressao, mas também copia, digitali-
zagao, fax, ADF e ligacdo sem fios.

O ecra superior passa despercebido. A verdade
¢ que, muitos, ndo o usam; manda-se imprimir
uma série de documentos e vai-se buscar o
mesmo. O ecrad fouch estd la para quando é
necessario, mas nao fica a gastar energia cada
vez que o equipamento nao ¢ utilizado. O

menos bom ¢ a forma de entrada de caracteres;
colocar, por exemplo, a password da rede Wi-Fi
nao ¢ tao facil quanto noutros ecras, mas, ao
mesmo tempo, ¢ algo que se faz poucas vezes
no tempo de vida util do equipamento.

No teste efetuado, o Gnico ponto negativo fica
associado a cor amarela que, mesmo compa-
rada com o amarelo de outras impressoras HP,
aparecia mais escuro do que ¢ habitual. Tendo
em conta que o equipamento ja foi testado por
outros meios de comunicacdo, pode ter acon-
tecido alguém ter colocado uma cor errada no
local da tinta amarela.

De resto, s6 ha coisas boas a dizer da HP
Smart Tank 7605: para uma PME sem grandes
volumes de impressao mensal, o equipamento
da mais do que vazao ao necessario, impri-
mindo rapido o suficiente para despachar uma
grande quantidade de documentos.

Além do mais, a possibilidade de juntar a tinta

—nao se tratando de um cartuxo fechado — faz
com que o utilizador tenha a certeza que esta a
utilizar toda a tinta que compra para o efeito.
O painel frontal mostra os niveis de tinta no
preciso momento, o que ajuda bastante a saber
quando e quais os tinteiros a encher antes de
uma nova impressao. i

TP-LINK LANCA SISTEMA DE CAMARAS DE VIGILANCIA AUTONOMO

TP-Link apresentou a sua primeira solugdo no segmento de

camaras de vigilancia sem fios com o lancamento da Tapo
C420S2, o seu primeiro sistema de protecdo inteligente para
exterior alimentado por bateria.

A Tapo C420S2 ¢ composto por duas camaras Tapo G420
alimentadas por baterias Tapo A100 recarregaveis, amoviveis e incluidas
na embalagem. As baterias suportam até 180 dias de gravagao continua,
considerando uma média de 10-20 eventos por dia. Além disso, inclui um

hub H200 que, quando emparelhado com os dispositivos, proporciona
uma ligacao a Internet sem fios TP-LINK Sub-G de baixa poténcia. Isto
prolonga a vida util das fontes de alimentagao.

As duas camaras do sistema Tapo C420S2 fornecem uma resolugao de
2K QHD, que ¢ 1,7 vezes mais pixels do que 1080p, e podem capturar
imagens até¢ 4 megapixéis. Mesmo durante a noite, em condigdes de
pouca luz ou em condi¢des meteorologicas dificeis, esta nova solugao
TP-Link proporciona uma visao clara, de alta qualidade e a cores gracas
ao seu sensor Starlight, para que nao perca um tnico detalhe.

A TP-Link equipou a solu¢ao Tapo C420S2 com inteligéncia artificial
através da qual se consegue uma dete¢ao de movimento muito mais
precisa; as camaras de vigilancia tém a capacidade de identificar pessoas,
animais de estimacao e veiculos, entre outros, e enviar notificagdes aos
utilizadores caso ocorra qualquer atividade suspeita.

O alarme sonoro e luminoso e o dudio bidirecional sdo duas outras carac-
teristicas que a Tapo C420S2 inclui para levar a protecio de casa para
outro nivel. Se detetarem qualquer movimento indesejado, as camaras
emitem sons e luzes como elemento dissuasor, enquanto a coluna e o
microfone integrados facilitam a comunicagdo entre o utilizador e a
pessoa do outro lado do dispositivo.

A solucao Tapo C420S2 da TP-Link ja esta disponivel em Portugal por
um prego aproximado de 249,99 euros. B
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DO MES

PARCEIRO

“Aprendemos e agimos num mundo ligado
sempre em Parceria”

Com origem em 2013, a Uprint comecou por trabalhar com base em hardware e de

impressao, com servigos de assisténcia técnica em monomarca Canon. Hoje em
dia a CEO, Cecilia Lay tem o foco as pessoas

por Marta Quaresma Ferreira

Uprint, Representante Oficial
da Canon no distrito de Aveiro,
iniciou a sua atividade em 2013,
fruto da vontade da sua funda-
ora ¢ CEO, Cecilia Lay, em
criar oportunidade de novos empregos, numa
altura em que o desemprego em Portugal tinha
atingido o seu pico.
Os primeiros trés anos foram cheios de altos e
baixos, ultrapassados com forca e vontade para
sobreviver financeiramente perante todos os
custos inerentes ao inicio de um projeto.
Nos trés anos seguintes, a Uprint cresceu e
apostou fortemente na formacao e no treino dos
seus nove colaboradores. Cecilia Lay decidiu
realizar diversas formacGes na area compor-
tamental e do autoconhecimento, assim como
treinos de emogoes para enfrentar “as dores do
crescimento”.
Com este mindset, a Uprint focou a sua visao em
algo que, considera, move qualquer negdcio —
as pessoas.

A OFERTA DE SOLUCOES

A Uprint comecou por desenvolver solugdes a
base de hardware ¢ de impressdo com servigos
de assisténcia técnica e com varias marcas,
sendo a Canon a marca que teve sempre
primazia.

A maxima da organizacao passou sempre pelo
compromisso e seriedade, com a resolucao de
problemas de forma desburocratizada, rapida
¢ transparente.

A empresa assume o compromisso de ajudar
a armazenar, gerir e processar todo o tipo de
informacao empresarial de forma eficiente,
econdmica e segura para a organizagao.

Com o software de Gestao de Informacao
Therefore, concebido para ajudar todas as
pessoas a alcangar numerosos ganhos de
eficiéncia e produtividade, a0 mesmo tempo

Cecilia Lay, CEO da Uprint

que reduzem o tempo gasto em tarefas admi-
nistrativas onerosas e processos intensivos de
papel, a Uprint transforma os documentos
em papel e processos empresariais em registos
eletronicos e fluxos de trabalho digitais, neste
que é um mercado cada vez mais competitivo
e plural, onde é necessario criar valores e dife-
renciar-se dos demais, acompanhando a velo-
cidade natural da era Digital.

A Uprint encontra-se a finalizar o ISO9001 e
tem para 2023 alguns projetos de crescimento
e expansdo que passam pela abertura de novas
instalacoes e filiais, bem como a contratacao
de mais pessoas.

UM CAMINHO DE PARCERIA

Nos ultimos trés anos, e com o evoluir do
negocio numa era cada vez mais digital, a
Uprint tem tido como missdo marcar a dife-
renca na vida das pessoas através de solugoes
e ferramentas que simplifiquem o dia a dia e

que ajudem o seu negdcio a crescer de forma
produtiva e sustentavel, num mundo cada vez
mais veloz. Para tal, fol necessario reforcar a
importancia critica das empresas em serem
mais ageis ¢ de adaptarem a sua capacidade
as constantes flutuagoes e alteragoes nos seus
mercados, de forma a reduzir o impacto que
a disrupgao causada pela pandemia global da
COVID-19 trouxe a vida das pessoas, negdcios
¢ empresas.

Ao celebrar o seu nono aniversario, o Parceiro
assumiu junto da Canon o desafio de dar passos
no caminho da Transformagao Digital com a
tecnologia CGanon.

A empresa iniciou uma estratégia de mudanca
interna ¢ desenhou um mapa de como iria
sobreviver e crescer, com a certeza de que
esse era o caminho: “evoluir, transformando
a forma como trabalhamos, aprendemos e
agimos num mundo ligado sempre em Parceria
com a Canon”.

Cecilia Lay acredita que o caminho hoje em
dia passa por desenhar um mapa para que a
Transformacao Digital ocorra nas organiza-
¢des de forma mais tranquila, transparente e
com ética. “Para o sucesso da mudanca tem
de haver Parceiros como a Uprint que ajudam
no diagnoéstico e planeamento dessa mudancga
dentro das organizacgoes.”

Para a CEO, “¢ este o caminho da Uprint,
mantendo sempre os seus valores: cumprir
com o que promete e ndo prometer aquilo
que nao pode cumprir; respeito pelas pessoas,
estabelecendo relacoes harmoniosas com cola-
boradores, clientes, fornecedores, Parceiros,
concorrentes, governos ¢ ambiente natural;
aposta no profissionalismo, na formacao e
progressao da equipa; exceléncia no apoio e
na confiabilidade e credibilidade; seguranca
e sustentabilidade”. m

RESUMO
o A Uprint surgiu em 2013;
<Ko representante oficial da Canon em Aveiro;

* 2023 serd um ano de alguns projetos de crescimento e expansdo.
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Ar Telecom colabora na migracao dos dados da
Tecnovia para a cloud

Com recurso a tecnologia Microsoft,

a Ar Telecom ficou responsavel pela
migragao dos servidores da Tecnovia
para uma cloud privada, com o objetivo
de garantir uma maior segurancga

e fiabilidade e, ao mesmo tempo,
assegurar uma maior disponibilidade
dos seus sistemas internos

por Marta Quaresma Ferreira

UM DESAFIO EM MAOS

Com o objetivo de garantir um melhor desem-
penho, uma maior seguranga e uma elevada
fiabilidade no acesso a informagao, a Tecnovia,
empresa da area da engenharia, construgdo e
concessio de infraestruturas, revelou a neces-
sidade de realizar um upgrade e, consequente-
mente, a migracao dos servidores e respetivas
aplicagoes para a cloud privada da Ar Telecom,
com base numa solucao Microsoft.

Um dos maiores desafios apontados pela
Tecnovia estava relacionado com uma equipa
reduzida na area do IT, o que implicava uma
maior dedicacdo por parte da organizacao,
assim como o consumo de grande parte do
tempo das equipas as infraestruturas que
suportam o negocio. Esta solugao da Ar
Telecom nasceu, por isso, da necessidade da
organizagao libertar-se das questdes que nao
sao o seu core business, permitindo, consequente,
uma maior disponibilidade de apoio e foco diri-
gido as solugoes de negocio.

Para a Ar Telecom, “o desafio passava por
efetuar a migracdo dos servidores existentes,
garantindo a integridade dos dados com um
downtime minimo, assegurando uma ligacdo
segura e com baixa laténcia entre o virtual
data center da Ar Telecom e as instalagdes da
Tecnovia™.

A auséncia das condigbes para instalar um
data center, assim como os custos financeiros
que uma decisao destas acarretava, levaram a

Tecnovia a escolher uma solugdo laaS. Na hora

de escolher esta solugao, foram tidos em conta
fatores como a escalabilidade, a manutencgao,
o suporte ¢ a gestao de ciclos de renovagao de
equipamentos.

“Optou-se pela implementacio de acessos a
gigabit dedicados e redundantes em fibra 6tica
que permitem um elevado desempenho com
baixa laténcia, de forma a nao existirem cons-
trangimentos nas comunicagoes entre o virtual
data center e os diversos polos de atividade do
cliente”, revelou a Ar Telecom ao I'T Channel.
A equipa de I'T da Tecnovia colaborou de perto
com a Ar Telecom de forma a minimizar riscos
associados a migragao dos dados e a planear
alteracdes ao projeto inicial tendo em vista
sempre a melhoria da solugao.

0S RESULTADOS

A solucdo encontrada para a empresa portu-
guesa permitiu que o cliente redirecionasse os
recursos de I'T para o negoécio, com o apoio,
gestao, suporte e backup dos servidores a cargo
da Ar Telecom.

Para a empresa, as solu¢oes de Backup-as-a-
Service e a solucdo de disaster recovery foram uma
garantia adicional a continuidade do negocio,
conseguida através desta Parceria. Esta escolha
traduziu-se numa reducao no tempo de indis-
ponibilidade das aplicagoes internas e ofereceu
maior flexibilidade e rapidez na resposta as
necessidades do negdcio.

O cliente continuou a apostar na Parceria
com a Ar Telecom, destacando a qualidade
das solu¢oes, a proximidade com o Parceiro,

a facilidade de comunicagdo e a capacidade
de resposta. Consequentemente, e ja com a
solucdo em produgdo no virtual data center,
a Tecnovia confiou igualmente ao Parceiro o
suporte das infraestruturas e servigos criticos
do negdcio.

Durante os tltimos 12 anos, a organizacao
manteve uma solucao de virtualizagdo on-prem
distribuida pelos trés pdlos principais onde se
concentram a maioria dos seus colaboradores.
Neste periodo, a Tecnovia iniciou o caminho
da cloud com recurso as solu¢ées Microsoft
Azure e Office 365. A solugao da Ar Telecom
velo apresentar-se como uma mais-valia, com
aspetos como a localizagao dos dados, a largura
de banda, a laténcia, solu¢oes de backup e
disaster recovery.

No caso da migracdo dos atuais servidores
on-premises, foi utilizada uma solu¢do Veeam,
que permitiu a copia dos atuais servidores
para a cloud em pouco tempo, assim como
uma protecao dos dados e da produtividade no
tenant Microsoft 365.

A Tecnovia destaca a proximidade com
o Parceiro e a capacidade de resposta
como dois dos pontos fortes desta parceria
bem-sucedida. m

RESUMO

o A Tecnovia recorreu a uma solugdo da Microsoft integrada pela Ar
Telecom para proceder @ migragdo de dados para cloud;

o A solugdo permitiu que empresa redirecionasse os seus recursos de
IT para o negicio;

o Parceria com Ar Telecom ofereceu qualidade de solugaes, proximi-

dade, facilidade de comunicagdo e capacidade de resposta.
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T1 Sustentavel:
Utopia ou Realidade?

s TT sustentaveis ou

verdes nao sao novi-

dade. Na verdade,

tem sido um tema

e discussdo entre

os lideres ja ha varios anos. Mas
o conceito de sustentabilidade
em geral, que as Nacoes Unidas
definem como “satisfazer as neces-
sidades do presente sem compro-
meter a capacidade das geragoes
futuras de satisfazer as suas
proprias necessidades”, ¢ algo que
as pessoas e organizagoes estdo a
dar mais prioridade do que nunca

- ¢ por uma boa razao.

As preocupacoes com o ambiente
e as alteracdes climéaticas estao
a frente e no centro entre os
lideres mundiais, grupos de defesa
ambiental e a sociedade em geral.
Pelo menos, assim aparentam. Os
executivos e conselhos de adminis-
tragdo das empresas querem que
as suas organizacoes fagcam a sua
parte - ou pelo menos sejam vistos
como a fazer a sua parte - para
ajudar.

Contudo, TI sustentavel é um
termo muito abrangente. No
sentido mais lato, TT sustentavel

refere-se aos esforgos para asse-
gurar um impacto positivo no
ambiente no que diz respeito a
producao, utilizacdo e elimi-
nacao de tecnologia. Mas, tal
como acontece com muitos outros
termos em tecnologia, as defini-
¢oOes irdo variar dependendo de
quem as fornece. Ainda assim, a
maioria das defini¢des centra-se
bastante na utilizagdo de energia
e nas emissoes de carbono, ou
melhor, na redugdo das mesmas.
Porém, as TT sustentaveis também
incluem tépicos como a redugao
de residuos, gestao do fim do ciclo
de vida dos produtos, e topicos
do foro social relacionados com
o aprovisionamento sustentavel,
como a protegdo dos direitos
humanos.

Por exemplo, as praticas de TI
sustentaveis podem incluir a
analise do consumo de energia
do centro de dados, bem como
tecnologias facilitadoras, tais
como software que facilita praticas
empresariais mais sustentaveis
através da funcionalidade e dos
conhecimentos que proporciona.

i u u -
E evidente que alguns dos princi
pais incentivos estdao relacionados

com os impactos financeiros.
Assim, as tecnologias sustenta-
veis podem aumentar a eficiéncia
dos servigos de TT (e aumentar
a eficiéncia global das empresas)
utilizando tecnologias como a
rastreabilidade, a analise, a inteli-
géncia artificial e as energias reno-
vavels - € a questao ¢ agora uma
iniciativa de grande importancia
para a maioria dos CEO/CIO
de muitas empresas, sendo que
varias empresas ja estabeleceram
KPI estratégicos para a medi¢ao
de desempenho ligados a susten-
tabilidade da organizagao de T1.

Os investimentos em tecnologia
sustentavel podem ser compen-
sados pelo fornecimento de novas
areas de crescimento. Por exemplo,
a Ocean Infinity aqui em Portugal
utiliza modelos alimentados
por Inteligéncia Artificial para
melhorar a eficiéncia da nave-

gacdo maritima.

A sustentabilidade também se
tornou algo como um diferen-
cial competitivo - de facto, estd
ao mesmo nivel da confianca da
marca entre os inquiridos.

A pandemia trouxe a superficie
uma série de tendéncias sociais
tais como o desejo de mudar a
forma como os empregados traba-
lham e a fragilidade das cadeias
de fornecimento globais de longa
distancia. Mais recentemente,
a invasao russa da Ucrania tem
visado os fatores macroeconé-
micos que os CEOs enfrentam
atualmente.

O que conseguimos observar é que
existe muito interesse na sustenta-
bilidade, mas por agora ha mais
fumo do que fogo.

Algumas empresas tém agora
responsaveis pela sustentabilidade
mas continuam a representar
uma minoria. Enquanto algumas

empresas estdo dispostas a fazer
o Investimento para alcancar
uma postura de sustentabilidade,
muitas organizacdes nao estdo
a fazer o investimento, ou pelo
menos nao estao a fazer um inves-
timento suficiente.

No que diz respeito as T1 susten-
taveis, seria interessante se as
empresas se concentrassem nas
infraestruturas de TT e nos servicos
no local de trabalho e dessem
prioridade aos investimentos
tecnologicos com base numa estra-
tégia empresarial global como os
SErvicos em nuvem para aumentar
as taxas de utilizacao de recursos
partilhados e reduzir os impactos
ambientais; software empresarial
de gestao de emissoes de gases
com efeito de estufa para facilitar
a recolha, andlise e comunicacao
de dados de emissoes passadas,
presentes e futuras; uma cadeia
de fornecimento bloqueada para
proteger, verificar e rastrear tran-
sagbes, por exemplo, para asse-
gurar o sourcing ético.

O grande problema que perma-
nece ¢ a definicao desta susten-
tabilidade. Muitas organizagoes
estdo agora a sentir a pressao de
potenciais regulamentacoes, espe-
cialmente em areas duramente
atingidas pelas alteragoes clima-
ticas. Este tipo de medidas leva a
que algumas empresas optem por
definir as suas proprias medidas
de sustentabilidade que acabam
por ser uma fachada, disfarcando
o tdo pouco que estda a ser feito
pelo nosso planeta. m

por Sofia Santos,
Manager Information Technology,
Michael Page
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MARKETING

Progressive profiling:
a estratégia que ainda lhe falta

Mais do que um chavao importado, o “Progressive Profiling” esta a emergir como uma forma

eficaz de reforgar o conhecimento que a empresa tem dos seus clientes. E uma abordagem
sistematica a recolha de informacao critica através de formularios inteligentes que fazem
perguntas destinadas a orientar os potenciais clientes através do funil de vendas.

ivemos
época
pela informagao,
em que os clientes
esperam da sua

numa
movida

empresa ofertas personalizadas e
com valor. Para gerar tais ofertas,
necessita de uma compreensao
abrangente sobre quem ¢, exata-
mente, o seu cliente e a sua
realidade.

Esta informacgao ajuda a cons-
truir perfis de clientes Ginicos que
permitem estratégias de venda
eficazes e a criagdao de campanhas
de marketing melhor direcio-
nadas. Mas o principal problema ¢
que os clientes, mesmo no mundo
B2B, hesitam em partilhar infor-
macoes em websites.

A elaboragdao progressiva de
perfis pode ajudar a este respeito.
E uma forma sistematica de reco-
lher informacao critica através de
formularios inteligentes que fazem
perguntas destinadas a orientar os
potenciais clientes através do funil
de vendas.

O Progressive Profiling é, assim, o
método de recolha de informacoes
especificas sobre o cliente de uma
forma gradual. Ajuda a equipa de
marketing digital a racionalizar o
processo de criagao de leads através
da recolha de dados cada vez mais
especificos sobre o cliente.

A melhor coisa sobre a criacao
progressiva de perfis ¢ que a
mesma questdo nao se repetira
duas vezes. Por exemplo, se o
cliente principal ja tiver fornecido
o seu endereco de correio eletro-

nico, nome ¢ numero de telefone,
estes dados nao lhe serdao pedidos
novamente. Em vez disso, quando
a lead chegar a landing page pela
segunda vez, ser-lhe-ao feitas dife-
rentes perguntas, qualificando
ainda mais o seu perfil.

Desta forma, as equipas de marke-
ting digital obtém varios pontos
de dados sobre uma /lead, sem
incomodar ou sobrecarregar o
cliente com formularios longos na
primeira interacao.

COMO FUNCIONA?

O Progressive Profiling é imple-
mentado utilizando ferramentas
de automatizacao de marketing
que oferecem campos de forma
inteligente. Este formulario inteli-
gente esta ligado ao cookie de cada
cliente, o que ajuda a fornecer
informagdes sobre o seu compor-
tamento anterior.

A cada lead que for parar a landing
page do website é atribuido um
cookie. O cookie rastreia toda a ativi-
dade do consumidor na landing page
¢ monitoriza as perguntas que ja
foram respondidas.

Por exemplo, se o cliente ja tiver
fornecido os seus contactos, uma
pergunta sem resposta substituira
este campo, digamos por exemplo
com que marcas habitualmente
trabalha, da préoxima vez que
visitar a landing page.

Diferentes ferramentas de auto-
matizacdo de marketing utilizam
diferentes formas de criagao de
perfis progressivos, mas todas elas
tém isto em comum: a defini¢ao de

uma lista de perguntas que ajudam
a qualificacdo de leads ¢ da ordem
em particular na qual essas ques-
toes devem aparecer no ecra.

A equipa de marketing comeca por
preparar a lista de perguntas que
pretende fazer, como por exemplo:
endereco de email, primeiro nome,
apelido, nome da empresa, etc, ¢
depois acrescenta estas questoes a
ferramenta de automatizacdo do
marketing. Em seguida, decide
que perguntas serdo feitas na
primeira visita do cliente e o que
pode ser deixado para a segunda.
Consequentemente, a ferramenta
de automatizacao do marketing
anexa cookies a cada visitante
do site, assegurando um fluxo
coerente de perguntas.

PRINCIPAIS BENEFIiCIOS DO
PROGRESSIVE PROFILING

Sao cinco os beneficios mais signi-
ficativos desta forma progressiva
de classificar perfis.

1. Leads qualificadas

O Progressive Profiling permite
aos responsaveis de marketing
recolher informacao critica sobre
os seus clientes e construir perfis
de consumo unicos. Ajuda a
definir onde um determinado
cliente se encontra na jornada de
compra ¢ a decidir o melhor curso
de agdo para o encaminhar para a
fase final de compra.

2. Perfis de cliente afinados
A equipa de marketing sera capaz
de elaborar estratégias de marke-

ting eficazes que se relacionem
com aquele tipo de cliente, racio-
nalizando o processo de nutri¢ao
de leads com base nos pontos de
dados reais, tais como a dimensao
da empresa, o cargo desempe-
nhado, a indtstria, a localizagao,
etc., em vez de fazerem suposigoes.

3. Processo de compra
acelerado

A qualificacdo de leads propor-
ciona conhecimentos sobre os
clientes que ajudam a personalizar
os esforcos de marketing, permi-
tindo elaborar campanhas que
motivem os potenciais clientes a
avancar no funil de vendas.

4. Taxa de conversio maior
Ao desenvolver perfis de consumi-
dores nicos, aumentara signifi-
cativamente as suas hipoteses de
finalizar o negécio. Mas formu-
larios de inscricdo minuciosos
podem acabar por afugentar o
cliente. Além disso, a taxa de
conversdo ira aumentar substan-
cialmente com uma diminuicdo
do nimero de campos no formu-
lario inteligente.

5. Otimizacio do tempo de
vendas

A equipa de marketing pode
reduzir significativamente o tempo
de vendas fazendo perguntas mais
relevantes aos clientes a medida
que estes avancam na sua jornada
de compra. O Progressive Profiling
permite o envio de leads qualifi-
cadas para a equipa de vendas, o
que, em ultima analise, tem um
potencial impacto significativo nos
resultados da empresa. B

por Sérgio Azevedo,
Managing Partner da Streamroad
Consulting
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OPINIAO

Porque vai a Hiper automacao mudar tudo?

por Carlos Costa,
Pre-sales Engineer da TP-Link Portugal

ssinar um documento eletronica-
mente, resolver davidas através de
chatbots ou comunicar com os nossos
cletrodomésticos era impensavel ha
anos atras. Esta evolu¢do nao se limita
apenas a esfera pessoal e doméstica, mas atingiu
também o local de trabalho para transformar os
seus processos e tornar as empresas mais eficientes,
ageis, sustentaveis e com vista a uma melhor expe-
riéncia do cliente. Por todas estas razdes, ndo é
descabido pensar que a Hiper automacao serd uma
das principais tendéncias tecnolégicas que sem
davida marcara a préoxima década.
Este conceito, que ndo envolve apenas a mecanizagao
de tarefas manuais, engloba a automatizacao rapida
e eficiente de qualquer processo empresarial através
da utilizacao integrada de ferramentas de aprendi-
zagem de maquinas e tecnologias de ponta, tais como
Inteligéncia Artificial, Machine Learning, Big Data,
automagdo de processos robdticos (RPA) ou Low
Code, entre outros; com o objetivo de permitir que
as capacidades humanas se concentrem em tarefas
estratégicas de maior valor, tais como a tomada de
decisoes, a interpretacdo de dados ou a aplicagao do
pensamento critico.

PORQUE E A HIPER AUTOMAGAO E
IMPORTANTE?

A Hiper automagao ¢ um elemento-chave no processo
de transformacao digital das empresas, pois ira
impulsionar o seu crescimento, inovacao, produtivi-
dade, eficiéncia e competitividade nos seus respetivos
sectores. O avancgo da Inteligéncia Artificial e a cons-
ciéncia da digitalizacdo das empresas contribuiram
para o impulso da Hiper automagdo, um mercado
que ascende atualmente a mais de 540 mil milhGes
de délares em todo o mundo e que deverd atingir
600 mil milhées de ddélares em 2022 - em 2020,
estes numeros situavam-se em 481,56 mil milhdes
de dolares.

Gracas a esta tendéncia tecnoldgica, as empresas sao
capazes de enfrentar os desafios do futuro de forma
mais eficiente, uma vez que os trabalhadores sio
libertados do desempenho de fungbes repetitivas e de
baixo valor para se concentrarem em funcées mais
relevantes e rentaveis.

VANTAGENS DA HIPER AUTOMACAO

A automatizagao nao s6 melhora o desempenho das

empresas e a experiéncia dos proprios empregados,
como tem muitos outros beneficios:

— Integrar tecnologias disruptivas: IA, ML,
RPA, PNL sao algumas das tecnologias que, quando
utilizadas nas operagdes quotidianas da empresa,
permitem que os processos funcionem mais rapida e
eficientemente e minimizam o erro humano.

— Custos operacionais mais baixos: A combi-
nacao de tecnologias de Hiper automacdao com
processos operacionais redesenhados gera economias
de custos para as empresas de até 30% até 2024, de
acordo com a Gartner. De facto, um relatério da
Deloitte confirma que até 2020, as empresas que
adotarem a automatizacao de processos aumentarao
as receitas em 9% e reduzirdo os custos numa média

de 24%.

— Melhora a proatividade e satisfacido dos
trabalhadores: gracas a Hiper automagdo, os
trabalhadores n3o tém de gastar o seu tempo em
tarefas repetitivas e enfadonhas que nao acrescentam
valor, aumentando assim a sua motivacao, produtivi-
dade e competitividade, uma vez que podem dedicar
o seu conhecimento e atividade produtiva a tarefas
que exigem mais deles.

—Acelera tarefas complexas: Tecnologias como
o machine learning ajudam a automatizar e acelerar
a execugao de tarefas complexas que anteriormente
dependiam das capacidades e habilidades humanas.

— Impulsiona a transformacgio digital: O
investimento na tecnologia necessaria para uma
Hiper automacao eficaz ajuda a transformar digital-
mente as empresas.

Numa sociedade cada vez mais dependente da tecno-
logia, as empresas estdo a ser forgadas a passar por
uma transformacao digital para nao serem deixadas
de fora. Felizmente, tém numerosas ferramentas e
processos, tais como a Hiper automacio, que estao
a avancar a passos largos para os ajudar a estabele-
cerem-se no mundo digitalizado. Para além de auto-
matizar processos e dar maior peso a tecnologia, as
empresas aumentam a sua flexibilidade, competitivi-
dade e eficiéncia e reduzem custos. Este ¢ sem davida
um investimento que compensa a longo prazo. m
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/ ) por Jorge Bento

publicacdo “irma” do jornal IT Channel especializada

em ciberseguranca, a I'T Security, realizou o més passado

a sua primeira conferéncia para leitores, a IT Security

Conference.

ol um evento pensado como um encontro de CISO e

CTO com responsabilidade em ciberseguranca ao qual demos o nome
de “A VOZ DOS CISO”. Apenas a dimensao da sala nos limitou nas
centenas de pedidos de entrada que a revista I'T" Security recebeu.
Dos muitos CISO e¢ CTO que passaram pelo palco da I'T Security
Conference, provenientes da maiores empresas ¢ organizagdes portu-
guesas, escutamos uma diversidade de mensagens e de conceitos, mas de
alguma forma houve um denominador comum entre todos que ¢ o facto
que o risco se minimiza, mas que nunca é possivel de eliminar.
E isso leva-nos ao conceito de resiliéncia das organizagoes. A resiliéncia
ndo ¢ uma prova de imunidade face ao desastre, mas sim um conjunto de
técnicas para nos levantarmos de novo, o mais rapido e com o minimo
de feridas possiveis.
Um amigo meu que teve responsabilidade no IT de uma grande orga-
nizacdo um dia disse-me “perante uma grande crise ficamos todos
estupidos”. A subita avalanche de informagao de coisas a correr mal ¢
simplesmente improcessavel no momento.

The show must go on

Um dos oradores da Conferéncia, CISO da maior empresa nacional,
disse, de sua experiéncia, “terem centenas de servicos em baixo ¢ algo
que nunca mais se vao esquecer em toda a vida”.

E sobre resiliéncia que o nosso forum trata este més sob o titulo de
“business continuity”.

A continuidade de negdcio ¢ resiliéncia, ¢ planeamento e é antecipacao
para o desastre. Mas mais importante, ¢ uma atitude que deve estar
presente em toda a organizacao.

Os Parceiros podem ter uma importancia fulcral na resiliéncia de sistemas
dos seus clientes, mas podem ser eles a tornarem-se vitimas do seu descon-
tentamento quando algo corre mal.

E importante que o cliente entenda que, com toda a probabilidade, um
incidente grave vai acontecer, independentemente de quanta tecnologia
comprou para si.

Esse ¢ o ponto de partida.

A resiliéncia ndo é um produto e ndo se instala a partir de uma caixa.

E antes um conjunto de processos continuos, pensados e treinados com
antecipagdo e que em parte se apoiam em tecnologia.

Este ¢ um servico de valor que o Parceiro pode enderecar aos seus
clientes, para que o negécio nunca seja irreversivelmente afetado.

Bons negdcios. B

por Henrique Carreiro

do € desconhecido, para compradores de dispositivos
electrénicos, quao dificil € comprar o que se pretende, se
comparado com a realidade pré pandemia. E, quando
se pensaria que a situacao poderia comegar a voltar ao
normal, eis que no passado més de outubro, a admi-
nistragdo americana suspendeu a venda a China de circuitos de topo,
como os produzidos pela Nvidia, e também do equipamento avancado
necessario para os fabricar.
A China tem ambigbes para o seu setor tecnoldgico, e a induastria de
semicondutores é fulcral nessa estratégia. O pais representa 35% do
mercado global de semicondutores. As partes mais criticas e de alta
tecnologia do processo continuam, contudo, a ser dominadas pelos
Estados Unidos. E, embora a China possa manter-se na produgao de
circuitos de geragdes mais antigas, fica atras na investigagao de ponta,
design, e tecnologia avancada. Os objetivos da China foram assim,
provavelmente, adiados por varios anos.
Uma razao significativa para a vulnerabilidade da China ¢é a forma
como esta interligada a cadeia global de semicondutores. Os circuitos

A proxima era de escassez tecnologica

sao, frequentemente, concebidos num pais; fabricados noutro utilizando
maquinas de um terceiro; testados num quarto; e, finalmente, montados
e colocados em dispositivos eletrénicos num quinto — por vezes com mais
alguns paises e passos pelo meio. Muitos desses paises especializaram-se em
certas partes do processo, contribuindo para os estrangulamentos.

Os Estados Unidos aprovaram este ano legislacdo que disponibiliza
centenas de milhar de milhdo de ddlares para reforgar as suas capacidades
de investigagao e desenvolvimento em semicondutores.

Ha questoes por apurar quanto as novas regras, incluindo como as restri-
¢Oes serao implementadas na pratica. Outra questao € se, e como, a China
poderd retaliar, j4 que estd muito limitada nas suas opc¢des. Qualquer
atitude que Pequim tome, neste momento, podera atingir o emprego e as
exportacoes do pais, ambos com pouca margem, ja que a taxa de cresci-
mento econémico de 3% é muito inferior as previsoes do governo.

A curto prazo, contudo, é provavel que haja escassez nao apenas de semi-
condutores, mas também de dispositivos que os incorporam — especialmente
aos mais avangados. Mais um fator relevante a tomar em consideracdo para
quem estiver agora a planear e orgamentar 2023. B
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PALO ALTO NETWORKS ANUNCIA DISPONIBILIDADE DE PLATAFORMA AUTONOMA DE OPERAGOES
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Cumprindo com a promessa de ajudar as organizacdes a aproveitar escalas
massivas de dados para as suas defesas, a Palo Alto Networks anunciou a dispo-
nibilidade geral da Cortex XSIAM, uma plataforma de operagoes de seguranca
autéonoma, que impulsiona o centro moderno de operagoes seguras (SOC) atual
e muda fundamentalmente a forma em que se utilizam os dados, as analises ¢ a
automatizacao nas operacoes de seguranca da empresa e da cloud. No inicio deste
ano, a Cortex XSIAM colocou-se a disposi¢do de uma série de organizagoes de
primeira linha através do programa XSIAM Design Partner.

MICROSOFT IGNITE 2022 REVELA MAIS DE CEM PRODUTOS E FUNCIONALIDADES

Terminou o Microsoft Ignite 2022, a principal conferéncia empresarial da grande
tecnologica. Tendo em vista ajudar os utilizadores a adotar tecnologias cloud como
a solucdo para a resiliéncia digital e empresarial, o Azure Cosmos DB adicionou
um suporte ao PostgreSQL. A nova funcionalidade suporta AKS on-premises ou no
edge com o Azure Arc, e o Azure public multi-access edge compute pretende permitir as
entidades como a AT&T fornecer 5G em cidades dos EUA. A Microsoft anunciou
novas funcionalidades de IA corporativa concebidas para capacitar os utilizadores
e, simultaneamente, poupar tempo e dinheiro.

D-LINK LANCA FIREWALL EMPRESARIAL DBG-2000 SD-WAN CLOUD GATEWAY
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A D-Link lancou o novo SD-WAN Gateway Firewall (DBG-2000), uma solugao
de firewall avancada e totalmente gerida na cloud. A solucio ideal para organiza-
¢Oes que procuram fornecer redes multi-site seguras e facels de gerir gragas a sua
vasta gama de caracteristicas de seguranca para empresas. Entre as caracteristicas
destaque para as quatro portas Gigabit Ethernet, que oferecem suporte para até
trés interfaces WAN, garantindo uma maxima escalabilidade da rede e um melhor
desempenho com balanceamento de carga. O DBG-2000 integra uma firewall de
alto desempenho DPT e IPS que protege contra ciberataques.

SCHNEIDER ELECTRIC APRESENTA CONCENTRADOR 10T DE PROXIMA GERACAO
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A Schneider Electric apresentou o EcoStruxure Panel Server, o seu concen-
trador IoT' de proxima geragdao. Concebido para ser o coragdo de um
sistema EcoStruxure Power ou de qualquer rede de energia IoI, pode ser
integrado em dispositivos de varios fornecedores, simplificando a aquisigao
e a analise de dados para melhorar a inteligéncia da rede de energia, a
continuidade das operacdes e a ciberseguranga. O concentrador “tudo em
um” esta disponivel em trés modelos — Basico, Universal e Avancado —,
com design e formato modulares para se adequar melhor as necessidades
dos clientes.

DELL APRESENTA PLATAFORMA PARA AJUDAR A TRANSFORMAR 0 EDGE

A Dell expandiu o portfolio edge end-to-end ao apresentar o «Project Frontier»,
uma plataforma de software de operagdes que pretende ajudar os clientes na
hora de gerir e executar aplicagdes e infraestruturas a escala global. Com o
«Project Frontier», os clientes vao poder escolhas de software, estruturas de
IoT, tecnologias operacionais, ambientes multicloud e tecnologias futuras
suportadas por um design aberto; protecdo de seguranca Zero Trust em
aplicacoes, dados e infraestrutura, do design a implementacao, apoiada por
um suporte de seguranca end-to-end em cadeia. B
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Entre no jogo e usufrua do desempenho de

PCS Dicom o

Processador Intel® Core™ de 122 Geragao

intel.

CORE

Performance
Estabilidade
Poténcia

OS GAMERS PEDEM.
O CORE i7 FAZ.

Processador Intel® Core™ i7-12700 de 122 geragéo

Socket LGA1700
DDR4 32GB 3200MHz Fury Beast RGB
Grafica NVIDIA® GeForce RTX™ 3070 8GB GDDR®6

HDD 2TB SATA + SSD 1TB NVMe M.2
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WWW.CPCDI.PT

Marcas comercializadas

Caracteristicas dos produtos

Disponibilidade no Porto e em Lisboa

Alertas personalizados de stock recém-chegado
Pregos personalizados

Campanhas em vigor

Encomendas Pendentes e Facturadas
Configuradores: PC’s, Portateis, Servidores, Memdrias
e Licenciamento de Software

Nova Plataforma Cloud Solution Provider
Gestao de RMAs

Conheca a APP CPCDI
Disponivel para sistema operativo Android e i10S.
Aceda ao portal da CPCDI em qualquer lugar.
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P’ Google Play | App Store
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